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EPIGRAFE

O dominio de saberes sobre o processo de avaliacdo no contexto escolar
€ muito importante para o bom desempenho das actividades docente e
educativa, ja que, quando bem aplicados, permite a identificacdo de
aspectos negativos e positivos que resultam da materializacao pratica,
isto €, na sala de aula e no processo de ensino-aprendizagem. (Afonso &
Agostinho, 2007, p. 5).



RESUMO

Esta pesquisa reflecte sobre o processo de avaliacdo das aprendizagens no
contexto do ISCED de Luanda. Centra-se na identificacdo das principais
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem, que inviabilizam o alcance da
melhoria da qualidade de ensino no ISCED de Luanda. O objectivo central é
compreender as principais dificuldades existentes no ISCED de Luanda,
essencialmente, no que se refere a avaliagdo. O estudo baseou-se numa
metodologia qualitativa. A entrevista foi escolhida como técnica de recolha de
informacao, tendo como principal instrumento de andlise de contetdo. Deste
modo, o estudo apoia-se nos depoimentos dos professores e estudantes,
constituido por uma amostra de trés professores e trés estudantes. Os resultados
da pesquisa revelam que as dificuldades no dominio do Ensino no ISCED-
Luanda estdo ligadas a formacdo e actuacao profissional dos professores, a
fraca criacdo de condi¢Bes infra-estruturais, materiais e humanas para a
qualidade do Processo de Ensino-Aprendizagem, ao incumprimento dos
regulamentos que regem o Processo de Ensino-Aprendizagem na instituicdo, a
fraca supervisdo dos Departamentos de Ensino e Investigacdo da Pratica
Pedagogica dos Professores, a falta de uniformizacdo dos procedimentos e
critérios de avaliacdo da aprendizagem, a débil relacdo entre professores e

estudantes.

Palavras-Chave: Dificuldades; Avaliacdo da aprendizagem; Docéncia
Universitaria; Processo de Ensino-Aprendizagem; ISCED-Luanda.



ABSTRACT

This research reflects on the process of evaluating learning in the context of the
ISCED-Luanda. It focuses on identifying the main difficulties in the field of
education, essentially, that hinder the achievement of the improvement of the
quality of education in the ISCED-Luanda. The central objective is to understand
the main difficulties existing in the ISCED-Luanda in the field of education that
hinder the improvement of the quality of education, essentially the assessment.
The study was based on an essentially qualitative methodology. The interview
was chosen as an information center collection technique, with the main
instrument of analysis: content analysis. Thus, the study relies on the testimonies
of teachers and students, consisting of a sample of 3 professors and 3 students.
The results of the research show that the difficulties in the teaching field in
ISCED-Luanda are linked to the training and professional performance of
teachers, the weak creation of infrastructure, material and human conditions for
the quality of the process of Teaching-learning, the failure to comply with the
regulations governing the teaching-learning process in the institution, the weak
supervision of the Teaching and Research Department of the Pedagogical
Practice of teachers, the lack of standardization of procedures and criteria for

assessing learning, the weak relationship between teachers and students.

Keywords: Difficulties; Learning evaluation; University Teaching; Teaching-
Learning Process; ISCED-Luanda.
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INTRODUCAO

O pressuposto em que nos baseamos nesta pesquisa considera a
universidade como uma instituicdo educativa cuja finalidade € o permanente

exercicio da critica, que se sustenta na pesquisa, ensino e na extensao.

Neste sentido, esta dissertacdo tem como tema desafios para a melhoria
da qualidade de ensino no ISCED de Luanda: diagnostico das principais

dificuldades existentes na instituicdo no dominio do ensino.

A mesma resulta de algumas constatacbes dos diferentes grupos de
actores do Instituto Superior de Ciéncias da Educacao, particularmente junto dos
estudantes, pelo facto de mantermos um contacto estreito com estes devido a
nossa actuacdo como funcionéria colocada ao Departamento dos Assuntos

Académicos.

Essa atencdo que se tem dado a avaliacdo institucional justifica-se no
nosso pais pela actual conjuntura social, econdmico e politica, e levando em
consideracdo a necessidade da aposta na formacédo de quadros qualificados

para a prestacdo de servicos a nacdo, 0 que leva a que o contexto seja

caracterizado por exigéncias de alto nivel em termos tecnoldgicos e cientificos.

Fruto da experiéncia pratica adquirida no desempenho de fun¢bes de
gestdo no Departamento dos Assuntos Académicos do ISCED de Luanda,
confirma a insatisfacdo por parte de alunos em relacdo a avaliagdoda da sua
aprendizagem feita pelos seus docentes. Tais reclamacdes estao
maioritariamente ligadas ao desempenho docente (qualidade dos docentes),
questbes éticas, relacdo professor-aluno e procedimentos e critérios de

avaliacdo. E é sobre estes aspectos que aprofundamos nesta pesquisa.

No discurso de alguns estudantes percebe-se a sua insatisfacao sobre a
actuacdo dos docentes no momento da avaliacdo, recai sobre os critérios de
avaliacdo, as formas de avaliacdo, os enfoques das perguntas que nao
correspondem com as formas de ensino dos conteddos ou com a participacéo

gue o aluno recebe no processo ensino-aprendizagem e na sua avaliagéo.
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Considera-se que a formacao qualificada e diferenciada dos professores é
um imperativo e a sua concretizacdo pode contribuir para a melhoria da
qualidade de ensino e, consequentemente, da qualidade educativa que tanto
almejamos, porém, saber o que realmente acontece neste sentido permitira
influenciar na formacdo dos professores, elevando a qualidade do ensino e,
consequentemente, a sua avaliacdo como referenciado na introducéo. De outro
lado, pensamos igualmente que esta formagdo podera diminuir

significativamente as reclamac¢des dos estudantes.

Assim, evidencia-se a necessidade e pertinéncia da avaliagéo institucional.
Contudo, convém ter em conta que para avaliar € preciso saber para que serve,
a quem serve e como avaliar os resultados. Isto é o ponto de partida para as IES
conferirem intencionalidade a gestdo e prepararem a avaliacdo, na medida em
que fica clarificada qual € a finalidade desta, bem como as vantagens de uma
avaliacado de desempenho institucional.

Um elemento a ter em conta é a natureza e contetdo da avaliacdo que se
tem feito no ISCED-Luanda.Por isso, procuramos saber o que se avalia, se se
avalia tudo, ou apenas alguns aspectos da vida organizacional, quais 0s
aspectos que sao avaliados e qual o grau de abrangéncia da avaliacao de modo

a poder «aferir a qualidade do desempenho e dos resultados alcancados.

Assim, pretendemos alcancar essa compreensao por intermédio da analise
SWOT da gestdo do Ensino no ISCED-Luanda por meio do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Como se sabe, no quadro da gestdo
estratégica, o PDI assume uma relevancia por constituir a referéncia normativa
da accdo, estabelecendo as prioridades, os objectivos, as metas e o0s
dispositivos de acg¢éo, obrigando a um compromisso com a sua execuc¢ao. Essa
execucdo carece de monitorizacdo permanente e, apos cada periodo

relativamente longo, uma avaliagdo criteriosa dos resultados e dos efeitos.

Os elementos acima apresentados levam-nos a pretender perceber se o
ISCED-Luanda apresenta caracteristicas de uma escola eficaz. Por esta razao,

formulamos a seguinte pergunta de partida:

1. Como melhorar a qualidade do ensino no ISCED de Luanda em linha com

os desafios actuais?

15



2. Que factores que influenciam da qualidade de ensino no ISCED de

Luanda eimpedem niveis de qualidade nos servigos que oferece?

Para que se responda ao problema levantado e as inquietacdes

apresentadas, elaboramos alguns objectivos a cumprir:

Estabelecer os fundamentos tedricos e metodologicos sobre a avaliacao
visando a qualidade de ensino-aprendizagem;

Identificar as principais dificuldades de avaliagdo do Processo de ensino-
aprendizagem no ISCED de Luanda que inviabilizam a melhoria da
qualidade;

Diagnosticar as principais dificuldades existentes no dominio de Ensino-

Aprendizagem no ISCED de Luanda.

Para a materializacdo desta pesquisa, optamos pelo paradigma qualitativo.
A nossa escolha por este paradigma metodolégico residiu no proprio caracter da
pesquisa, isto €, qualitativo e descritivo cujas informacdes foram obtidas
utilizando os dos métodos bibliografico, analise documental, pesquisa de campo

baseada na entrevista e a docentes e estudantes do ISCED-Luanda.

Esta Dissertacdo do Mestrado esta organizada em trés (3) capitulos, além

da introducao e conclusao.

No primeiro capitulo, apresentamos 0s conceitos-chave da pesquisa,
nomeadamente avaliacao, curriculo e docéncia. Explicamos a teoria critica social
gue sustenta a nossa discussao. Expomos, finalmente, a revisdo da literatura

relacionando-a com as teorias pedagogicas de forma geral.

No segundo capitulo, fizemos uma breve caracterizacdo do local de
pesquisa, a apresentacdo dos procedimentos metodologicos observados para a
realizacdo da nossa pesquisa. Destacamos o tipo de abordagem, os métodos de
pesquisa, instrumentos e técnicas de colecta de dados e a caracterizacdo da

amostra.

O terceiro e ultimo, capitulo apresenta a analise e discussdo dos
resultados, organizados em apresentados em topicos que reflectem as

diferentes questdes tratadas na pesquisa de campo e nas entrevistas com 0s

16



docentes e estudantes do ISCED-Luanda, das quais foram definidas diferentes

categorias e subcategorias de andlise.

17



CAPITULO | FUNDAMENTOS TEORICOS, FILOSOFICOS E
METODOLOGICOS DA AVALIACAO

Neste capitulo, apresentamos o0s conceitos-chave da pesquisa. Em relacéo
ao conceito de Avaliacdo, recorremos aos autores como: Santos e Varela;

Luckesi, Haydt, Sant’anna, Afonso e Agostinho.

Um outro conceito também importante para este estudo é o de Curriculo.
Eis os autores que nos proporcionaram maior compreenséo: Pacheco (2001),
Mackerman (2009), Ventura (2016), Pereira e Silva (2014).

O conceito de docéncia, esta ligado intimamente ao nosso objecto. Para
para tal, autores como Pimenta, Névoa, Libaneo e Queiroz & Moita, descrevem
muito bem este conceito. Explicamos a teoria critica social que sustenta a nossa
discussdo. Expomos, finalmente, a revisdo da literatura relacionando-a com as

teorias pedagdgicas de forma geral.

1.1. Conceitos e Fundamentos da Avaliacao

Santos e Varela (2007, p. 2) afirmam que “o acto de avaliar implica colecta,
anadlise e sintese dos dados que configuram o objecto da avaliagdo”. Para os
mesmos autores, significa que a avaliacdo é acrescida de valor ou de qualidade.
Esta processa-se a partir da comparacdo da configuracdo do objecto avaliado
com um determinado padrdo de qualidade previamente estabelecido para aquele

tipo de objecto.

Luckesi (2002) acrescenta que a avaliacao envolve um acto que ultrapassa
a obtencao da configuracéo do objecto, exigindo decisao sobre o que fazer com

ele.

Porém, Afonso et. al., (2013) defendem que o surgimento do conceito de
avaliacdo esta associado ao processo de industrializacdo dos Estados Unidos
da Ameérica no principio do século XX, o que contribui bastante tanto para a
modificacdo da organizacdo social e familiar deste pais, como também para, a
adequacdo da escola ao ambito produtivo que se mostrou cada vez mais

exigente.
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Estes autores afirmam ainda que foi nesta época que surgiu o discurso
cientifico no campo edocativo e com ele introduziram-se os conceitos como
tecnologia da educacao, desenho curricular e avaliagdo educativa. Foyol (1916),
na sua obra Administracdo Geral e Industrial, estabeleceu os principios basicos
de toda a administracdo: planificar, realizar e avaliar. De maneira quase
inadvertida, estes principios penetraram nas escolas como pautas didaticas para
o desenovolvimento das tarefas de indole eminentemente pedagdgicas (Afonso,
et. al., 2013, p.19).

Os autores referem ainda que em 1949, Tyler definiu a avaliagdo como
processo que permite determinar em que medida foram alcancado os objectivos

educativos propostos.

Compreende-se a partir destes autores que dai em diante, o conceito de
avaliacdo, foi evoluindo ao longo dos anos e tomando diferentes dimensdes
pedagogicas que, segundo Afonso (2006), ndo se podem desligar dos
contexotos histéricos esociais, dos propésitos que se pretendiam alcancar, ou
das convicgbes filoséficas dos que tinham algo a ver com a concepcéo,

desenvolvimento e concretizacao das avaliacdes.

Em relacdo ao conceito de avaliagcdo, com recurso a estes autores pode-se
encontrar algumas difinicdes pertinentes que tém como base uma literatura
especializada sobre o assunto. Percebe-se que a maioria das definicbes deste
conceito,procurou sempre responder, entre outros, as seguintes perguntas: O
que avaliar? Como avaliar? Quando avaliar? Para que avaliar? Elementos que

como um todo afectam a qualidade da avaliagéo.

Os autores citados por Afonso et. al., (2013, p.19), apresentam-nos as
seguintes definicbes, a titulo de exemplo para Cronboch (1997), definiu a
avaliacdo como recolha e uso da informacdo para tomar decisdes sobre um
programa educativo; para Cunha, A. et. al., (2002), definem a avaliacdo como
um processo mediante 0 a qual se comparam os resultados obtidos no trabalho
feito pelos educandos (as) com os objectivos previamente definidos, resultados
estes que levam a concluir a necessidade de alterar, ou nado, decisdes
anteriormente tomadas, com vista a conseguir — se resultados preconizados; por

outro lado, Luckesi (2005), considera que avaliar implica dois processos
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articulados e indissociaveis: diagnosticar e decidir. Nao € possivel uma deciséo
sem um diagndstico, assim como ndo faz sentido um diagnostico sem uma

consequénte decisao.

E importante destacar que, com base nas referéncias conceptuais acima
citados, os autores assumem a avaliagdo como sendo um processo de recolha,
analise e valoracao sistematica de informacdes importantes e fiaveis sobre as
aprendizagens dos outros, com vista a tomada de decisdes que contribuam para
a sua melhoria (Cf. Afonso et. al., 2013, p.19)

A presente investigacdo esta de acordo com Cunha, A. et. al., (2002) e
Luckesi (2005) que entendem a avaliacdo como um processo em que o papel do
aluno ndo deve ser ignorado, ja que tem um papel ativo e mediador desde que
recebe os conhecimentos oferecidos pelos professores e em seus resultados
avaliativos relatam a qualidade do processo, tornando-se por sua vez em uma
ferramenta de diagnostico que permite a tomada de decisdes visando sempre
conhecer as insuficiéncias do processo de ensino-aprendizagem para poder
objetivamente influir na melhoria da qualidade do ensino no ISCED de Luanda.
Aspectos que sdo abordados nesta pesquisa, nesse sentido, a forma como a
avaliacdo da aprendizagem é realizada tem impacto direto na qualidade do

ensino, elementos que sao explorados em profundidade na secéo seguinte.

1.2. Modalidades da Avaliacao
Nesta seccdo, com base em alguns estudiosos da avaliacdo, fazemos uma
abordagem sobre as modalidades da avaliacdo, visando clarificar os seus

conceitos, fungdes e demais elementos a eles inerentes conforme se segue.

A avaliagdo, segundo os autores Haydt (2000), Sant’anna (2001), Luckesi
(2002), Afonso e Agostinho (2007), apresenta-se sob trés modalidades:

a) Avaliacdo Somativa,
b) Avaliacdo Formativa,

c) Avaliagdo diagnostica;

Segundo Haydt (2000) citado por Santos & Varela (2007), a avaliacao
somativa tem como fungao classificar os alunos ao final da unidade, semestre

ou ano lectivo, segundo niveis de aproveitamento apresentados. O objectivo da
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avaliacdo somativa é classificar o aluno para determinar se ele sera aprovado ou

reprovado e esta vinculada a no¢do de medir. Para esta autora medir significa:

Determinar a quantidade, a extensdo ou o grau de alguma coisa, tendo por
base um sistema de unidades convencionais. Na nossa vida diaria estamos
constantemente usando unidades de medidas, unidades de tempo. O resultado
de uma medida € expresso e numeros. Dai a sua objectividade e exactidao. A
medida se refere sempre ao aspecto quantitativo do fendmeno a ser descrito
(Haydt, 2000, p. 9).

Avaliacdo formativa € realizada com o propdésito de informar o professor e
o aluno sobre o resultado da aprendizagem durante o desenvolvimento das
actividades escolares. Localiza a deficiéncia na organizagdo do ensino-
aprendizagem, de modo a possibilitar reformulagbes no mesmo e assegurar o
alcance dos objectivos. Chama-se formativa que indica como os alunos estéo se

modificando em direc¢do aos objectivos.

Formativa tem como func¢do informar o aluno e o professor sobre os
resultados que estdo sendo alcancados durante o desenvolvimento das
actividades; melhorar o ensino e a aprendizagem; localizar, apontar, discriminar
deficiéncias, insuficiéncias, no desenvolvimento do ensino-aprendizagem para
elimina-las; proporcionar feedback de accdo (leitura, explicacdes, exercicios).
(Sant’anna, 2001, p. 34).

Considera-se que esta modalidade de avaliacdo tem um peso fundamental
para o diagnéstico das principais insuficiéncias do processo de ensino-
aprendizagem, pois ndo so evidencia o crescimento ou ndo dos alunos também
aponta para as deficiéncias do processo a partir dos modos de accdo dos
docentes ea participacdo dos alunos, elementos que informam e alertam a
instituicdo para onde direcionar seus esforcos para a melhoria da qualidade de

ensino.

A terceira concepcdo de avaliacdo, a avaliacdo diagnostica, segundo
Afonso & Agostinho (2007. p.17), € aquela que se realiza “no inicio de novas
aprendizagens com a intengdo de se constatar os pré-requisitos que os alunos
possuem, isto €, os niveis de conhecimentos ou aptiddes indispensaveis a

aguisicao de outros que deles dependem”.

21



Trata-se, na Optica dos autores, de conhecer o nivel inicial de
conhecimentos que os alunos ja possuem e partir dos mesmos para estabelecer

a ponte com os novos conhecimentos (Afonso & Agostinho, 2007).

Em nosso entender, trata-se de uma avaliacao inicial, feita pelo professor
no inicio de um ano lectivo. Pode igualmente ser feita quando se inicia a tratar
de um tema ou unidade de determinada disciplina. E uma avaliacéo, do nosso
ponto de vista, importante e que exige uma boa preparacao do professor do

ponto de vista metodolégico.

Alids, os autores consideram que esta avaliacdo permite ao “professor
redefinir as estratégias a utilizar para garantir, a nivel curricular o sucesso escolar

para cada um dos seus alunos” (Afonso &Agostinho, 2007, p.17).

Fica claro que esta modalidade de avaliacdo constitui o alicerce para as
novas aprendizagens, por permitir ao professor e aos alunos terem nocao sobre
0S seus conhecimentos prévios e estabelecer melhores estratégias de ensino e

aprendizagem.

As modalidades de avaliagcdo tém um peso fundamental na qualidade do
processo ensino-aprendizagem de qualquer instituicdo de ensino superior, pois
permitem conhecer o processo, ou seja, 0 que se faz e como e ao mesmo tempo,
reporta os resultados que séo alcancados através conhecimento e crescimento
demonstrado pelos seus alunos, para atingir o referido o professor deve ter muito

cuidado na forma como sao realizados, aspectos que sao aprofundados a seguir.

1.3. Metodologia da Avaliagéo

Depois se indagar sobre os conceitos de avaliacdo, suas modalidades, &
importante definir as suas metodologias, isto €, que instrumentos e técnicas sdo
utilizados quando se trata de avaliacdo.Afonso et. al., (2013) referem que as
metodologias desempanham um papel fundamental porque € por seu intermédio
gue se obtém os dados necesssarios para a valoracdo da aprendizagem dos
alunos em funcao dos resultados da realizacdo dessas mesmas actividades. E
desta valoracdo tomam-se as decisdes necessérias para a melhoria da

aprendizagem.
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Este exercicio identifica-se com a metodologia de avaliacdo que, segundo
Goldos (2008) citado por Afonso et. al., (2013, p. 32), inclui um sistema de
métodos, procedimentos e técnicas [...que] permitem ordenar melhor o

pensamento e o0 modo de actuacao para obter determinados propésitos.

E sabido que para avaliagido de processos as metodologias de avaliacio
precisam caminhar em estreita relacdo com as ligadas ao tratamento do
conteudo da aula. Logo, para o processo de ensino-aprendizagem, ndo é
possivel admitir uma fronteira entre as metodologias de avaliacdo e as

metodologias de ensino.

Nesse sentido, considera-se muito importante o que foi abordado
anteriormente pelos autores citados e que sé&o assumidos pelo autor desta
pesquisa uma vez que o professor ndo pode ensinar de uma forma e avaliar de
outra para a qual ndo preparou seus alunos durante o processo de ensino-

aprendizagem.

Afonso et. al., (2013, pp. 33-43) apontam ainda que, a inclusdo dos
indicadores e critérios de avaliacdo exige indicacbes claras sobre questdes
fundamentais como quando, como, com quem e para que realizar as actividades
avaliativas ou aplicar os instrumentos de avaliacdo e no momento da planificacédo
da aula. Essas questdes podem ser abordadas metodologicamente da seguinte

maneira:

O «Quando realizar» as actividades avaliativas corresponde a trés
momentos do processo de ensino-aprendizagem: uma inicial, outra intermédia e
uma final. Porém, em cada uma destas etapas a avaliacdo deve assumir uma
funcdo de diagnostico e estar estreitamente relacionada as varidveis da

avaliacdo e do processo de ensino-aprendizagem.

O «Como realizar?». Esta questao traz a tona a principal preocupacao no
ambito da avaliacdo escolar. E comum ouvir-se dizer no seio dos professores:
eu tenho dominio das teorias de avaliacdo. Por isso, sou avaliador e faco
avaliacdo. Este € apenas um julgamento que, como tal, carece de uma
comprovacao pratica. E o problema da avaliagdo no contexto escolar, tal como
0 proprio processo de tratamento de conteldos na aula, assenta — se na
formacéo e auto formacgéo do professor sobre como fazer.
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Para além da formac&o sobre como fazer, é necessario ainda que o
professor tenha em conta, na hora de preparar e fazer a avaliacdo, o tipo de
actividade e o momento do processo de ensino-aprendizagem, sem perder de

vista a afectividade.

O «Com quem realizar?» as actividades avaliativas, implica o envolvimento
dos alunos em actividades de pequenos grupos cuja avaliacdo dos resultados
pode ser partilhada entre o professor e os diferentes pequenos grupos de alunos.
Neste caso, cada grupo avaliara os resultados do outro grupo de forma
intercalada. Por exemplo, o grupo 1 avalia o grupo 2, 0 2 avalia o 3 e 0 3 avalia

0 1, sempre com a participacao do professor.

Afonso et. al., (2013) referem que independentemente da disciplina em
causa, esta metodologia encontra aplicabilidade na apresentacéo e discussao
dos relatérios de trabalhos de campo, onde os grupos avaliadores deverdo

formular questdo para o grupo apresentador-contestor.

Os autores prosseguem caracterizando estas metodologias como uma
soberba oportunidade pedagdgica para a efectivacdo da auto-avialiacdo a co-

avaliacao e a hetero-avaliacdo dos alunos.

O «Para qué realizar» as actividades avaliativas, conduz para uma reflexao
sobre a necessidade de recolher dados ou informacdes sobre as aprendizagens
dos alunos. Lembre-se do significado que Luckesi atribui a avaliacédo: diagnoticar
e decidir. Na sua visao, com a qual nos identificamos, ndo faz sentido um

diagnético, sem uma consequente decisao.

Isto significa que a tomada de decisfes é o ponto de partida e, a0 mesmo
tempo, o porto para onde todas as ac¢des pedagodgicas, com a avaliacdo devem
atracar de modo a consolidar o que esta bem feito e trabalhar-se, para melhor,
0 que ainda precisa ser melhorado. Mas, essas decisbes, ndo podem ser
tomadas com base a dados fora das varidveis da avaliagdo (Objectivos,
conteudos, competéncias, actividades, critérios e indicadores, resultados) que
precisam estar em articulagéo plena como se de uma orquestra (grupo musical)

se tratasse.

Lembra-se que quando um grupo musical toca os diferentes instrumentos,

0 som produzido estd em harmonia e 0s nossos ouvidos captam-no com prazer
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para as nossas almas. As diferentes variaveis de avaliacdo também necessitam
dessa hormonia. Qualquer desfasamento entre elas conduz a erro as nossas

apreciacoese decisoes.

Estes elementos confirmam a importancia da avaliacdo e da sua funcao
diagnostica como ponto de partida para conhecer o estado inicial do aluno, a
evolucdo realizada e o crescimento final obtido. Uma das insatisfacfes
fundamentais dos alunos € a forma como os professores realizam a avaliacéo, o
gue tem um impacto negativona melhoria da qualidade de ensino no ISCED de
Luanda, problema abordado nesta pesquisa intimamente ligado ao curriculo
adotado pela instituicdo para completar e aprimorar ou desenvolver as
habilidades e competéncias profissionais dos seus alunos, os quais sao tratados

na secao seguinte.

2. Avaliacdo como Dimenséao Operacional do Curriculo

Uma das dimensdes ndo menos importantes, sobretudo transversal entre
as outras (Desenho e desenvolvimento curricular) € de importancia reconhecida.
Por isso, carece de abordagem. Trata-se da avaliacdo curricular, a qual se
conisdera como uma ferramenta cuja funcdo € a fornecer informacdes
importantes sobre como esta decorrendo ou como decorreu determinada
actividade educativa, como € o nosso caso em abordagem.

Ora, paratodos os efeitos,a avaliacdo € vista como um meio para alcancar
um fim e ndo um fim em si préprio, visdo defendida pelo tedrico sdcio-
construtivista(Lev Vygotsky), uma visdo adoptada pelo INIDE (2019). Segundo
esta perspectiva de meio para um fim, a avaliagdo que se requer ao servico da
aprendizagem permite verificar até que ponto os objectivos propostos estéo
sendo alcancados.

Disso ressaltamos a importancia na abordagem da tematica sobre o
curriculo por ser uma das dimensdes importantes a analisar quando tratamos do
processo de avaliacdo. Tendo em conta que ndo se pode falar do processo de
ensino-aprendizagem sem ter atencdo as praticas e questdes curriculares,

impde-se discutir o seu conceito. De acordo com a literatura, é polissémico e
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equivoco, podendo dar lugar a varias interpretacdes, dependendo da perspectiva
das abordagens.

Pacheco (2001) e Mackerman (2009) convergem em considerar o
curriculo como originario do étimo latino currere. Segundo Pacheco (2001, p. 17),
o curriculo significa “caminho, jornada, trajectéria, percurso a seguir e encerra,
por isso, duas ideias principais: uma sequéncia ordenada, outra de nocgao de
totalidade de estudo”. Enquanto para Mackernan (2009, p. 23) significa “um
caminho a ser feito, ou o percurso de uma jornada”.

Quando se olha para o curriculo na perspectiva historica percebe-se que
Franklin Bobbit e Ralph Tyler tiveram um papel fundamental na sua teorizagao.
O primeiro elaborou o primeiro tratado de curriculo, na sua obra The curriculum
publicado em 1918, em que esclarece a necessidade de compreender o curriculo
como a “sucessao intencionalmente estruturada de accdesdidacticas ou
formativas que a escola adopta especialmente em completar e aperfeicoar o
desenvolvimento das habilidades de um sujeito” (Ventura, 2016, p.46).

O segundo teve seu ponto assente a partir da publicacdo em 1949 da obra
intitulada Basic principlesof curriculum andinstruction. Nela, Tyler preocupou-se
em determinar os quatro grandes principios para o campo curricular. Chega a
racionalizacdo do curriculo por um lado e, por outro lado, estrutura-se a forma
de operar a tecnologia da educacéo (Ventura, 2016).

Partindo desses autores, compreende-se que o curriculo aplicado a
educacdo, consiste numa série de coisas. Tais coisas vinculam a accédo dos
aprendentes, sejam eles criangas ou jovens no sentido daquilo que devem fazer
e experimentar para desenvolverem capacidades, e inscreveram nos bem-fazer
gue se espera da vida adulta. Deste modo, compreende-se o curriculo como a
aprendizagem planificada e dirigida pela escola para atingir os seus objectivos
educacionais.

Considera-se oportuno que, no curriculo que uma instituicdo adota para a
formacdo de qualidade de um profissional com as competéncias exigidas para
sua atuacao, seja abordada a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem como
um dos mais importantes desafios a serem alcancados a melhoria da qualidade

de ensino no ISCED de Luanda.
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3. Perspectiva Historica do Curriculo

A historia do curriculo data do inicio do século XX, altura em que comeca a
ser discutido nas lidas académicas nos Estados Unidos, fruto das primeiras
tentativas de tornaro ensino uma instituicdo social comum. Foi em 1902, com a
publicacdo das ideias de John Dewey sobre a educacéo escolar-através de uma
obra intitulada Thechildandthe curriculum, com a abordagem dos fundamentos
da escola progressista, que tem a crianga no centro das preocupacdes da
construcdo do curriculo-que se introduziu este conceito no mundo da educacao
escolar (Afonso e Agostinho, 2019).

Freitas (2000) citado por Afonso & Agostinho (2019, p.19) afirma que foi
Bobbit, com o seu famoso livro The curriculum (1918), que formalizou pela
primeira vez as teorias sobre o curriculo, sendo por isso considerado o pai do
curriculo em educacao. Todavia, a histéria do curriculo aponta que Bobbit se tera
inspirado nas ideias de Taylor, que publica uma obra em 1911 com o titulo
Theprinciplesofscientific management, destinda a reorganizacdo eficiente da
producdo industrial em larga escala. Com efeito, Bobbit associa a escola a
fabrica, a crianca a matéria-prima a ser moldada em adulto, o produto final
visado, através da accao do professor.

Freitas (2000) atesta ainda que em 1950 surge a importante, assinada por
Ralph Tyler, um pequeno livro Basic Principlesof Curriculum Andinstruction onde
o0 autor, apoiando-se nas ideias de Dewey, expbe quatro questdes cujas
respostas constituiiam a sua teoria do curriculo: (I) quais os objectivos
educacionais a perseguir pela escola, (I) quais as experiéncias educacionais a
oferecer para atingir os objectivos, (lll) como organizar essas experiéncias e (iv)
como avaliar se os objectivos foram alcancados (Afonso & Agostinho, 2019, p.
20).

Afonso & Agostinho (2019, p. 20) afirmam que a procura por respostas a
essas e outras perguntas tera marcado bastante o que se seguiu no
desenvolvimento histérico do curriculo. Indo além referem que em decorréncia
disso, Tyler concluiu que as respostas de cada escola a esses questionamentos
de modo algum seriam iguais em conformidade com as diferentes realidades

contextuais, recusando-se a ideia de curriculos uniformes e disciplinares.
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No entanto, afirmam os autores, “aquilo que aparece ter ganho maior
destaque nas suas respostas foi a preocupacgéao relacionada com os objectivos
educacionais, que desembocaria em TaxonomyofEducationalObjectives, obra
elaborada pela equipa de Benjamim Bloom” (Afonso & Agostinho, 2019, p. 20)..

Esta taxonomia de objectivos educativos viria a consolidar-se num
paradigma da educacao conhecida como o de objectivos, primeiro apenas para
o dominio cognitivo e posteriormente ampliada ao dominio afectivo, com a
identificacdo de métodos roazavelmente apropriados para o ensino, propondo,
ao mesmo tempo, algumas normais para a formulacdo de objectivos educativos,
com destaque para a necessidade de serem formulados em termos de condutas
obsevaveis, visando possibilitar a sua avaliacéo (Eisner, 1967, citado por Afonso
& Agostinho, 2019, p. 20).

O que foi abordado até agora nas epigrafes anteriores constituem suportes
tedricos da presente investigacdo, que afectam directamente a qualidade do
processo ensino-aprendizagem no ensino superior, objeto desta investigacao,

como se pode verificar a seguir.

4. Qualidade de Ensino

Nesta seccéo, tencionamos trazer para a reflexdo breve a temética sobre a
qualidade no Ensino. Ora Demo, citado por Lourenco (2013, p. 82), considera
duas dimensdes da educacéo: qualidade formal e politica. A partir deste contexto
Lima (2007) assenta a sua explicacdo nos seguintes termos: a qualidade formal
resulta do desenvolvimento de habilidades instrumentais e da capacidade pratica
de exercita-las, a politica resulta da incorporacdo de valores humanos

comprometidos com principios éticos e responsabilidade social.

Desde a alinea c) do art.4 da LBSEE é facil deprender que o Estado
angolano se compromete a formar individuos capaz de compreender 0s
problemas nacionais e internacionais de maneira critica constutiva e inovadora,
logo este propésito sO € possivel mediante uma educacdo ou um ensino de

gualidade.

Desde a fala de Franco (s/d) se pode depreender que a qualidade do ensino

pressupde um julgamento de mérito que se atribui tanto ao processo quanto aos
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produtos decorrentes das accdes educacionais. Implica, pois, um juizo de valor,
mas ndo qualquer tipo de juizo. E nesta mesma perspectiva que para Barcelos
(2014), pensar qualidade de forma diversa do sentido que lhe € atribuido
oficialmente nos impde a necessidade de dar-lhe outro rumo, buscando outros
sentidos. Esses sentidos ligam-se a praxis humana, a capacidade humana de
pensar e agir. Em uma perspectiva freireana, pensar educacédo de qualidade
implica compromisso com sujeitos que participam do ambiente escolar, que

constroem e reconstroem suas vidas nesse ambiente.

Assim, Risopatron citado por Franco (S/d) alerta-nos que para definir
qualidade do ensino estamos também diante de um desafio teérico, na medida
em que o conceito de qualidade é um significante e ndo um significado. Dai sua
inerente ambiglidade e a dificuldade de aborda-lo com clareza e objetividade.
Lama (2001) num estudo realizado refere que na estrutura governamental em
Angola, o Ensino Superior tem um ministério criado em 2012, com objetivos que

visam a formacé&o superior de quadros técnicos e a investigacao cientifica.

Atualmente, o pais conta com 146 mil alunos de nivel superior, sendo
88.450 cursos diurnos regulares e 57.551 cursos por evento, sendo 56,8% do
sexo masculino e 43,2% do feminino. O Ensino Superior Angolano, no seu
desenvolvimento, tem passado por diferentes fases que se iniciaram em 1961
com o plano do Governo para a criacdo do Ensino Superior, com 0 projecto
pioneiro Escuela Superior Politécnica de Angola-ESPA, com o objectivo de criar

uma universidade neste pais.

Até 1968 houve um processo de institucionalizacdo e consolidacdo com a
criagdo de novas carreiras e a fundacdo, a partir dos centros universitarios
gerais, da Universidade de Luanda. Anos mais tarde levaria o nome de Agostino
Neto, esta universidade foi a Unica publica até 2009, quando surgiram outras
Instituicbes. Desde 2009, o Ensino Superior Angolano foi organizado de forma
que existissem no pais 7 regibes académicas com varias instituicées publicas,
universidades, varios institutos superiores de Ciéncias da Educacdo, Escolas
Superiores Pedagogicas, Escolas Superiores Politécnicas, Institutos Superiores
de Arte, Técnicas de Informacdo e Comunicacdo Servico Social e Educacao

Fisica e Desportiva.
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Para além das universidades publicas, Angola conta hoje com mais de vinte
e oito instituicbes de ensino superior privadas com grande diversidade, que
geralmente constituem um sistema de ensino superior com uma grande
variedade de programas, muitas vezes com pouca relevancia social, infra-
estruturas deficientes, pobres formacédo de professores, com o0 ingresso de

alunos com baixa preparacao e altas taxas de evaséo e evasao.

No proprio estudo Lama (2001) considera como um evento decisivo para a
melhoria da qualidade das universidades a promulgacédo do decreto presidencial,
N° 70/10 (2010) que cria o Instituto Nacional de Avaliagdo e Acreditagdo do
Ensino Superior (INAAES por sua sigla em Portugués) como 6rgéao encarregado
de propor e promover a implantacdo de um sistema de garantia da qualidade do

ensino superior.

Este Instituto tem personalidade juridica propria e autonomia
administrativa, financeira e patrimonial e rege-se pelo respectivo estatuto
organico e nos seus primordios dirigido pelo Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia e Tecnologia (MESCT) e desde 2012 pelo Ministério da Educacao

Superior.

De acordo com o decreto presidencial no. 233/12 (2013), a funcao de
reconhecimento de diplomas foi incorporada e leva a designacéo de Instituto
Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos de Ensino
Superior (INAAREES) pela sigla em portugués). Nesta mesma area de melhoria
da qualidade do Ensino Superior, foi realizada a primeira Conferéncia Nacional
do MESCT, de 2 a 4 de julho de 2012 com a participacdo da comunidade
académica publica e privada do Pais com o objetivo de fazer um diagndstico do

Ensino Superior.

Do Nascimento (2012), considerou professores, alunos, conteudo e
ambiente como os quatro factores fundamentais que compdem a qualidade do
Ensino Superior em Angola. O anterior deixa claro a actualidade e importancia
da disciplina apresentada e a necessidade de serem tomadas medidas
concretas para melhorar a qualidade do ensino no CITE de Luanda.

As universidades de hoje, na opinido de Manuel, Riafio e Borroto (2017),
enfrentam um dos periodos mais interessantes, incertos e complicados que
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viveram desde o seu nascimento na Idade Média. Em um mundo cada vez mais
globalizado, a Educacdo Superior apresenta grandes possibilidades de
aproveitar oportunidades importantes, mas também desafios e problemas que
tém questionado sua relevancia e qualidade social. Entre os problemas mais
recorrentes estdo a massificacdo da educacéo, a diversificacdo das instituicoes,

0 aumento do sector privado e a maior demanda por instituicdes de qualidade.

Os aspectos apontados pelos autores supracitados colocaram a questéo
da qualidade da formacédo universitaria e sua avaliagdo no centro do debate.
Existem diferentes abordagens sobre como garantir a qualidade do Ensino
Superior, mas no mundo predomina um modelo baseado em processos de auto-
avaliacdo e acreditacdo praticados por pares. Esses processos exigem uma
estrutura legal que deve ser estabelecida por cada pais. Nesse cenario social,
em que se desenvolve a Educacao Superior, fica evidente que a universidade é
chamada a desempenhar um papel decisivo na busca do desenvolvimento

sustentavel.

Por sua vez Harvey (1997) e Trista (2010), advogam que existem cinco

significados para definir a qualidade:

1. Exceléncia (que implica ultrapassar um determinado conjunto de

padrbes de qualidade);

2. Perfeicdo (que se aproxima do conceito de zero defeito e onde o

processo € enfatizado mais do que as entradas e saidas);

3. Ajuste proposital (que define qualidade como a satisfacdo das

solicitagBes dos stakeholders vinculados a actividade universitaria);
4. Custo-beneficio (que significa qualidade como relagéo custo-beneficio);

5. Transformacdo (processo em direccdo a um estado ideal, n&o
diretamente relacionado ao cumprimento de um determinado conjunto de

padroes).

Por uma questdo de opcéo, a presente investigacdo assume o terceiro
significado que define qualidade como a satisfacdo das solicitacdes dos
stakeholders vinculados a actividade universitéria.
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Para Duarte, et. al., (2012), a questao da qualidade da educacgé&o tem sido
objecto de abordagem, discusséo e andlise desde a antiguidade. Por isso, 0 seu
significado deve ser devidamente contextualizado, tendo em conta 0s processos
de desenvolvimento social, econdmico, cultural, politico, etc., ndo existindo um

entendimento comum acerca do que € a qualidade de educacéao.

A qualidade da educacéo dependera em boa medida do acesso universal
a educacdo e da conclusédo dos estudos a UNESCO (2008)
considera que o0 acesso é um primeiro passo no direito a educagdo, mas seu
pleno exercicio exige que seja de qualidade promovendo o pleno
desenvolvimento das mdltiplas potencialidades de cada pessoa com
aprendizagens socialmente relevantes e experiéncias educacionais pertinentes
as necessidades e caracteristicas dos individuos e dos contextos nos quais se

desenvolvem.

O sucesso educacional pode ser definido a partir da realizacéo do direito a
educacao, previsto constitucionalmente. A realizagcédo desse direito compreende
0 acesso a educacdo de qualidade, que permite o desenvolvimento de
habilidades e competéncias para a vida plena em sociedade (aprendizagem —
desempenho), a partir da progressdo nas sucessivas etapas da escolarizacao

(fluxo — rendimento) conforme observado por Ribeiro, et. al., (2014).

No informe de monitoramento da Educacdo para Todos no Mundo
(UNESCO, 2005a), mencionou-se que uma educacao de qualidade deveria
abarcar trés dimensdes fundamentais: 0 respeito aos direitos humanos, a
equidade e a pertinéncia. A essas dimensdes haveria que 31 acrescentar a
relevancia, assim como duas de carater operativo: eficacia e eficiéncia.
(UNESCO, 2008).

O termo qualidade no Ensino Superior € um conceito multidimensional que
oferece uma perspectiva complexa e bastante discutida na pratica de sua
solugéo, que deve abranger todas as funcdes e atividades do Ensino Superior

(Almuiias; Galarza, 2003; Trista, 2010), por esta razao:

O desafio da qualidade ndo pode ser dissociado da busca de desempenho
e do estabelecimento de critérios de avaliacdo. E conveniente que as regras e
critérios levem em consideracdo a variedade de situacdes. A necessidade de
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desenvolver uma cultura de avaliacdo é indissociavel da nocao de qualidade,
que, por sua vez, estd intimamente ligada a uma efetiva democratizacdo do
sistema de ensino superior. (UNESCO, 1998, p. 14).

Autores como Almuiias; Galarza, (2003) a qualidade do Ensino Superior
esta ligada, fundamentalmente, a eficiéncia e eficicia dos resultados e ndo deve
considerar apenas as funcfes académicas, mas também os alunos, o pessoal,
a infraestrutura fisica, os equipamentos, 0 recursos materiais, econémicos e
financeiros e gestao universitaria e todos 0s processos que a compdem, entre

outros. Critérios que se assumem e revelam a sua multidimensionalidade.

Segundo Amadeo (2016) a qualidade de ensino possui uma gama
significativa de estudos, sem que até hoje tenha-se chegado a um consenso. As
rapidas mudancas do mundo moderno ndo permitem definicdes definitivas. Por
isso mesmo, a qualidade de ensino € uma matéria de grande complexidade e
sua discussao envolve amplo elenco de questfes. O conceito de qualidade na
area educacional, de maneira geral, abarca as estruturas, 0s processos e 0s

resultados educacionais.

O proprio autor considera que a qualidade do ensino é reconhecida quando
os alunos demonstram habilidades e competéncias naquilo que aprendem no
sistema educacional de um pais. Por outro lado, e identificado quando o Estado
cria condicdes adequadas de ensino e aprendizagem para determinados alunos,
investiga seu sistema de ensino, diretrizes para a equidade educacional, toma
providéncias para que o curriculo se ajuste a realidade do pais e aos

componentes internacionais.

Igualmentecriaos indicadores de qualidade de ensino para todos os
subsistemas, avalia constantemente o seu sistema de ensino de forma
padronizada, faz trabalhos de monitoria e avaliacdo nas politicas educacionais
implementadas, apresenta resultados dessas avaliacdes para delinear novas
estratégias e punir os culpados ou os envolvidos em fracassos, forma os seus
professores com qualidade, se submete as atuais formas de gestdo democratica

e participativa, procura deixar de ser um sistema excludente e centralizador.

Em fim, a qualidade do ensino existe quando o sistema de ensino do pais

e a sua populacdo caminham juntos e satisfeitos pelas atividades educacionais
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e quando a educacao contribui para a mudanca e o desenvolvimento econémico

e social, elementos que sao correspondidos e aspirados nesta pesquisa.

Nesse sentido, segundo Da Silva e Masson (2018), outro desafio tem a ver
com a melhoria da qualidade do ensino, em particular do ES. O aumento das IES
e 0 acesso do numero de alunos ao sistema ndo tém sido acompanhados por
uma adequada melhoria da qualidade, que afecta todos os niveis do sistema e

pela continuidade e concluséo da formacao profissional.

A qualidade em seu sentido mais amplo € afetada pelo desenvolvimento
insuficiente da infraestrutura: a maioria das instalacbes académicas s&o
inadequadas para o desenvolvimento das actividades de ensino; os laboratérios
nao estdo totalmente funcionais e, em alguns casos, ndo existem; professores
estdo faltando. O sistema é altamente dependente da cooperagdo externa,
muitos dos professores ndo possuem a preparacao cientifica e pedagogica de

acordo com as demandas atuais do Ensino Superior.

Nesta investigacao aborda-se a qualidade do ensino superior, neste sentido
parte-se de um diagndstico das principais dificuldades existentes no ISCED de
Luanda, os resultados que oferece permitirdo tracar estratégias em que as
insuficiéncias sejam afectadas e fortalece-se o fortalecimento para estar em
sintonia com o que a sociedade exige do ensino superior em relacdo a qualidade
de seus egressos, aspectos que serdo abordados metodologicamente no

préximo capitulo.
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CAPITULO II. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

2.1. Caracterizagdo do Local de Estudo

Este capitulo descreve todos os elementos de ordem metodolédgica que sao
utilizados para a realizacdo desta pesquisa, nomeadamente populagdo e
amostra, tipo, metdédos e técnicas de recolha de dados e sua consequente

analise.

O ISCED de Luanda é um dos Institutos Superiores de Ciéncias da
Educacéo do Pais, que surgiu na década de 1980, localizado na Centralidade do

Kilamba, Avenida Imperial Santana, Quarteirdo A.

No inicio dos anos 80 foi criado o Instituto Superior de Ciéncias da
Educacdo — ISCED (Decreto n.° 95/80, de 30 de Agosto, do Conselho de
Ministros), sediada no Lubango (Huila), vocacionado para a formacédo de
professores destinados a varios niveis do Sistema de Ensino, para a promoc¢ao
da investigacao cientifica na area da educacédos-Iniciou a experiéncia do Ensino
a Distancia de professores angolanos para fazer face a caréncia nos varios

subsistemas de ensino.

Nota-se que ja ha algum tempo o governo angolano percebeu a
necessidade de apostar na formacgéo superior em Ciéncias da Educacéo, sendo
aos ISCED confiada a missao de formacao de professores, principalmente para
suportar os demais subsistemas de ensino. Devemos referir que eles estéo
distribuidos em zonas estratégicas do pais, nomeadamente em Luanda,
Lubango, Huambo, Benguela, Cabinda e Uige e nas Escolas Superiores
Pedagogicas do Bengo, Bié, Moxico, Cuanza Norte, Lunda Norte, Malange e
Namibe (que formam bacharéis), garantindo-se a formagdo de
professores/formadores em varias disciplinas e na area especifica da Pedagogia
(Silva, 2016).

Em relacdo ao perfil institucional, o Instituto Superior de Ciéncias de
Educacao, sediado em Luanda, pertencente a 12 Regido Académica, com a sigla
ISCED, e foi criado pelo Decreto Presidencial n.° 146/12 de 27 de Junho, que

aprova o Estatuto Organico do ISCED - Luanda.

Na realizacédo da sua missao, o ISCED - Luanda actua nas areas do ensino,

da investigacdo, da extensdo universitaria e da prestacdo de servigos
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educativos, conforme estabelece o seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(ISCED, 2015, p.10).

Do seu plano de desenvolvimento institucional percebe-se que ela tem uma
pertinéncia econdmica que se resume ao contributo que d& ao desenvolvimento,
preparando uma forca de trabalho competente no sector da educacéo. O seu
produto, os professores qualificados, tém um impacto social decisivo, porque
possibilita a renovacdo dos saberes ao nivel do Ser, Fazer e Estar (ISCED,
2015). Buscamos por meio do Estatuto Organico e do Plano de Desenvolvimento
Institucional do ISCED-Luanda compreender a estrutura e funcionamento da
instituicdo. Assim, vamos identificar a misséo, visdo e valores sob os quais

assenta a sua acgdo, conforme se apresenta a seguir.

Neste contexto, o ISCED Luanda surge e desenvolve-se ao servico do pais
e da sociedade angolana com uma missao, visdo e valores que deve garantir
gue seus graduados possam assumir o desafio de lecionar nos diversos niveis
com a qualidade exigida e necessaria para os tempos atuais, elementos que
serdo abordados a seguir.

2.2. Misséao, Visao e Valores

Conforme estabelece o artigo 3° do seu Estatuto, o ISCED - Luanda tem
como missdao o desenvolvimento de actividades de ensino, investigacao
cientifica e prestacdo de servicos a comunidade, através da promocao, difusao,
criacao, transmisséo da ciéncia e cultura, bem como a promocgéo e realizagéo de

investigacgdo cientifica na area de ciéncias de educacao.

Como visdo, o ISCED de Luanda busca reforcar-se e consolidar-se, na
primeira regido académica, como uma Iinstituicdo organizada e forte, com
recursos humanos qualificados e motivados, cujas ac¢oes favorecam a melhoria
permanente da qualidade da educacgéo, essencialmente, na provincia de Luanda
(ISCED, 2015).

Em relacdo aos valores, o ISCED de Luanda tem os valores abaixo
descriminados que considera serem imprescindiveis para a prossecucao dos fins
superiormente determinados, cujo objectivo Ultimo é o de satisfazer as

necessidades educativas dos estudantes, elevar a capacidade profissional dos
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funcionarios e contribuir para uma sociedade mais solidaria. Tais sejam (ISCED,
2015, pp.7- 8):

1.

Etica: instrumento exigido aos proponentes para a direccdo de uma
instituicdo educativa. Tal instrumento manifesta-se no respeito pelos
outros, no tratamento igual, na adop¢do da parcimoénia no uso dos
recursos, na aplicacdo da transparéncia nas accdoes académicas e nos
actos administrativos;

Compromisso: servir a comunidade mediante a planificacdo de accoes
educacionais, tendo como executores, para além dos funcionéarios, os
estudantes, para que eles possam, com a pratica, desenvolver uma
cidadania responsavel, com capacidade de liderar grupos e iniciativas
sociais, promovendo solu¢des consensuais, éticas, democraticas e
criativas;

Solidariedade: conceber e praticar a educacdo com especial
responsabilidade de formar um homem mais solidario e um mundo mais
humano, considerando que o Homem € o fim dltimo da existéncia de
iniciativas e estruturas econdmicas, sociais, politicas e juridicas.
Democracia: fundar as dindmicas enddgenas a instituicao no respeito pela
diferenca, pelo respeito as decisdes colegiais e dos representantes dos
diversos grupos e interesses;

Pluralismo: tornar a aceitacéo de pontos de vista e de modos diferentes
de abordar a realidade, um pilar inamovivel. Promover e possibilitar a
convivéncia entre contrarios, entre polémicos, alicer¢cada no didlogo como
exercicio da critica;

Autonomia: consolidar a identificacdo da instituicdo com a comunidade,

preservando a necessaria autonomia no exercicio de sua Missao;

Da missao, viséo e valores do ISCED/Luanda percebe-se que a instituicao

tem indicadores fundamentais para realizar as expectativas que a si sao criadas

no ambito da formacao de professores e técnicos qualificados para a educacao

em Angola, e afirmar-se como uma IES de referéncia no contexto das demais

regides académicas. Outrossim, 0os seus valores estabelecem principios de

actuacdo nos dominiosfixados pelos seus trés pilares, nomeadamente Ensino,

Investigacéo cientifica e Extenséo universitaria.
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Nesta pesquisa, a atencdo esta voltada para um desses pilares, o0 ensino
que, a partir de seu contetdo nas diferentes disciplinas previstas no curriculo,
desenvolve as competéncias profissionais dos alunos para a investigacéo e sua
interacdo com as comunidades onde irdo trabalhar, corresponde ao

Departamento de Ensino e lvestigation vai ao encontro desse desafio.

3. Departamentos de Ensino e Investigagcéao

Os Departamentos de Ensino e Investigacdo sdo considerados como
unidades organicas no ISCED de Luanda, devido a sua especificidade, conforme
estabelece o Artigo 40° do seu Estatuto organico. Assim, possui 4
Departamentos: (i) de Ciéncias da Educacéo, (ii) de Ciéncias Sociais, (iii)) de

Ciéncias Exactas, e (iv) de Letras Modernas.

Em nosso entender € importante destacar que possui um Centro de
Estudos e de Investigacdo Cientifica, um Centro de Lingua Portuguesa
(vocacionado para apoio a formacdo e investigacdo) e ministra actualmente

cursos de mestrado em diferentes areas.
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CAPITULO Il POPULACAO E AMOSTRA

3.1. Populacéo

Nesta subseccao apresentamos 0s sujeitos que sao parte da populacéo da
nossa pesquisa, isto é, o corpo docente e discente do ISCED-Luanda referente
ao ano académico 2018. Importa referir que de acordo com Marconi &Lakatos
(2008, p. 27), a populagao € “o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. A populacdo deste
estudo foi constituida por docentes e estudantes do Instituto Superior de
Ciéncias da Educacéo de Luanda (ISCED-Luanda).

O corpo docente do ISCED-Luanda é constituido por docentes efectivos e
colaboradores entre nacionais e estrangeiros. Dos efectivos 52 pertencem a
classe de assistentes (subdivididos em 16 Assistentes Estagiarios e 36
Assistentes), enquanto 45 pertencem a classe de professores, entre 0s quais 28
Professores Auxiliares, 12 Professores associados e 5 Professores titulares. Em
relacdo aos docentes colaboradores,7 pertencem a classe de assistentes (sendo
3 Assistentes Estagiarios e 4 Assistentes). Deste grupo constam na classe de
professores 11, dos quais 8 Auxiliares, 1 Associado e 2 Titulares. A

caracterizacéo do corpo docente € apresentada no quadro abaixo.

Quadro n.2| Caracterizacdo global do corpo docente do ISCED-Luanda ano
2018

Categoria Ass. | Assiste Prof. Prof. Prof. TOTAL
Esta ntes Aux. Ass. Titular
g.
Efectivos 16 36 28 12 5 97
Colaboradore 3 4 8 1 2 18
s
TOTAL 19 40 36 13 7 115

Fonte: Elaboracgéo da pesquisadora com base nos dados do Recursos Humanos
do ISCED-Luanda.

Em relacdo ao outro grupo de actores da nossa pesquisa, 0s estudantes,

pelo quadro abaixo que apresenta o universo estudantil dos periodos regular e
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pos-laboral referente ao ano lectivo 2018, percebe-se que o ISCED-Luanda
possui neste ano lectivo um total de 4378 (Quatro mil, trezentos e setenta e oito)
estudantes, dos quais 1455 (mil, quatrocentos e cinquenta e cinco do 1° Ano,
1089 (mil e oitenta e nove) do 2° Ano, 1341 (mil, trezentos e quarenta e um) do

3° Ano enquanto 496 (quatrocentos e noventa e seis) sdo do 4° Ano.

Quadro n°. Il - Universo Estudantil do ISCED-Luanda ano 2018

1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano

CURSOS [MTFE M/ [M[F M/ [MTE [M [MJ[F [m]|TOT

E.Lingua |34 |12 |46 |29 |14 |43 |26 |16 (42 |18 |6 |24 |155
e

Literatura
s

Africanas.
E.Lingua |38 |15 |53 |30 (17 |47 |30 |16 |46 |27 |16 |43 |189
Francesa
E.Lingua |74 |23 |97 |97 (61|76 |62 |7 |69 |35|4 |39 ]|281
Inglesa
E.Lingua |83 (43 |12 |65 |47 |11 |60 |22 |82 |42 |20 |62 |382
Portugue 6 2

sa
E. 48 |10 |58 |39 |16 |55 |28 |6 |34 |20 |5 |25 |172
Filosofia

E.Histéria |83 |27 |11 |24 |11 |36 |25 |10 |36 |29 |8 |37 |873

E.Matem |10 |8 |11 |60|5 |65 |34 |4 |38 |39 |3 |42 |261
atica 8 6

E.Pedago |82 |70 (15 |71 |84 |15 |19 |32 |51 |56 |67 |12 | 944

gia 2 5 0O |4 |4 3
E.Psicolo |21 |35 |57 |42 |66 |10 |55 |62 |11 |36 |34 |70 |871
gia 7 |9 |6 8 7
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E.Sociolo |92 (29 |12 |41 |18 |59 [29 |10 |39 |22 |9 |31 |250
gia 1

TOTAL 85|59 |14 |68 (40 |10 |76 |57 |13 |32 |17 |49 4378
GERAL 9 |6 |55 |5 |1 |89 |5 (6 |41 |4 |2 |6

Fonte: Departamento dos Assuntos Académicos do ISCED-Luanda, ano 2018.

41



3.2. Amostra

A justificacdo de uma amostra em pesquisa qualitativa apresenta-se como
um dos problemas das metodologias qualitativas que, apesar dos avan¢os que
tem havido no campo da investigacdo social e educacional, a sua utilizacéo
imprudente pode por “em causa” a sua aceitagao, pelo que o pesquisador deve
estar atento para alguns limites e riscos da pesquisa qualitativa. Gerhardt&
Silveira(2009, p. 32) fazem-nos compreender os cuidados a ter em conta, tais

como:

A excessiva confianga no investigador no instrumento de colecta de dados;
risco de que a reflexdo exaustiva acerca das notas de campo possa representar
uma tentativa de dar conta da totalidade do objecto estudado, além de controlar
a influéncia do observador sobre o objecto de estudo; falta de detalhes sobre os
processos através dos quais as conclusbes foram alcancadas; falta de
observancia de aspectos diferentes sob enfoques diferentes; certeza do proprio
pesquisador com relacdo a seus dados; sensacdo de dominar profundamente
seu objecto de estudo; envolvimento do pesquisador na situacéo pesquisada, ou

com os sujeitos pesquisados.

A partir destes autores compreende-se que outro perigo da utilizacdo
imprudente da metodologia qualitativa estarelacionado com a representatividade
da pesquisa, ou seja, da amostra, pelo facto deste paradigma investigativo
privilegiar um grupo especifico para a colecta de dados (estudo de caso). Desse
modo, aconselha-se que reluna o0s sujeitos de acordo com a relevancia,

compreensao e relagcdo com o assunto a ser investigado.

A partir de Marconi &Lakatos (2008, p. 27), entende-se a amostra como
‘uma porcdo ou parcela, convenientemente seleccionada do universo
(populagao)”. Por outro lado, atendendo que a mesma é uma parcela da
populacao que realmente é submetida a verificacdo, a amostra desse trabalho é
constituida por docentes que leccionam no ISCED-Luanda com pelo menos 8
anos na carreira docente e 5 anos de servico no ISCED-Luanda e estudantes
finalistas da instituicdo, isto é, aqueles que frequentam o 4° ano nos dois

periodos (Regular e Pés-Laboral).
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A partir destes critérios a amostra desta pesquisa foi delimitada em 6
sujeitos, dos quais 3 docentes, sendo 2 do género masculino, um pertencente
ao Departamento de Ciéncias Sociais, outro ao Departamento de Lingua
Portuguesa e um do género feminino que pertencem igualmente ao
Departamento de Ciéncias Sociais. Do outro grupo de actoresseleccionamos 3
estudantes finalistas, um do curso de Ensino de Psicologia (Regular), uma do
curso de Ensino de Pedagogia Regular e um do curso de Ensino de Sociologia
(P6s-Laboral).

3.2.1. Caracterizacdo da amostra

Quadro n°. lll — Caracterizacdo da amostra
Feminino 01
Sexo Masculino 05
Menos de 30 03
Idade De 30 anos 45 02
Mais de 45 anos 01
Frequéncia da licenciatura 03
HabilitacGes Licenciatura 00
Académicas
Mestre 02
Doutor 01
1-10 anos 01
Tempo de servico 11-20 anos 02
Mais de 21 anos 00
Situacéo Quadro de nomeac0es definitiva 03
profissional do
Professor
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Situacéo Nao trabalhadores (Apenas | 03
profissional do | estudantes)

estudante

Através da andlise do quadro referente a caracterizacdo da amostra
constata-se que dos 6 entrevistados, a maioria € do sexo masculino um total de
cinco (5) e s6 uma (1) do sexo feminino. De igual forma, a metade dos
entrevistados tém menos de 30 anos, tratam-se dos estudantes, e outra metade
tém idade superior a 30 anos, sendo dois (2) com idades compreendidas entre
30 a 45 anos e um (1) com mais de 45 anos de idade. No que concerne a
situacdo académica, trés (3) dos nossos entrevistados frequentam a licenciatura
(estudantes do ultimo ano cientifico da licenciatura), dois (2) sdo Mestres e um
(1) é Doutor.

Quanto ao tempo de servico, que € uma variavel exclusiva aos professores,
um (1) é docente na instituicdo no intervalo de 1 a 10 anos e dois (2) de 11 a 20
anos. No que se refere a situacao profissional dos nossos entrevistados os trés
(3) professores sdo do quadro de pessoal definito e os estudantes ndao séo
trabalhadores.

3.2.2. Tipo de Pesquisa
A presente pesquisa tem um enfoque qualitativo com énfase no Estudo
de Caso, pois com o0 mesmo podemos melhor compreender, delinear e analisar

o fenébmeno em causa.

Como afirma Alvarenga (2012, p. 94), o estudo de caso "requere um
estudo detalhado e profundo por um periodo de tempo mais ou menos longo. E
a sua dinamica consiste em realizar um estudo intensivo para compreender o

“por qué” do comportamento das variaveis estudadas”.

Porém Gil (2010, p. 37) afirma que o estudo de caso consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objectos, de maneira que permite o seu
amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante

outros delineamentos ja considerados.
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O mesmo autor, citando Yin (2005), assegura que estudo de caso €
“‘encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto oral, onde os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo sao claramente percebidos” (GIL 2010, p. 37).

3.3. Métodos de Pesquisa
Na Optica da Alvarenga (2012, p. 5), o método cientifico é a sucessao de
passos a ser seguida numa investigacao. Constitui o conjunto de procedimentos
sisteméticos e logicos que guiam a investigacdo, com o propdsito de adquirir
informacdes confidveis e validas, para conseguir novos conhecimentos, ou
buscar formas de melhorar as condi¢cdes de vida de uma comunidade ou de

pessoas, e abrange o ciclo completo da investigacao.

Por sua vez, Sousa (2005, p. 29) afirma que os métodos cientificos
aplicados aos estudos de investigacdo possuem a importancia de fornecer
indicadores, linhas mestras de trabalho, que possibilitam ao investigador guiar-
se por entre no¢Bes basicas, numa primeira fase, de recolha de informacéo,
numa segunda fase, de seleccdo da mesma, posteriormente de redaccéo e de
sistematizacado do trabalho a realizar, e, num altimo momento, da sua concluséo

e revisao.

Assim, a estratégia metodoldgica utilizada assentou na abordagem
qualitativa com recurso as técnicas de analise documental e entrevista semi-

estruturada.

3.3.1. Analise documental e bibliografica

Esta etapa teve como finalidade localizar, compreender, analisar e compilar
materiais ja publicados em livros, monografias e dissertacdes que serviram de

suporte na pesquisa em causa, voltada para a orientagao profissional.

Como a firma Gil (2010, p. 29), a pesquisa bibliografica é elaborada com
base em material ja publicado. Tradicionalmente, essa modalidade de pesquisa
inclui materiais impressos, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacoes e

anais de eventos cientificos.Conforme Medeiros (2006), a pesquisa bibliografica:

“caracteriza-se como documentacdo indirecta”. Enfatiza ainda que “a
pesquisa bibliografica constitui-se em fonte secundaria, pois é aguela que
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busca o levantamento de livros e revistas de relevante interesse para a
pesquisa que sera realizada. O seu objectivo € colocar o autor da nova

pesquisa diante de informagdes sobre o0 assunto de seu interesse”.

A pesquisa bibliografica tem como finalidade colocar o pesquisador em
contacto directo com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tinham sido transcritos
por alguma forma, quer publicadas quer gravadas (Marconi e Lakatos, 2008, p.
57).

4. Entrevista Semi-Estruturada

A entrevista é para Lakatos e Marconi (2008, p. 80) um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacgdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional afirmam.

A entrevista é considerada um dos métodos apropriados para um estudo
de caso sobre instituicbes educativas, permitindo obter directamente
informacgdes pertinentes para a pesquisa, informacdes essas que ndo podem ser
encontradas em registos ou fontes documentais escritas. Baseando-se numa
conversa intencional mais ou menos estruturada e orientada (Bogdan&Biklen,
1994, p.134).

Entende-se que a entrevista € uma técnica que se caracteriza pela forma
de relacionamento humano estabelecida: € um contatodireto, face a face, entre
duas ou mais pessoas. Recorremos as entrevistas e aos questionarios para
tornar compreensivel e transformar em dados interpretaveis a informacao
diretamente comunicada pelos entrevistados e inquiridos por possibilitar o
acesso ao que uma pessoa esta a pensar, é possivel medir o que uma pessoa
sabe (informagdo ou conhecimento), o que gosta e ndo gosta (valores e
preferéncias) e o que pensa (atitudes e crencas), podendo esta informacéao ser
transformada em numeros e dados quantitativos.

De acordo com Gil (2010), as entrevistas podem ser estruturadas em:
informais, focalizadas, por pautas e formalizadas. O tipo de entrevista informal é
a menos estruturada e so6 se distingue da simples conversac¢ao porque tem como

objetivo basico a coleta de dados. E recomendado nos estudos exploratérios,
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gue visam abordar realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou oferecer
uma visdo aproximativa do problema pesquisado.

Quanto & modalidade de entrevista utilizamos a semi-estruturada por se
tratar de uma entrevista elaborada por pautas, ou seja, orientadas por uma
relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de
seu curso (Gil, 2010, p.120).

Essa modalidade de entrevista tem relativa flexibilidade, pois as questbes
nao precisam seguir necessariamente a ordem prevista no guido e poderao ser

formuladas novas questdes no decorrer da entrevista.

4.1. Codificagédo das Entrenvistas

Por razdes ético-deontologicoas, as entrevistas foram codificadas de
modos a nao grafarmos os nomes dos entrevistados para mantermos a
identidade oculta dos mesmos e evitar provaveis situagcdes menos abonatorias
em conta das falas dos mesmos, considerando que temos docentes e discentes
de uma isntituicdo e que abordam aspectos ligados a mesma. Desta feita segue

a codificacao atribuida:

N° Descricao Cddigo
1 | Entrevista com Docente 1 ED1
2 | Entrevista com Docente 2 ED2
3 | Entrevista com Docente 3 ED3
4 | Entrevista com Estudante 1 EE1
5 | Entrevista com Estudante 2 EE2
6 | Entrevista com Estudante 3 EE3

4.2. Técnicas para a andlise das Entrevistas
Escolhemos a técnica de analise de contetdo para a analise e discussao
dos resultados que foram obtidos por meio das entrevistas, obedecendo ao

principio metodolégico de levar em consideragdo as condi¢cdes contextuais de
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seus produtores, isto €, docentes e estudantes do ISCED-Luanda, o que implica

que sejam feitas inferéncias sobre o conteudo analisado.

Escolhemos esta técnica pelo facto de, segundo Bardin (1977), ela estar
intimamente ligada a metodologia qualitativa, que € a abordagem adoptada para
0 nosso estudo, dado que a qualidade das caracteristicas do contetdo, presente

ou ausente em fragmentos da mensagem, € determinante nesta analise.

Este autor refor¢a ainda que, a analise de conteudo pode ser definida como
um conjunto de técnicas de andalise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicbes de producdo e recepcao destas mensagens. Caracteriza-se,
assim, como um método de tratamento da informacéo contida nas mensagens
(Bardin, 1977).

Compreende-se assim que ela é aplicada em muitos campos de
investigacdo, na area das ciéncias humanas, ora como metodologia principal,
ora em combinacdo com outras técnicas, e constitui um instrumento importante
na constru¢cdo de conhecimentos, significacbes e como um guia pratico de

accao.

Assim, ela pode ser vista como um conjunto de técnicas de analises de
comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e objectos de descricdo
do conteudo das mensagens, cuja intencdo da andlise de conteudo é a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicbes de producdo e de recepcdo das

mensagens, inferéncia que recorre a indicadores.

Importa referir que as informagdes obtidas por intermédio das entrevistas
foram submetidas a leitura cuidadosa, o que possibilitou a criacéo de categorias
posteriormente. O ponto de partida para a criacdo das categorias e para a analise
deconteudo foi a mensagem escrita e falada obtida por meio da entrevista. A
partir das respostas obtidas, foram construidos quadros ilustrativos com o
objectivo de auxiliar nos procedimentos de agrupamentos, de classificacbes, de
pré-andlise e na posterior criacdo de categorias que serdo necessarias para a

inferéncia, a analise e a interpretacdo dos dados na Anélise de Conteudo.
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Neste sentido, visando facilitar analise e discussdo das entrevistas
realizada com os professores, organizamos 0 material em quatro (4) categorias.
As referidas categorias séo (i) organizagao e funcionamento do Processo de
Ensino-Aprendizagem (PEA), (ii) dificuldades no dominio de Ensino, (iii)

Avaliacdo da aprendizagem e (iv) Relacdo Professor-Aluno.

Na primeira categoria - organizacdo e funcionamento do PEA,
consideramos as perguntas: O que nos pode dizer sobre o processo de ensino-
aprendizagem na instituicdo? Considera que a instituicdo tem criada todas as

condi¢cOes para o éxito do processo de ensino-aprendizagem?

A pergunta “Na sua opinido quais séo as principais dificuldades que existem
na instituicdo no dominio do ensino?’constituird a base para a construcdo da

segunda categoria, denominada por dificuldades no dominio do Ensino.

Para a terceira categoria — Avaliacao da aprendizagem, consideramos duas
questdes que sdo: Quais sdo os procedimentos e critérios que utilizam para
avaliar a aprendizagem dos alunos? Que avaliacdo faz do rendimento escolar

dos estudantes do curso em que lecciona?

A quarta e Ultima categoria intitulada Relacéo Professor-Aluno baseou-se
nas perguntas: Como avalia a relagdo dos docentes da instituicdo com o0s
estudantes? e Quais na sua opinido sao as principais dificuldades que os alunos

apresentam na relacdo com os seus colegas?

Para uma melhor compreensdo, apresentamos um quadro com as
categorias de analise utilizadas, acompanhadas das respectivassub-categorias
e perguntas de base, conforme o quadro a seguir.

Quadro n°. IV Roteiro de entrevista realizada com os professores do ISCED-
Luanda

CATEGORIA SUB-CATEGORIAS PERGUNTAS DE BASE

Qualidade de | O que nos pode dizer sobre o
Ensino na | processo de ensino-aprendizagem

instituicao na instituicdo?
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Organizacgao

e

Funcionamento

do PEA Criacdo de | Considera que a instituicdo tem
condicbes | criada todas as condicbes para o
para o éxito | éxito do processo de ensino-
do PEA aprendizagem?

Dificuldades no Principais Na sua opinido quais sao as

dominio do dificuldades | principais dificuldades que existem

Ensino no dominio | na instituicio no dominio do
do Ensino | ensino?

Avaliagao da Procedimento | Quais s&o os procedimentos e

aprendizagem

S e critérios

critérios que utiliza para avaliar a

aprendizagem dos alunos?

Avaliacdo do

Que avaliacdo faz do rendimento

rendimento escolar dos estudantes do curso
escolar dos | em que lecciona?
estudantes

Relacéao

Professor-aluno

Avaliacdo da relacao

com estudante

Como avalia a relacdo dos

docentes da instituigho com os

estudantes?
Dificuldades dos | Quais na sua opinido sado as
estudantes na | principais dificuldades que os
relacio com os | alunos apresentam na relacdo com
professores 0S seus colegas?

Feita a apresentacdo do roteiro das entrevistas realizadas com os
docentes, segue-se a apresentacdo do roteiro das entrevistas realizadas com os
estudantes. Importa referir que as questdes que nortearam as entrevistas com
os estudantes ndo fogem muito as realizadas com os professores, apesar de

existir algumas diferencas.
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A primeira diferenca do roteiro de entrevista com os estudantes em relacao
ao dos docentes tem a ver com o acréscimo de mais uma categoria de analise.
Trata-se da Categoria 1 que tem como tema “Actuagéo Profissional dos
docentes”. As outras diferengas tém a ver como o enquadramento das questdes
gue resultam nas outras trés (3) categorias, nomeadamente a segunda com tema
“Organizacao e funcionamento do Processo de Ensino-Aprendizagem (PEA), na
terceira “Dificuldades no dominio de Ensino” e na quarta “Relagdo Professor-
Aluno”.

A diferenca nos roteiros deve-se ao facto de os estudantes serem o0s
sujeitos principais que sustentam a nossa pesquisa tal como fundamentado na
introduc&o, ou seja, a nossa pesquisa teve as reclamacodes dos estudantes do
ISCED/Luanda como a principal a razdo de estudo.

Retornando as categorias, imp0Oe-se dizer que para a construcdo da
primeira categoria tivemos em consideracdo as perguntas: Considera que o0s
seus docentes tém dominio do contetdo das disciplinas que leccionam? e Qual
€ a sua opinido sobre o grau de comprometimento dos seus professores com a
formacéo dos estudantes?

Para a segunda categoria, a semelhanca dos professores, consideramos
as seguintes perguntas: O que nos pode dizer sobre o processo de ensino-
aprendizagem na instituicdo? e Considera que a instituicdo tem criada todas as
condicBes para o éxito do processo de ensino-aprendizagem?

Para a construgéo da terceira categoria com tema “Dificuldades no dominio
do Ensino” levamos em consideragao a seguinte pergunta: Na sua opiniao quais
sao as principais dificuldades que existem na instituicdo no dominio do ensino?

Na quarta categoria — Avaliacdo da aprendizagem, consideramos as
seguintes perguntas: Que avaliacdo faz dos procedimentos e critérios de
avaliacao da aprendizagem deita pelos seus professores? e Que avaliacao faz
do desempenho dos docentes do curso que frequenta?

Para quinta e ultima categoria sob o tema “Relagao Professor-Aluno”, foram
consideradas a perguntas Como avalia a relacdo que os docentes da instituicdo
mantém com os estudantes? Quais na sua opinido sao as principais dificuldades
que os docentes apresentam na relacdo com os estudantes? e acrescentada
uma que é: Considera que 0s seus professores sao abertos ao didlogo com os
estudantes e prestam atencéo as suas necessidades?
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Tal

como feito com a andlise das entrevistas realizadas com os

professores, apresentamos igualmente as categorias e sub-categorias de

analise, bem como as perguntas que as originaram no quadro a seguir.

Quadro n°. V Roteiro de Entrevista Realizada com os Estudantes do ISCED-

Luanda
CATEGORIA SUB- PERGUNTAS DE BASE
CATEGORIAS
Dominio dos | Considera que os seus docentes tém
Actuagio conteudos dominio do conteudo das disciplinas
Profissional dos que leccionam?
docentes

Comprometimento

dos docentes

Qual é a sua opinido sobre o grau de

comprometimento dos seus

professores com a formagao dos

estudantes?
Organizagdo e Qualidade O que nos pode dizer sobre o
Funcionamento de Ensino | processo de ensino-aprendizagem
do PEA na na instituicdo?
instituicao
Criacdo de | Considera que a instituicdo tem
condicdes criada todas as condicbes para o
para o éxito | éxito do processo de ensino-
do PEA aprendizagem?
Dificuldades no Principais Na sua opinidao quais sédo as
dominio do dificuldades | principais dificuldades que existem
Ensino no dominio | na instituicdo no dominio do ensino?
do Ensino
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Procedimen | Que avaliacao faz dos
Avaliacio da tos e | procedimentos e critérios de
aprendizagem critérios avaliacdo da aprendizagem deita
pelos seus professores?
Avaliacéo Que avaliacdo faz do desempenho
do dos docentes do curso que
desempenh | frequenta?
o] dos
docentes
Relacgéao Avaliacéo da] Como avalia a relacdo que os
Professor-aluno relacdo com os | docentes da instituicdo mantém com
docentes 0s estudantes?
Dificuldades dos | Quais na sua opinido sdo as
docentes na | principais dificuldades que os
relacio com os | docentes apresentam na relagéo
estudantes com os estudantes?
Abertura dos | Considera que os seus professores
docentes ao | sdo abertos ao didlogo com os
didlogo estudantes e prestam atencdo as

suas necessidades?

As respostas das questdes das diferentes categorias que constituiram a

base para a definicdo de subcategorias das entrevistas com os professores e 0s

estudantesapresentamo-las no capitulo que se segue.
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CAPITULO IV. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos a analise e interpretacdo dos resultados das
entrevistas realizadas com os professores e estudantes do ISCED-Luanda. Para
o efeito, recorremos a legislacdo do Subsistema de Ensino Superior,
especificamente o Decreto 90/09, de 15 de Dezembro, que estabelece as
Normas Reguladoras do Sistema de Ensino Superior; Decreto n.° 146/12, de 27
de Junho, que define o Estatuto Organico do ISCED-Luanda e outros
documentos orientadores da instituicdo em estudo, nomeadamente Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do ISCED-Luanda, bem como Projectos

Politico-Pedagdgico dos cursos do ISCED-Luanda.

4. Organizacdo e Funcionamento do Processo de Ensino-

Aprendizagem no ISCED-Luanda

Nesta seccao apresentamos as percepcdes dos professores e estudantes
do ISCED-Luanda em relacdo a como esta aorganizacao e funcionamento do
processo de Ensino-Aprendizagem na instituicdo. As falas destes foram obtidas
por meio da entrevista semiestruturada que realizamos, tendo em conta 0s
objectivos e as caracteristicas desta pesquisa. Assim, apresentamos as
percepcdes dos professores e, a seguir, a dos estudantes.

Quando questionado sobre o andamento do processo de ensino-
aprendizagem no ISCED-Luanda, o nosso entrevistado ED1 afirmou que o
processo no ISCED é razoavel porque ainda existe alguns elementos que
precisam ser melhorados no que tange a prépria monitoria no processo, no que
diz respeito a transmissdo de conhecimentos e articulacdo daquilo que € o
objectivo final do ISCED, enquanto instituicio que forma docentes e
fundamentalmente de divulgacéo dos regulamentos que regem o andamento de
todo o processo de ensino e aprendizagem.

Na fala do professor ED1 sobressai a questao da monitoria do processo de
ensino-aprendizagem que tem a ver especificamente com o atendimento aos
estudantes.

Haagiet al. (2008) citado por Souza (2015, pp. 3-4) afirma que a monitoria

pode ser vista como um servigo de apoio aos alunos que tenham interesse de

54



aprofundar conhecimentos em determinado tema, assim como amenizar as
dificuldades por ventura possam apresentar no decorrer do processo de
aprendizagem em sala de aula, ou seja, a monitoria serve como apoio aos alunos
gue apresentam dificuldades no aprendizado somente com a explicacdo em sala
de aula, bem como serve para alunos que queiram aprofundar algum tema
especifico de um campo de estudo.

De acordo com Souza (2015), a monitoria académica pode apresentar
diversos objectivos dependendo da raz&do pela qual a instituicdo de ensino a
instituiu. Outra questdo levantada pelo professor ED1 tem a ver com o
regulamento do processo de ensino-aprendizagem, aspecto que nos parece
estar relacionada ao projecto politico-pedagdgico (PPP) dos cursos da
instituicao.

A respeito disso, Pinto (2011) refere que o PPP € o instrumento pelo qual
a escola garante o exercicio da sua autonomia, por abrigar o enraizamento da
cultura escolar local, fortalecendo-a frente as ingeréncias das instancias
superiores do sistema escolar.

Compreendemos, deste modo, que o Projecto Politico Pedagdgico
estabelece a cultura escolar. Além disso, segundo ainda Pinto (2011), ele
viabiliza, no interior de cada escola, o estabelecimento de relacbes democraticas
entre 0s seus profissionais e entre e o corpo discente.

ED2 questionada sobre o andamento do processo de Ensino-
Aprendizagem no ISCED-Luanda, usa como exemplo o Curso de Sociologia do
qual é docente e possui solidificado conhecimento para afirmar que nao existe
grandes dificuldades se bem que ainda precisamos de alguns colegas com
alguma especializacdo na area da Prépria sociologia, mas penso que 80% pelo
menos € quadro competente, domina aquilo que ensina e 20% de alguma forma
nao ensina de forma rigorosa com os restantes, relativamente a instituicdo dos
relatos que tém e daquilo que observamos.O padrdo nao foge tanto do curso de
sociologia, se bem que a natureza de cada curso faz com que o proprio quadro
responda consoante aquilo que € o seu proprio projecto pedagdgico.

ED3 confrontado com a pergunta do andamento do PEA no ISCED-Luanda
afirmou que no ISCED h& uma desordem na conducédo do processo de ensino e
aprendizagem. Deve ser conduzido com ordem... Organizar, controlar e prestar
conta, isso ndo existe aqui no ISCED, nao existe a parte de organizagao... Nao
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ha instrumentos que os departamentos de ensino e investigacdo utilizam para
depois verificar se o professor esta a fazer no fim como e que fez. Ai é uma falha
completa e uma desordem por isso.

E notdrio nas palavras de ED3 que o processo de ensino-aprendizagem no
ISCED-Luanda ainda decorre de forma desordenada no que diz respeito a
gestdo. Assim como estes professores, 0s outros apontam dificuldades no que
se refere aos normativos do processo, ao seu cabal cumprimento, bem como a
necessidade de especializacdo docente e aposta na formacdo continuada e
diversificada.

A formacéo continua é entendida como um acontecimento planeado, isto
€, um “conjunto de eventos ou um programa amplo de aprendizagem acreditadas
e ndo acreditadas, do modo a distingui-la de actividades menos formais de
desenvolvimento profissional dentro da escola” (Day, 2001, p. 203).

Do nosso ponto de vista, estas preocupacoes levantadas pelos professores
devem merecer a atencao da gestdo da instituicdo. Podem ser uma via para
busca de solucBes que visam um bom andamento do processo de ensino-
aprendizagem para melhorar a qualidade do ensino no ISCED.

Como parte do corpo de agentes do processo de ensino-aprendizagem, 0s
estudantes também foram chamados a emitirem opinido em relagcdo ao
andamento deste processo no ISCED-Luanda. Importa referir que, considerando
a necessidade de um profundo conhecimento da instituicdo para tal avaliacao,
foram privilegiados como inquiridos estudantes finalistas, isto €, do 4° e 5° Anos
dos diferentes cursos que se ministram na instituigao.

Assim, indagado o entrevistado EE1 atesta que o processo de ensino-
aprendizagem na nossa instituicdo esta bem. Mas as vezes, este processo
acaba de ser ndo no verdadeiro sentido porque alguns tém apresentado um
défice, na transmisséo dos conhecimentos.

O estudante EE2 diante da mesma questdo afirmou que processo de
ensino e aprendizagem na instituigdo decorre de maneira salutar...Os
professores tém-se empenhado muito. estudantes também na sua maioria se
empenham, . Por por isso € que esse processo de ensino e aprendizagem tem
sido salutar.

Na mesma condicdo, o estudante EE3 refere que ocorre normalmente,
embora tenha surgido alguma ou outra situacdo no que concerne aos meios
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utilizados para a eficiéncia desse mesmo processo, ja olhando mais para aquilo
gue e a instituicdo como tal ndo nos fornecer outros meios para facilitar esse
processoe seja mais abrangente possivel tendo em conta o tipo de estudantes
que temos.

Ao analisar os depoimentos dos estudantes entrevistados percebe-se que
0 processo de ensino-aprendizagem no ISCED-Luanda ocorre de forma
razoavel, ou mesmo aceitavel, apesar de algumas insuficiéncias nalguns
aspectos organizacionais, tais como dificuldades na transmissdo dos
conhecimentos, fraca relacdo entre professores e alunos, e poucos meios de
ensino. Os elementos que 0s mesmos levantam como preocupacdes estéo
ligados a necessidade de eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem na
instituicdo. A respeito da eficiéncia escolar, Augusto (2010) afirma que ela pode
ser compreendida como a capacidade de um sistema educativo produzir um
efeito real, conseguir o melhor rendimento escolar, com o minimo de erros,
dispéndio de energia, tempo e dinheiro.

Ainda de acordo com esta autora, a eficiéncia escolar € relacionada a
“ordem de recursos e custos, investidos em um sistema educativo, e significa
alcancar os resultados pretendidos com os menores custos possiveis” (Augusto,
2010, p.1).

Nesta categoria que se refere a organizacdo e ao funcionamento do PEA
no ISCED-Luanda, definimos como subcategoria de andlise a Criacdo de
condicBes para o éxito do PEA. Buscamos o grau de preparacdo da instituicdo
do ponto de vista material para o éxito do processo de ensino-aprendizagem.
Sobre as referidas condi¢cfes na instituicdo ED1 afirma que nao tem criado todas
as condicles. Esta esta muito longe de criar as condi¢cbes suficientes capazes
de materializar o processo de ensino e aprendizagem, visto quer a nivel
documental, quer a nivel da propria execucao pratica.

ED2 confrontada como a questéao se o ISCED-Luanda tem as condi¢bes criadas
para o éxito do PEA diz eu penso que nado. Eu penso que ainda nés estamos
muito confinados a em sala de aula, assim como o0s préprios alunos estdo num
dominio de reproducdo de conhecimento e ndo se ensina o proprio aluno a ter
uma mente reflexiva, estou aqui a dizer que néo € que nado se ensina, mas ainda
€ muito pouco, ndo se sente porque 0 que se cria € uma reproducdo dos
conteudos que sao ministrados e efectivamente ndo faz com que o aluno evolua
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para uma mente reflexiva, penso que falta o funcionamento dos centros de
investigacdo que dariam um grande respalde a prépria escola, o préprio ensino,
aquilo que seria os desafios, porque estes desafios da escola séo passados para
0s estudantes e ndo ao contrario a passar para os professores, penso que neste
dominio a questao da prépria condicdo de ensino e aprendizagem ainda ndo ha
grandes condic¢des, as nossas salas de aulas ndo tem condi¢cbes de salas do
ensino superior, deixavamos de usar o giz porque ainda o fizemos, somos uma
escola de aplicacao e ensaio em que 0s alunos ja no 4° ano deveriam ir para la
e no entanto ndo temos laboratérios nem condi¢cGes ainda estdo criadas para
podemos por em prética.

Em relacdo a questao da existéncia de condi¢des para o éxito do PEA no
ISCED-Luanda, EDS3 reitera que ndo tem. Porque sO se organiza a parte
administrativa e técnica. Quando digo administrativa, refiro-me ao DAAC, e
quando digo técnica, é a parte da informatica e as financas; no entanto, a parte
pedagdgica e didactico, ndo. As salas de aulas, umas ndo tém portas, as vezes
nao ha apagador. O delegado tem de trazé-lo de casa. As coisas desse tipo.
Falta muita coisa. Falo do aspecto fisico e da prépria acomodacéo, os bancos
nao sdo adequados.

Os estudantes néo ficaram alheios a este questionamento e buscamos
saber destes o0 seu ponto de vista sobre a criacdo de condi¢des para o éxito do
Processo de Ensino-Aprendizagem no ISCED-Luanda. Neste sentido, o
estudante EE1 afirmou que:

“as condi¢Bes da instituicdo, onde eu estudo, sdo razoaveis, razdo pela
gual temos escassez de alguns meios, tais como: livros na biblioteca para
alguns cursos, exemplo o curso de Pedagogia, aqui se forma docentes do
curso de pedagogia, mais se nos formos a Faculdade de Ciéncias Sociais
da UAN encontramos mais livros em relacéo a Ciéncias da Educacgéo que
onde se formam os proprios pedagogos”.

Confrontada com a mesma pergunta, a estudante EE2 afirmou que:

‘por parte da instituicio hd essa boa vontade embora que também
algumas das fun¢es ndo depende so da instituicdo depende das outras
supra estruturas mais internamente a direc¢ao tem feito bastante para que
as condicdes estejam boas”.

O estudante EE3 afirmou que:
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‘Néo. Porque nos temos estudantes com necessidades especiais 0
processo de ensino e aprendizagem para com esses estudantes tem
alguns métodos de ensino que deve ser aplicado no mesmo processo
para que haja essa eficiéncia para que haja a melhor qualidade possivel
para que esse processo ocorre e isso infelizmente o ISCED ainda nédo da
resposta porque sdo algumas questfes que como estudante fizemos e
nao conseguimos ter, mas tem esta lacuna”.

No que se refere as condi¢cdes para o éxito do processo de ensino-

aprendizagem, € notorio a preocupacao da parte dos nossos entrevistados, pois

estes indicam a existéncia de dificuldades nas condi¢des de organizagao e infra-

estruturais.

Uma instituicdo de formacéo de professores precisa reunir alguns critérios

gue sao apresentados por Perrenoud&Thrurler (2002, p.16), tais como:

1.

Uma transposicao didactica baseada na analise das préaticas e em suas
transformacoes;

Um referencial de competéncias que identifigue os saberes e as
capacidades necessarias;

Um plano de formacao organizado em torno das competéncias;

Uma verdadeira articulagdo entre a teoria e a pratica;

Uma parceria negociada com os profissionais (professores e

investigadores).

3.2. Dificuldades do ISCED-Luanda no dominio do Ensino

A seguir apresentamos 0s depoimentos dos entrevista dos,quanto as

principais dificuldades existentes no dominio do Ensino no ISCED-Luanda.

Importa referir que as dificuldades em causa podem ser de varia ordem, desde

estruturais a funcionais.

Quanto as principais dificuldades no dominio do Ensino no ISCED-Luanda,

0 entrevistado ED1 afirma;:

“As principais dificuldades existentes na instituicdo digo serem muitas,
dificuldades de caracter organizacional que tem a ver com 0S escassos
numeros de recursos humanos, dificuldades relacionadas com a gestao

dos processos educativos entre outros”.
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Na mesma condicdo, ED2 afirma:

“Primeiro, deviamos ter os laboratorios, a falar os laboratérios que nesse
caso sdo os centros de investigacdo no dominio de todas as areas que nos
temos ca em se reflecte a investigacdo sobre a educacdo, porque 0S cursos
todos que nds temos aqui pensam o fendmeno educativo em varias esferas e eu
penso que esses centros deveriam funcionar fazer com que de alguma forma
para além da formacéo de formadores que € o nosso objecto ca no ISCED mais
também podiamos fazer com que teriamos estudantes que passavam s6 na
serem investigadores da educacao. Porgue sdo os quadros que sairiam daqui
que alguma forma o préprio estado aproveitasseajudar no desenvolvimento de
pensar a propria educacdo em angola e a escola como néo oferece subsidios
qgue um formador investigador de educacéo tem, penso ainda que essa € uma

das principais dificuldades”.

Por sua vez, ED3, quando questionado sobre as principais dificuldades

existentes no dominio do Ensino no ISCED-Luanda afirma:

“O que se ensina deve ser preparado, organizado, discutido e aprovado
isso ndo acontece por exemplo. Estamos em 2018, no inicio do ano
lectivo, os professores no primeiro dia foram dar aulas, apresentaram 0s
programas nos alunos? N&o, nem todos, uns tantos quanto os professores
discutiram nos seus departamentos estes programas, 0s métodos de
avaliacao fizeram o balan¢co do que aconteceu anteriormente? Poucos o
fizeram, se fizeram, onde estdo os programas para o ano de 2018, se
calhar ndo ha. Ha um ou outro, agora o que se faz na sala de aula, o que
o professor faz na sala de aula, como é que € visto, como € que 0s
departamentos sabem que o professor esta a fazer, se nem sequer o
professor entregou o programa, nem sequer entregou a planificacdo das
actividades que realiza com os alunos; entdo, ndao pode haver
aprendizagem, ndo sabemos como se faz aprendizagem como € que se
faz o ensino da transmissdo do conhecimento como € que os alunos
aprendem, isto ai, coloco as minhas duvidas penso resumindo e isso
agora a avaliacdo também tem muito haver como e que se pode avaliar
um docente no inicio de um ano lectivo e um processo de ensino e

aprendizagem excesso de alunos nas turmas, mais em tempo de calor a
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climatizacdo n&o funciona quando funciona € irregular, ndo hé&
manutencdo e no processo de ensino e aprendizagem alem desses

problemas fisicos”.

Percebe-se que o entrevistado ED3 levanta um conjunto de problemas de
ordem estrutural, material e funcional que constituem dificuldades no dominio do
Ensino no ISCED-Luanda. A primeira dificuldade que levanta tem a ver com a
planificacdo do PEA pelo professor, bem como o papel supervisor dos
Departamento de Ensino e Investigacdo, sobretudo, no que diz respeito ao
controlo dos professores e a qualidade do ensino que ministram, elemento
decisivo que afecta directamente a qualidade do ensino na instituicdo e

consequentemente na formacéo dos egresados que o pais aspira e necessita.

Importa relembrar que a planificagdo docente, segundo Corteséo (1999)
citado por Alvarenga (2011), consiste numa racionalizacdo do processo
educativo fixando os objectivos a atingir num certo espaco de tempo,
estabelecendo o0os meios para 0s conseguir, evitando a repeticdo de
aprendizagens ja conseguidas, estudando melhor o emprego de recursos e
seleccionando situacfes que vao permitir dar conta da sua eficacia. Tudo isto

numa perspectiva de optimizacado e maximizac¢ao do processo educativo.
De acordo com Alvarenga (2011), assegura que:

a planificagcdo emerge assim como um processo sistematizado, mediante
a qual se pode conferir maior eficiéncia as actividades educacionais para,
em determinado prazo, alcangcar um conjunto de metas estabelecidas ou
repensar sobre o0s objectivos ndo atingidos. Nesta ordem de ideias,
reconhecemos a pertinéncia e a relevancia da planificacdo docente na

melhoria da qualidade de todo o processo educativo.

Este professor levanta igualmente a questado das condi¢cdes das salas de
aulas, sobretudo a questdo da atmosfera dentro dela, quando fala sobre como
ela esta equipa para fazer face, por exemplo, ao clima quente. A respeito disso,
Guidalli (2012) faz-nos compreender a necessidade de haver boas condi¢des
nas salas de aula por, no seu entendimento, haver uma relagédo entre o ser

humano (professores e estudantes) e o espaco construido (salas de aulas).
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Citando Campos-de-Carvalho; Ca-Valcante; Nobrega (2011), a autora aponta

que a constituicdo de um ambiente € dividida em trés aspectos:

a) Componentes fisicos compostos de: arquitectura, decoracéo, acustica,
iluminagdo, temperatura, equipamentos, mobiliarios, objectos, caracteristicas

topogréficas, climéticas etc.

b) Componentes nao fisicos compostos pelos aspectos psicolégicos ou
pessoais dos usuarios do espaco estudado: as expectativas, desejos,

motivacdes, padrdes comportamentais etc.;
c) Aspectos sociais, culturais, econdmicos e politicos.

Ainda a respeito das principais dificuldades do ISCED-Luanda no dominio

de Ensino o estudante EE1 afirma:

“Falta de conteudos de certas disciplinas que sao leccionadas no ISCED
de Luanda e diferente das leccionadas no ISCED de cabinda, Benguela,
falta de muitos livros na biblioteca, entdo esse todo dominio pode vir
dificultar do com texto, o estudante que passa entdo todo esse leque de

conhecimento pode vir dificultar no dominio de ensino do préprio aluno”.
Confrontado com a mesma questdo a estudante EE2 que afirma:

“‘Na minha opinidoha falta de laboratérios, e por outra também falta de
condicdes nas salas de aulas para uma instituicdo de nivel superior
porque as nossas condi¢cdes actualmente ndo permitem muito que seja

dada educacéao”.
Por sua vez o estudante EE3 que refere

“As infra-estruturas da nossa instituicdo ja ndo dé resposta de todo modo
em ter uma biblioteca apetrechada para tal ter um centro de estudo a nivel
de trazer uma investigacdo que se pretende para quem e formado em

areas da ciéncia da educacgéao”.

Os depoimentos dos estudantes néo fugiram muito as dos seus professores
e deles sobressaem as dificuldades materiais (projectores para video-aulas e

apresentacao de slides, aparelhos de Ar Concionario em boas condigdes,
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biblioteca apetrechada), infra-estruturais (balnearios e espaco de leitura, e

outros).

Compreendidas as principais dificuldades do ISCED no que diz respeito ao
dominio do ensino avaliamos o processo de ensino-aprendizagem por meio dos
depoimentos dos professores e estudantes por nos entrevistados, conforme se

segue.

3.3. Avaliagdo da aprendizagem no ISCED-Luanda

A partir de Santos e Varela (2007) compreende-se avaliacdo como o acto
de avaliar que implica colecta, analise e sintese dos dados que configuram o
objecto da avaliacdo. Por norma é acrescida de valor ou de qualidade. Neste
sentido sociolégico, buscamos saber como os professores e estudantes do
ISCED-Luanda olham para os critérios de avalia¢ao utilizados na instituicao, bem
como procuramos saber dos docentes que avaliacdo fazem do rendimento
escolar dos seus estudantes, e de forma constrativa procuramos saber dos
estudantes que avaliacbes fazem do desempenho docente dos seus
professores.

As respostas dos nossos entrevistados sdo apresentadas em extractos a
seguir comecando pela avaliacdo dos critérios utilizados pelos docentes.

4. Procedimentos e Critérios de Avaliacdo das Aprendizagens

Sobre os procedimentos e critérios utilizados na avaliagdo das

aprendizagens dos estudantes no ISCED-Luanda, ED1 afirma:

“E feita de diferentes formas. Primeiro elas obedecem aquilo que é o
estatuido, geralmente nas instituicbes ha em relacdo aos meios de provas
e tudo mais, mas também tem a ver com as estratégias metodoldgicas
gue os professores utilizam para conseguir colher informacgdes sobre a
aquisicdo do conhecimento que os estudantes estdo adquirindo podem
ser avaliagdes tedricas ou escritas se quisermos, bem como avaliagbes

praticas em relacdo a orientacao de trabalhos e correccdo dos mesmos”.

Confrontada com a questdo referente aos procedimentos e critérios

utilizados na avaliacéo das aprendizagens dos estudantes ED2 afirma:
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“‘Eu implemento trés tipos, avaliacdo continua, avaliagdo formativa e
aquela qualitativa. Eu avalio os alunos em trés modalidades: oralidade,
escrita e representacdo de discurso para medir até que ponto e nivel
estdo. Eu penso que as metodologias que uso sdo eficazes, eu

experimento todas elas e antes de os aplicar eu converso com os alunos”.

Em relacdo ainda aos procedimentos e critérios utilizados na avaliacdo da

aprendizagem dos estudantes ED3:

“Eu aplico o tipo de avaliacdo qualitativa. Ou seja, avalio dois tipos de
competéncia, a competéncia textual e a competéncia tedrica. O que
significa dizer que o estudante sera dado por aprovado desde que o nivel
do discurso, na sua globalidade, corresponda aos critérios descritos num
instrumento de avaliacdo que os entrego, onde defino os objectivos
instrutivos e educativos. Os instrutivos sdol)- construir comentario ao
texto literario, adequando o discurso ao nivel académico; 2)- produzir juizo
de valor sobre o texto literario, utilizando os utensilios de analise
pertinentes; 3)- utilizar de modo criativo o conhecimento adquirido ao
longo das aulas. E os educativos s&o:1)- identificar e tomar consciéncia
das lacunas e encontrar solu¢des para as superar. Em suma € a partir

destes indicadores que avalio os meus alunos”.

Os procedimentos e critérios de avaliacdo utilizados pelos professores do
ISCED-Luanda na avaliacdo das aprendizagens dos seus estudantes sao
congruentes ao que os autores como Haydt (2000), Sant’anna (2001) e Luckesi
(2002), Afonso e Agostinho (2007) apresentam. Importa referir que o0s
depoimentos dos professores fazem conferir as trés modalidades da avaliacéo,

tais como a avaliagdo sumativa, avaliagdo formativa e a avaliagdo diagnoéstica.

Segundo Haydt (2000), a avaliacdo somativa tem como funcao classificar
os alunos ao final da unidade, semestre ou ano lectivo, segundo niveis de

aproveitamento apresentados.

Quando analisados os objectivos da tipologia de avaliacéo utilizadas pelos
professores, no caso concreto dos professores ED2 e ED3 apontam para os
objectivos da avaliacdo sumativa que € de classificar o aluno para determinar se

ele sera aprovado ou reprovado e esta vinculada a nocédo de medir.
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Avaliacado formativa € realizada com o propésito de informar o professor e
o aluno sobre o resultado da aprendizagem durante o desenvolvimento das
actividades escolares. Localiza a deficiéncia na organizagdo do ensino-
aprendizagem, de modo a possibilitar reformulacdes no mesmo e assegurar o
alcance dos objectivos. Chama-se formativa que indica como os alunos estéo se

modificando em direc¢ao aos objectivos.

Na fala dos professores ndo foi saliente a avaliagdo diagndstica que,
segundo Afonso & Agostinho (2007, p.17), € aquela que se realiza “no inicio de
novas aprendizagens com a intencdo de se constatar os pré-requisitos que 0s
alunos possuem, isto &, os niveis de conhecimentos ou aptiddes indispensaveis

a aquisicao de outros que deles dependem”.

Tal como questionado aos professores, buscamos saber dos estudantes a
sua visdo sobre os procedimentos e critérios utilizados pelos seus professores
na avaliacdo da sua aprendizagem. Neste sentido, foi possivel compreender o

seguinte:
O estudante EE1 afirma:

‘A avaliacdo que os professores implementam no processo de
aprendizagem é significativa, razdo pela qual os professores do ISCED-
Luanda primam no olhar das referéncias bibliograficas que eles
recomendam a fim de facilitar o préprio ensino de aprendizagem dos

educandos”.
Quando questionada sobre isso, a estudante EE2 afirma:

‘Esta questdo remete-me a observar a questdo de termos avaliacdo
acertada a cadeira, porque um professor com cadeira de pratica
pedagdgica, penso que sua avaliacdo ndo pode ser o que temos visto,
prova escrita em maioria e s6 duas aulas préaticas.Deve-se mesmo €
avaliar de acordo com o que se transmite e néo criar-se outras caminhos
como fonte de demonstracdo de progresso ou mdultipla tarefa
desempenhada pelo docente da cadeira em causa”.

Confrontado com a mesma questdo o estudante EE3 refere:
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‘A forma como eles aplicam as avaliacbes creio que tem sido mal
aplicadas, porque vejamos 0s nossos professores usam muita avaliacao
de trabalho escrita alegando pouco tempo para uma avaliagcdo com tal.
Ainda, olha-se muito a avaliagao de prova escrita mesmo sabendo que o
ISCED é uma instituicdo vocacionada ao professorado, o que penso que
a prova oral e aulas praticas seria um dos caminhos de avaliar e formar

um docente de facto”.

4.1. Avaliagcdo do Rendimento Escolar dos Estudantes

Ainda na categoria da Avaliacdo das aprendizagens no ISCED-Luanda
estabelecemos como subcategoria de analise avaliacdo do rendimento escolar
dos estudantes, onde procuramos saber dos docentes que avaliacdes fazem do

mesmo, considerando os procedimentos e critérios de avaliacdo que utilizam.

Assim, obtivemos as seguintes respostas que apresentamos em extractos.

Sobre a avaliagcdo do rendimento escolar dos seus estudantes, ED1 afirma:

“N&o é ainda aquilo que nés esperamos, mais acho que é uma avaliacédo
gue pode ser considerada positiva. Numa média de 1 a 10 pode-se
considerar que € uma avaliacdo que se enquadra em 7,5 a 8%, porque
achamos que ha ainda elementos em falta, ha processos que precisam
ser consolidados fundamentalmente naquilo que achamos que é a prética

docente”.

Quando questionada sobre o rendimento escolar dos seus estudantes ED2

afirma:

“O rendimento mais baixo que se verifica € nos alunos do pés-laboral, ndo
sei se é a condi¢do de serem estudantes trabalhadores e que de alguma
forma estdo menos comprometidos com a exigéncia da escola. Nao
cumprem porque o grau de exigéncia dos diurnos como os do pos-laboral
€ igual, mas penso que comparando com os alunos do periodo regular
acho gue ha mais sucesso ou aproveitamento nos alunos regulares do

gue os alguns do poés-laboral”.

Chamado a avaliar o rendimento escolar dos seus estudantes ED3, afirrma:
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“O rendimento dos alunos é baixo.As disciplinas devem ser arrumadas de
tal modo que deixam brechas para os alunos irem a biblioteca, o que eu
faco nesse caso eu mato algumas aulas planifico tudo para ver se alguns
dias converso com outros colegas para dispensarmos os estudantes para
ler, para néo ter que tirarem fotocopias que e limitativo portanto este no

fundo e o problema”.

4.3. Avaliagdo do Desempenho dos Docentes

A avaliacdo do desempenho dos docentes é igualmente parte da categoria
de avaliacdo das aprendizagens no ISCED-Luanda. Buscamos saber dos
estudantes que avaliacbes fazem do desempenho docente dos seus
professores, isso a partir do olhar sobre a actuacdo profissional dos mesmos,
nomeadamente no que se refere ao dominio dos contetdos e comprometimento

com o seu exercicio profissional.

No que concerne ao dominio dos conteudos dos professores, o estudante
EE1 afirma:

“‘N&o posso afirmar taxativamente que todos os meus docentes tém
dominio dos conteudos das disciplinas que eles leccionam, alguns tém
apresentado um défice na explanacdo dos conteudos de forma

pragmatica”.

Sobre o dominio dos contetidos por parte dos seus docentes o estudante

EE2 afirma: “Sim; eles tém dominio razoavel nos conteudos que leccionam”.

J& o estudante quando questionado se 0s seus professores dominam o contetdo

da disciplina que leccionam, o estudante EE3 afirma:

“Os professores tém dominio do conteudo, embora surgem lacunas em
alguns casos em funcdo da contextualizacdo. Ainda assim, tem certo

dominio do mesmo”.

Nota-se nas respostas dos nossos entrevistados que os professores do
ISCED-Luanda demonstram ter dominio dos conteudos das disciplinas que

leccionam. Em nosso entender, este € um factor positivo. Tendo em conta que
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um bom conhecimento sobre as areas tematicas da disciplina ja constitui um

meio caminho andando para o éxito na sua ministragao.
Em relacdo ao comprometimento dos docentes o estudante EE1 afirma:

“Falar sobre o comprometimento dos meus professores com a formacao
dos estudantes é dizer que alguns docentes querem velar pela qualidade
do ensino no que tange o dominio e aplicabilidade do educador e alguns
gue querem de certo modo dificultar o processo de ensino e aprendizagem

do mesmo sujeito”.
Na mesma condi¢do a estudante EE2 afirma:

“Os professores se empenham bastante para que os estudantes estejam

sejam bem-sucedidos na sua formacao”.

Ja o estudante EE3 quando questionado sobre o grau de comprometimento

dos seus professores afirma:

‘Relativamente a esta questdo digo € razoavel porque 0S N0SS0S
professores estdo mais e no sentido de olhar academia incutir matéria
sobre o individuo, ndo olhar o individuo ndo s6 a sua formag¢édo como
estudante mais aplicacéo dessa formacgao dele enquanto estudante para
a sociedade de forma aberta desde questbes pessoais e profissionais
porque essa relacdo entre a nossa formacado e essa nossa vida nossos
professores o contetdo que trazem a forma com o abordam mesmo n&o

traz abrangéncia a esses todos”.

Da fala dos estudantes sobre o dominio dos conteudos e o grau de
comprometimento dos professores do ISCED-Luanda se percebe que alguns
professores demonstram ter dominio dos conteddos das disciplinas que
leccionam e de igual modo que alguns sédo comprometidos com a sua profissao.
Importa referir que o comprometimento dos professores tem sido uma

preocupacao de investigacdo em educacao.

Por exemplo Sousa (2016, p.103) afirma que por falta de compromisso ou
até mesmo, em muitos casos, por desconhecer “0 processo de ensino-

aprendizagem ou o despreparo, muitos professores chegam as suas salas de
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aula com fasciculo de trés ou quatro anos, sem nenhuma revisao e péem-se a

ditar”.

Deste modo, e considerando o que defende Sousa (2006), pensamos que
esta prética deve ser superada com novos pensamentos, novas praticas
pedagdgicas, isto €, nova maneira de agir no contexto do processo de ensino-

aprendizagem, por meio de novos métodos, procedimentos e técnicas de ensino.

Depois de ter ouvido os estudantes entrevistados sobre o dominio dos
contetdos e grau de comprometimento buscamos saber dos estudantes que
avaliacbes fazem da actuacdo profissional dos seus professores. Pelo que

sobressairam as seguintes afirmacoes.
O estudante EE1 afirma:

“A avaliacdo pode ser razoavel. Pode ser boa porque eu digo isso porque
h&4 professores que ndés avaliamos aqui no ISCED-Luanda, eles

apresentam um bom conteudo”.

Em relacéo a avaliagdo do desempenho dos seus professores, a estudante
EE2 afirma:

“Os professores tém-se empenhado. Embora temos aquele lado humano
gue o professor inevitavelmente esta afectado, os professores tém feito

de tudo. Acredito que é uma avaliacao positiva”.

J& para o estudante EE3 a avaliacdo do desempenho dos seus professores

pode ser considerada:

“E razoavel. Razoavel a ciéncia ndo ¢ estatica. A ciéncia € dinamica e nos
temos ainda professores que limitam-se simplesmente no manual, em ler
o manual a frente do estudante e tentar em vez de trazer exemplos
praticos da aplicagdo daquele conteudo ndo tenta trazer explicacdo de

interpretacéo do conteudo”.

Analisando os depoimentos dos estudantes na categoria da avaliagdo do
desempenho docente dos professores pode-se compreender que a sua
actuacao é vista pelos estudantes como razoaveis, isto é aceitaveis, o que, em

nosso entender, constitui um indicar de duas dimensdes. Por um lado, que tém
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feito um bom trabalho, dai o reconhecimento dos estudantes, e por outro lado,

gue estes ainda ndo atingem a exceléncia desejado.

Deste modo, parece-nos ser importante a realizacdo de avaliacdo de
desempenho frequente dos professores no ISCED-Luanda. A propdésito
Carreiras (2012) aponta que a avaliacdo de desempenho, para além do papel de
indicador do desenvolvimento profissional dos docentes, tem as seguintes
funcdes: gestdo dos resultados de aprendizagem, levantamento das
necessidades de formacdo no sentido de resolver os problemas e de melhorar
as praticas pedagogicas e um contributo para o sucesso e para 0

desenvolvimento organizacional das escolas.

E sobre estes indicadores que acreditamos se pode levar a cabo uma
avaliacdo do desempenho docente que leva a tomada de decisbes para a
melhoria da actuacdo dos docentes, bem como para a minimizacdo das
dificuldades que existem na instituicdo no dominio do ensino conforme ja

descrito.

Posto isso, abordamos de seguida como tem sido a relacao professor-aluno
no ISCED-Luanda a partir das percepcdes dos docentes e estudantes da

instituicao.
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5. A Relacdo Professor-Aluno no ISCED-Luanda

Esta € a uUltima categoria de andlise das entrevistas que realizamos com 0s
docentes e estudantes do ISCED-Luanda no ambito da pesquisa sobre as
principais dificuldades existente na instituicdo no dominio do Ensino.Importa
referir que nesta categoria foram definidas trés subcategorias, isto é, avaliacdo
da relacéo dos professores com os estudantes, dificuldades dos estudantes na

relacdo com os docentes e abertura ao dialogo.
Sobre a avaliacdo da relacdo com os estudantes EDlafirma:

“‘Numa média de 1 a 10, eu considero que € uma relacdo menos boa, pois
ela situa-se em 4,75 porque nos ainda herdamos do professor do passado
a falta de comunicacédo, ha ainda um excesso de autoritarismo e o0 que
impossibilita um dialogo frequente e uma abertura e tudo isso inviabiliza

na consumacao de uma relacao saudavel entre professor e aluno”.
Ja ED2 afirma que:

“Ha professores que ainda acreditam que a ultima palavra é dele, ndo
acreditam que o proprio pode aprender com o aluno por isso é que
estamos a dizer que que ainda ha um ensino bem reprodutivo em que o
professor falou e € aquilo que esta dito e pronto se de alguma forma o
aluno demonstrar que leu alguma coisa para alem do proprio professor
pode criar algum conflito na sala de aula, isto tem acontecido muitas vezes
em todos os cursos sem excepc¢do. Os professores ainda ndo estao
dispostos a serem desafiados em sala de aulas porque acreditam que o

nivel que estdo € maior do que aqueles que eles ensinam”.

Quanto ao questionado sobre a sua avaliacao da relacéo professor-aluno
no ISCED-Luanda, ED3 refere que:

“E relativo. Para alguns docentes isso também é pessoal, tem a ver com
0 comportamento das pessoas. Também se formos a ver aquilo que se
aprende como para ser professor, como se deve relacionar com 0s
estudantes ndo e o que se aplica conhecemos por exemplo professores
gue falam que os estudantes nédo gosta, ha professores que ndo tem um

dia para atender os estudantes a prépria desordem do processo
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educacional da organizacéo do processo de ensino e aprendizagem tem

influéncia no comportamento do professor”.

Do depoimento dos professores entrevistados entende-se que a relacao
professor-aluno no ISCED-Luanda caracteriza-se como normal. Ou seja, ndo é
excelente porque ha ainda professores que ndo estreitam a sua relagdo com os
estudantes por vé-los com um olhar de inferioridade e de outras condicionantes,

tais como a falta de afectividade e espirito altruista.

Buscamos igualmente, perceber que avaliacdo os estudantes fazem da
relacdo que o0s seus professores mantém consigo. As respostas sao

apresentadas em extractos a sequir.

Quando questionado sobre avaliacdo da relacdo com os docentes, o

estudante EE1 afirma:

“Tem havido de uma forma autenticidade, também eles tem usado um

apreco pelo estudante”.
A estudante EE2, por sua vez afirma:

“Os estudantes ainda tém algum temor por parte dos professores e nao é
aquele temor salutar, ttm mesmo medo de uma aproximacédo dos
professores, isso também dificulta até certo ponto a compreensao das

dificuldades que os mesmos estudantes tém”.

Questionado sobre a avaliacdo que faz da relacdo professor-aluno no
ISCED-Luanda, o estudante EE3 afirma:

“Arelacdo é das melhores e 0 mais normal possivel. Mas seria muito bom,
pois ainda vemos professores que ndo conseguem encarar estudantes
com um sentido de evolui, mas o preferem ver como um opositor quando
sentem gque esse estudante tem bom progresso na préopria area da
informagdo, isso nota-se e o chamado ciime entre um estudante

excelente”.

Nesta subcategoria, buscamos saber dos professores que dificuldades os

estudantes apresentam na relagdo com eles. As respostas sdo apresentadas a
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seguir.Questionado sobre as dificuldades dos alunos na relacdo com os

professores, ED1 afirma:

“‘Algumas dificuldades estdo ligadas ao proprio processo de ensino e
aprendizagem que tem a ver com o cumprimento dos calendarios no que
diz respeito a retribuicdo dos resultados obtidos, séo as dificuldades que
os alunos costumam apresentar geralmente relacionados ao professor,
inUmeras dificuldades de transmissdo dos conteudos por parte de muitos
professores, a gestdo de tempo, prolemas ligados a propria organizacao
I6gica dos conteudos entre outros problemas sdo messes 0s mais

cotidianos pelos estudantes”.

ED2, por sua vez, afirma que as dificuldades que os estudantes

apresentam na relacdo com os docentes tem a ver:

“Quando eles se encontram no sistema de competitividade, esta é a maior
dificuldade. A questdo de competitividade uns querendo sobressair-se
mais que 0s outros entdo uns acreditam que aqueles que guerem
sobressair mais fazem de tudo para ofuscar os outros chegando até ao
ponto de eles mesmos dizer que existem colegas invejosos. Nao querem

ver bem dos outros”.

Quando questionado sobre essas dificuldades dos estudantes na relagéo

com os docentes, ED3 afirma:

“Ha professores impossiveis, ha professores com quem nao se pode falar,
os alunos néo tem o dia para falar com o professor, o professor ndo tem
um lugar para falar isso é outro problema.o professor ndo tem um gabinete
para sentar e falar na sala dos professores néo ha privacidade, o professor
guer repreender o aluno e repreende na presenca de todos outros, isto na
funciona devia haver gabinetes por isso e que os professores que néo
marcam encontros com os alunos na sala dos professores tem razéo,
também ndo pode marcar na ruja quer dizer tudo isso sdo problemas que

se coloca”.

Tal como feito com os docentes, questionamos aos estudantes sobre quais
em seu entender sédo as dificuldades que os docentes apresentam na relacéo

com os estudantes. Os depoimentos sao apresentados em extracto a seguir.
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Neste sentido, questionado a propoésito, o estudante EE1 afirma:

“As principais dificuldades que os docentes apresentam na relagdo com
os estudantes muitas vezes dizem respeito ao dominio dos proprios

conteudos”.
Ja a estudante EE3 afirma:

“Alguns professores ndo sdo auténticos, por outra a relacdo professor
aluno ainda é timida embora que aconselha-se uma relacéo bilateral, mais
de qualquer forma essas dificuldades serdo bem-sucedidas. Se os
professores continuarem a fazer essa superacao pedagogica”.

A partir da opinido da estudante EE1 se percebe-se a preocupacdo com a
accao pedagodgica dos professores. Importa referir que, segundo Sousa (2016),
alguns professores néo aceitam mudar de atitude por causa da seguranga que
eles tém, ou seja, recusam-se a mudar antiga metodologia de ensino para

umanovao, o que em nosso entender dificulta a sua relagdo com os alunos.

A propésito desta relacao que se verifica entre alguns professores e alunos,
Perrenoud (1999), citado por Sousa (2016, p.62), afirma que “toda inovagao
pedagogica obriga o docente a mudar a sua pratica pedagdgica para nao

estimular o fracasso e também nao reprovar o aluno”.

Na mesma condicdo, chamado a apresentar as dificuldades que os

professores demonstram na relacdo com os estudantes, o estudante EE3 afirma:

“Uma das principais dificuldades que os docentes apresentam na relacao
para com estudantes, normalmente pelo que eu noto é um pouco de
aceitacao do diferente comportamento que o estudante traz pela forma

gue vai abordar com os docentes”.

Da fala dos estudantes em relacdo as dificuldades que os professores
apresentam na sua relacdo com os estudantes se compreende-se que existe
uma relacéo razoavel entre os professores e alunos do ISCED-Luanda. Néo é a
relacédo que se deseja pelo facto de haver ainda professores que tém dificuldades

em estreitar a sua relacdo com os alunos, bem como alunos com estes.
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Esta situacdo é discutida por Sousa (2016, p.62) ao referir que a relacao
professor-aluno, em alguns casos, ja ndo existe mais, existe uma barreira entre
eles. No entendimento do autor, estas barreiras, por afirmar que “sao feitas com
notas, com arrogancia por parte de alguns professores e com sucessivas

reprovacdes e muitas condenagdes ao fracasso de alunos”.

Por outro lado, os depoimentos dos professores e estudantes do ISCED-
Luanda no que a sua relacéo se refere compreendemos a existéncia de alguns
pontos menos positivos. Assim, com recurso a Hopkins, West e Beresford (1998)
citado por Day (2001, p.121) se percebe-se que existem um conjunto de
condicBes de trabalho na sala de aula tais como (i) Relacionamentos auténticos,
(ii) regras e limites, (iii) planificacdo, recursos e preparacao, (iv) repertério do

professor, (V) relacionamento pedagdgico e (vi) reflexdo sobre o ensino.

Deste modo, se compreende que sdo € exigidas ao professor novas
atitudes, competéncias e responsabilidades (isto €, um novo perfil), no sentido
de poder dar respostas eficientes e eficazes as novas demandas que lhe séo
postas (Alvarenga, 2011).

Assim, mais do que um mero transmissor de conhecimentos e saberes,
este deve reflectir sobre a sua prépria pratica, tornar-se competente na seleccao,
tratamento analise, interpretacdo, reflexdo sobre a informacdo bem como
demonstrar capacidades de expressao e argumentacao de ideias, no sentido de
apurar competéncias informativas, expressivas e comunicativas tdo importantes
na formacao na sua actuacéo profissional, tendo em conta a sua participacao na
formacao de cidadaos capazes de aceder e compreender mensagens com teor

e de construir uma opinidao fundamentada e independente.

5.1. Abertura ao Dialogo

E nosso entendimento que o dialogo é fundamental nas relagdes humanas,
sobretudo na relagdo professor-aluno. Consideramos que se deve colocar o
dialogo de forma permanente para que haja uma boa educacdo e,
consequentemente, uma boa convivéncia na escola.

Segundo Carreras et al. (2006, p. 91), o dialogo € “um coloéquio ou

conversagao entre duas ou mais pessoas. Dialogar em plenitude permite
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desvelar-nos em atitudes favoraveis na busca do interesse comum e da
cooperacgao social”.

Deste modo, procuramos igualmente saber dos estudantes como o0s
professores se posicionam em relacdo aos estudantes, isto €, se 0S seus

professores demonstram abertura ao dialogo.
Questionado sobre isso, o estudante EE1 afirma:

“Nem todos professores séo abertos ao didlogo para com os seus estudantes
porque alguns também sdo muito monétonos no que tange o processo de

ensino-aprendizagem”.
A estudante EE2, por sua vez afirma:

“Considero que os professores sao abertos ao dialogo com os estudantes e
prestam atencdo as suas necessidades, embora que as condicbes da
instituicdo nao favorecem muito porque em algumas vezes as turmas ficam
superlotadas e o processo de ensino-aprendizagem numa instituicdo de
ensino superior recomendam-se diminuicdo do numero de alunos, isso
dificulta algumas vezes os professores darem a atencdo devida as
necessidades de cada estudante mais uma boa parte dos professores tentam
ter essa aproximacdo, embora que haja essas dificuldades. Mas, ha
professores que colocam os estudantes pelo seu nome e de qualquer forma

tém atencéo de algumas particularidades que os mesmos tém”.

Quando questionado sobre a abertura ao didlogo por parte dos seus

professores, a estudante EE3 afirma que:

“49% professores sdo abertos ao diadlogo. Digo isso porque se assim fosse
nos nao teriamos tantas dificuldades que encontramos como estudantes com

necessidades especiais”.

A partir dos depoimentos dos estudantes entrevistados se percebemos que
alguns professores ainda nao sdo abertos ao didlogo com os alunos. Isto, em
nosso entender, € uma preocupacao que deve merecer a atencdo de ambas
partes, pois o dialogo pode ser muito proficuo e ter um valor intrinseco desde
gue se observe alguns cuidados como os que se seguem na visao de Carreraset

al. (2006, p. 91) “abrir-se ao outro; acolhé-lo; respeita-lo; escuta-lo, comunicar-
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se; utilizar uma linguagem comum (clara); compartilhar a reflexdo critica;
proporcionar-se mutuamente serenidade e tempo; excluir: 0 medo, a prudéncia

excessiva e o tratamento ir6nico ou depreciativo”.

Em suma, podemos concluir que as principais dificuldades no dominio do
Ensino no ISCED-Luanda estéo ligadas a formacao e actuacéo profissional dos
professores, a fraca criacao de condic¢des infra-estruturais, materiais e humanas
para a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, ao incumprimento dos
regulamentos que regem a instituicdo, a fraca supervisdo dos Departamento de
Ensino e Investigacdo da préatica pedagdgica dos professores, a falta de
uniformizacdo dos procedimentos e critérios de avaliagcdo da aprendizagem, a

fraca relacéo entre professores e estudantes.
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CONCLUSOES

As teorias e autores nacionais e internacionais consultados em suas
contribuicGes mostram que o processo de ensino-aprendizagem e sua avaliacéo
afectam diretamente a melhoria da qualidade do ensino superior. Avaliacao
permite recolha, analise e valoracao sistematica de informac¢des importantes que
apontam para a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, evidenciando
a preparacédo dos professores, a participacédo dos alunos no processo, a gestao
educacional da instituicdo pautada na qualidade do ensino e na formacao de

Seus egressos.

Os métodos e técnicas utilizados permitiram estabelecer as principais
dificuldades na avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem no ISED de
Luanda que inviabilizam a melhoria da qualidade de ensino, aqueles que estao
na ordem estrutural, funcional e material. Na ordem estrutural, sdo evidentes as
insuficiéncias que afectam a qualidade do ensino, como a falta de laboratorios,
falta de salas de aula, espacos para leitura, salas com muitos alunos, falta de

instalacdes para o atendimento ao aluno.

Funcionalmente, ndo possuem todos 0s recursos humanos necessarios, na
transmissao de conhecimentos prevalece o uso de métodos reprodutivos, ndo
exploram o potencial das aulas praticas no desenvolvimento das competéncias
pedagogicas profissionais dos alunos, as avaliacbes mais utilizadas sédo de
escrita, a quantidade de alunos nas salas de aula dificulta o atendimento as
diferencas individuais, nem todos os professores estdo preparados para
enfrentar o desafio do ensino superior, 0 estilo de gestdo autocratico ainda
prevalece, o instrutivo e o formativo ndo se harmonizam instrutivo pode ser feito,

a comunicacéao aluno-professor pode melhorar.

Em termos de material, falta bibliografia atualizada, salas de aula sem
condicionantes, falta de meios audiovisuais. O conhecimento destas
insuficiéncias garante que o Departamento de Assuntos Académicos possa
tracar uma estratégia para minimizé-las e influenciar a melhoria da qualidade do

ensino nesta instituicao.
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O diagndéstico realizado na perspectiva dos professores e alunos estudados
atentando para as dificuldades que ndao dominam o ensino, avaliacdo da
aprendizagem, avaliagdo do desempenho escolar, avaliagéo do desempenho de
dois professores, relacdo professor-aluno e abertura ao dialogo apresentam
limitacbes no processo de ensino e aprendizagem do CITE que afectem a
qualidade do processo, o conhecimento dessas limitagbes permitird ao
Departamento de Asuntos Académicas estabelecer a curto e médio prazo
estratégias pedagogicas, metodolégicas e de aperfeicoamento dos seus
professores que garantam a sua erradicac&o e permitam uma maior participacao
dos alunos no processo, que promovem o desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas profissionais para o planejamento, desenvolvimento e avaliagdo de
aulas nos diferentes niveis de ensino. Preparando assim um graduado que vai
ao encontro das expectativas da sociedade angolana com ferramentas para
transformar a realidade da educacdo em sintonia com a necessidade imposta

pelos novos tempos.
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APENDICES

(textos de guiéo)

APENDICE A: GUIAO DE ENTREVISTA COM OS PROFESSORES

Estimado Professor,

Agradeco a sua disponibilidade em poder participar da pesquisa. Sou Estudante
do Mestrado em Administracdo Educacional, e estou a realizar um estudo que
tem como tema Desafios para a melhoria da qualidade de ensino no ISCED
de Luanda: Diagnostico das principais dificuldades existentes na
instituicdo no dominio do ensino, cujo objectivo geral € de compreender as
principais dificuldades existentes no ISCED de Luanda no dominio do Ensino
que inviabilizam a melhoria da qualidade de ensino, essencialmente o que tange

a avaliacao.
1. Dados sociodemograficos
Nome do Professor:
ldade:
Sexo:
Estado Civil:
2. Formacao Académica
- Fala-me do seu nivel académico
- Qual é a area de formacao do senhor?
- Em que instituicdo e ano se formou?
- Em que pais se formou?
3. Actuacéo Profissional
- O senhor se considera um professor de carreira?
- Ha quantos anos esté na carreira docente?
- Ha quantos anos lecciona no ISCED/Luanda?

- Exerce outra actividade profissional além da docéncia?
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- Lecciona noutra instituicdo para além do ISCED/Luanda?
4. Organizacao e Funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem
- O que nos pode dizer sobre o processo de ensino-aprendizagem na instituicdo?

- Considera que a instituicdo tem criadas todas as condi¢cdes para o éxito do

processo de ensino-aprendizagem?

- Na sua opinido quais sao as principais dificuldades que existem na instituicdo

no dominio do ensino?

- Que avaliagédo faz do rendimento escolar dos estudantes do curso em que

lecciona?
5. Relagdo Professor-Aluno
- Como o senhor avalia a relacao dos docentes da instituicdo com os estudantes?

- Quais na sua opinido sao as principais dificuldades que os alunos apresentam

na relagcdo com os seus colegas?
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APENDICE B: GUIAO DE ENTREVISTA COM OS ESTUDANTES

Caro Estudante,

Agradeco a sua disponibilidade em poder participar da pesquisa. Sou Estudante
do mestrado em Administracdo Educacional, e estou a realizar um estudo que
tem como tema Desafios para a melhoria da qualidade de ensino no ISCED
de Luanda: Diagnostico das principais dificuldades existentes na
instituicdo no dominio do ensino, cujo objectivo geral € de compreender as
principais dificuldades existentes no ISCED de Luanda no dominio do Ensino
que inviabilizam a melhoria da qualidade de ensino, essencialmente o que tange

a avaliacao.

1. Dados sociodemograficos
Nome do Estudante:
ldade:

Sexo:
Estado Civil:

2. Formagédo Académica

- Que curso esta a frequentar?

- Em que ano cientifico esta?

- Que periodo estuda?

- Ha quanto tempo é estudante do ISCED/Luanda?

3. Actuacgéo Profissional dos docentes

- Considera que os seus docentes tém dominio do contetdo das disciplinas que

leccionam?
- Qual é a sua apreciagao sobre a formacgéao dos seus docentes?

- Qual é a sua opinido sobre o grau de comprometimento dos seus professores

com a formacao dos estudantes?
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4. Organizacao e Funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem
- O que nos pode dizer sobre o processo de ensino-aprendizagem na instituicdo?

- Considera que a instituicdo tem criado todas as condicOes para o éxito do

processo de ensino-aprendizagem?

- Na sua opinido quais sao as principais dificuldades que existem na instituicao

no dominio do ensino?

- Que avaliacao faz do desempenho docente do curso em que frequenta?

5. Relacao Professor-Aluno

- Como avalia a relagdo que os docentes da instituicio mantém com os

estudantes?

- Quais na sua opinido sao as principais dificuldades que os docentes

apresentam na relagdo com os estudantes?

- Considera que os seus professores sao abertos ao dialogo com os estudantes

e prestam atencado as suas necessidades?

APENDICES?2

(textos de entrevistas)
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APENDICE A 2: ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O PROFESSOR ED1

Data da Entrevista: 17 de Agosto de 2018
Entrevistadora: Alice Mateus
Local da Entrevista: ISCED-Luanda

Meio de Registo da Entrevista:
Duragao da Entrevista: 8 minutos

Nome Ficticio:ED1

Género: Masculino

Idade:37 anos

HabilitacOes Literarias: Mestre

Area de Formacao: Ensino de Historia de Africa, Ensino de Direitos Humanos
Instituicdo e ano de Formacao: ISCED-Luanda: Universidades de Oslo-ILPI
Pais de Formacao: ANGOLA-NORUEGA

Estado Civil: Casado

- Actuacao Profissional

AM: H& quantos anos esta na carreira docente?

PB: 15 anos

AM: H& quantos anos lecciona no ISCED/Luanda?

PB:9 anos

AM: Exerce outra actividade além da docéncia?

PB: Técnico de projectos-Gestor

AM: Lecciona noutra instituicdo além do ISCED/Luanda?
PB: Sim UCAN

© N o 0o kWD PRE

- Organizacéo e funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem

9. AM: O que nos pode dizer sobre o0 processo de ensino-aprendizagem na

instituicdo?

92



10.PB: Falar do processo de ensino/ aprendizagem na instituicdo tenho a
dizer que o processo no ISCED é razoavel porque ainda existe alguns
elementos que precisam ser melhorados no que tange a propria monitoria
no processo, no que diz respeito a transmissdo de conhecimentos e
articulacéo daquilo que € o objectivo final do ISCED, enquanto instituicdo
que forma docentes e fundamentalmente de divulgag&o dos regulamentos
gue regem o0 andamento de todo o processo de ensino e aprendizagem.

11.AM: Considera que a instituicdo tem criada todas as condi¢cGes para o
éxito do processo de ensino-aprendizagem?

12.PB: Nao tem criadas todas as condic¢des, afirmo que esta esta muito longe
de criar as condi¢Oes suficientes capazes de materializar o processo de
ensino e aprendizagem, visto quer a nivel documental, quer a nivel da
prépria execucado pratica.

13.AM: Na sua opinido quais séo as principais dificuldades que existem na
instituicdo no dominio do ensino?

14.PB: Como principais dificuldades existentes na instituicdo digo serem
muitas, dificuldades de caracter organizacional que tem aver com o0s
escassos numeros de recursos humanos, dificuldades relacionadas com
a gestao dos processos educativos entre outros.

15.AM: Que avaliacdo faz do rendimento escolar dos estudantes do curso
em que lecciona?

16.PB: N&do é ainda aquilo que nés esperamos, mais acha que é uma
avaliacdo que pode ser considerada positiva. Numa média de 1 a 10pode-
se considerar que € uma avaliacdo que se enquadra em 7,5 a 8%, porque
achamos que ha ainda elementos em falta, h& processos que precisam
ser consolidados fundamentalmente naquilo que achamos que é a pratica
docente que € um exercicio que o futuro professor a de ter no futuro,
mesmo porgue o numero de aulas que os estudantes dao para além de
serem infimas ainda ndo é possivel fazer com que esses estudantes
possam transformar as escolas a partir dos aprendizados que eles

recebem.

- Relagao Professor-Aluno
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17.AM: Como avalia a relacdo dos docentes da instituicdo com o0s
estudantes?

18.PB: Numa média de 1 a 10, eu considero que € uma relagdo menos boa
pois ela situa-se em 4,75 porque nos ainda herdamos do professor do
passado a falta de comunicacédo, ha ainda um excesso de autoritarismo e
0 que impossibilita um dialogo frequente e uma abertura e tudo isso
inviabiliza na consumacdo de uma relacdo saudavel entre professor e
aluno.

19.AM: Quais na sua opinido sdo as principais dificuldades que os alunos
apresentam na relagdo com os seus colegas?

20.PB: Dificuldades que os alunos apresentam, algumas ligadas ao préprio
processo de ensino e aprendizagem que tem aver com 0 cumprimento
dos calendarios no que diz respeito a retribuicdo dos resultados obtidos,
sdo as dificuldades que os alunos costumam apresentar geralmente
relacionados ao professor, inUmeras dificuldades de transmissdo dos
conteudos por parte de muitos professores, a gestdo de tempo, prolemas
ligados a propria organizacdo logica dos conteddos entre outros

problemas sdo messes 0s mais cotidianos pelos estudantes.
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APENDICE B2: ROTEIRO DA ENTREVISTA COM A PROFESSORA ED2

Data da Entrevista: 21 de Agosto de 2018
Entrevistador: Alice Mateus
Local da Entrevista: ISCED-Luanda

Meio de Registo da Entrevista:
Duracao da Entrevista: 13 minutos

Nome Ficticio:ED2

Género: Feminino

Idade: 39 anos

HabilitacOes Literarias: Mestre

Area de Formac&o: Sociologia
Instituicdo e ano de Formacao: Lisboa
Pais de Formacao: Lisboa

Estado Civil: Casada

- Actuacao Profissional

AM: H& quantos anos esta na carreira docente?

PJ: 18 anos

AM: H& quantos anos lecciona no ISCED/Luanda?

PJ: 11 anos

AM: Exerce outra actividade além da docéncia?

PJ: Chefe de Sector de Sociologia

AM: Lecciona noutra instituicdo além do ISCED/Luanda?
PJ: Faculdade de Direito UAN

© N o 0o kWD PRE

- Organizacéo e funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem

9. AM: O que nos pode dizer sobre o0 processo de ensino-aprendizagem na

instituicdo?
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10.PJ: Bem o processo de ensino e aprendizagem pelo menos daquilo que
tenho conhecimento e do curso de Sociologia em que tenho bastante
dominio, ndo existe grandes dificuldades se bem que ainda precisamos
de alguns colegas com alguma especializacdo na éarea da Propria
sociologia, mais penso que 80% pelo menos € quadro competente domina
aquilo que ensina e 20% de alguma forma n&o ensina de forma rigorosa
com os restantes, relativamente a instituicao dos relatos que tém e daquilo
gue que observamos o padrdo nao foge tanto do curso de sociologia, se
bem que a natureza de cada curso faz com que o proprio quadro responda
consoante aquilo que é o seu proprio projecto pedagadgico.

11.AM: Considera que a instituicdo tem criada todas as condi¢cbes para o
éxito do processo de ensino-aprendizagem?

12.PJ: Eu penso que ndo. Porque numde ensino universitario e que se vé
noutras paragens do mundo e quando se fala do ensino e principalmente
superior organizado, democratico eu penso que ainda nos estamos muito
confinados em sala de aula, assim como o0s proprios alunos estdo num
dominio de reproducao de conhecimento e ndo se ensina o proprio aluno
ater uma mente reflexiva, estou aqui a dizer que ndo € que néo se ensina,
mais ainda € muito pouco, ndo se sente porque 0 que se cria é uma
reproducdo dos contetudos que sdo ministrados e efectivamente nao faz
com que o aluno evolua para uma mente reflexiva, penso que falta o
funcionamento dos centros de investigacdo que dariam um grande
respalde a prépria escola, o préprio ensino, aquilo que seria os desafios,
porque estes desafios da escola sdo passados para os estudantes e nao
ao contrario a passar para os professores, penso que neste dominio a
questao da propria condicdo de ensino e aprendizagem ainda néo ha
grandes condi¢0es, as nossas salas de aulas ndo tem condicfes de salas
do ensino superior, deixdvamos de usar o0 giz porque ainda o fizemos,
somos uma escola de aplicacdo e ensaio em

13.que os alunos ja no 4° ano deveriam ir para la e no entanto ndo temos
laboratorios nem condi¢cOes ainda estédo criadas para podemos por em
pratica.

14.AM: Na sua opinido quais sao as principais dificuldades que existem na
instituicdo no dominio do ensino?
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15.PJ: Primeiro deviamos ter os laboratérios,a falar os laboratorios que nesse
caso sdo os centros de investigacdo no dominio de todas as areas que
nos temos cé em se reflecte a investigacdo sobre a educacgéo, porque 0s
cursos todos que nos temos aqui pensam o fendmeno educativo em
varias esferas e eu penso que esses centros deveriam funcionar fazer
com gue de alguma forma para além da formacao de formadores que é o
nosso objecto c& no ISCED mais também podiamos fazer com que
teriamos estudantes que passavam sO na serem investigadores da
educacao. porgue séo os quadros que sairiam daqui que alguma forma o
proprio estado aproveitasse para ajudar no desenvolvimento de pensar a
propria educacdo em angola e a escola como néo oferece subsidios que
um formador investigador de educacgdo tem, penso ainda que essa € uma
das principais dificuldades.

16.AM: Que avaliagéo faz do rendimento escolar dos estudantes do curso
em que lecciona?

17.PJ: Bem eu penso que o rendimento mais baixo que se verifica sao 0s
alunosdo pos-laboral, ndo sei se é a condicdo de serem estudantes
trabalhadores e que de alguma forma estdo menos comprometidas com
a exigéncia da escola e ndo cumprem porque o grau de exigéncia dos
diurnos como os pos-laboral € igual mais penso que comparando com 0s
alunos regulares acho que ha mais sucesso ou aproveitamento nos
alunos regulares do que os alguns do pés-laboral. digo isto porque nas
turmas do 2° ano em que dou aulas tenho uma sala cheia quase com cem
alunos sem medo de errar 0 mesmo numero que entrou para o ISCED
deve ter por ai uns 40 alunos se nos admitidos com 45 em media da-se
logo que de la para ca houve sim rendimento por parte dos préprios alunos

pelos menos no curso de sociologia.

- Relag&o Professor-Aluno

18.AM: Como avalia a relacdo dos docentes da instituicdo com o0s
estudantes?
19.PJ: Bem é muito relativo daquilo que eu observo ndo temos uma cultura

escolar que se pode padronizar que é a cultura dos professores e nos
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temos uma cultura diversificada, eu penso que no meio dos colegas por
causa das escolas de formacgao das escolas dos colegas e de alguma
forma ndo nos preocupamos em ser um grupo coeso no sentido de que
asquestdes basicas, aquilo que é o proprio objecto da prépria escola
esteja replaneado em todos nés mais dou conta que ainda temos aqueles
professores que se relacionam muito mal com os alunos. estamos a dizer
por serem extremamente arrogantes, professores de que ainda estédo
numa pedagogia antiga, ndo estao a evoluir com o ensino democratico
qgue é aquilo que as escolas estdo a caminhar e nés também de alguma
forma estamos a tentar a caminhar para ai. Professores que ainda
acreditam que a ultima palavra € dele, ndo acreditam que o préprio pode
aprender com o proprio aluno por isso e que estamos a dizer que que
ainda ha um ensino bem reprodutivo em que o professor falou e é aquilo
que esta dito e pronto se de alguma forma o aluno demonstrar que leu
alguma coisa para alem do proprio professor pode criar algum conflito na
sala de aula, isto tem acontecido muitas vezes em todos 0s cursos sem
excessao. Os professores ainda ndo estéo dispostos a serem desafiados
em sala de aulas porque acreditam que o nivelque estao € maior do que
aqueles que eles ensinam, mas também encontramos aqueles
professores que de alguma forma sdo bem democraticos que acreditam
gue o conhecimento é partilhado que se aprende também com os proprios
alunos que ainda responde as proprias necessidades daquilo que os
alunos vem buscar que entendem que de alguma forma os alunos
adoptam uma mente reflexiva interrogam o seu préprio ensino, por isso
agui quando eles interrogam ja apontam porque aquele € aquele néo &,
nos estamos numa escola de formacao de professores e nés ja sabemos
como as coisas devem decorrer no espago escolar enquanto profissionais
de educacéo.

20.AM: Quais na sua opinido sédo as principais dificuldades que os alunos
apresentam na relagdo com os seus colegas?

21.PJ: Eu penso que a relagéo € quando eles se encontram no sistema de
competitividade, esta € a maior dificuldade, por exemplo estou numa sala
do 4° ano sao estudantes do fim do curso do meu ponto de vista deveria
ser uma turma bem coesa porque eles ja vem desde o 1° ano juntos todos
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se conhecem se bem que entram outros por causa das readmissdes
reintegragdo, mais ndo deixa de ser uma turma com fissuras ndo é
compacta e, penso que daquilo o que eu pude observar € a questédo de
competitividade uns querendo subsair-se mais que 0s outros entdo uns
acreditam que aqueles que querem subsair mais fazem de tudo para
ofuscar os outros chegando até ao ponto de eles mesmos dizer que
existem colegas invejosos. Ndo querem ver bem dos outros . Penso eu
gue cada turma em cada ano académico sdo compactas, unidas que se
defendem por exemplo tenho uma da noite que e compacta que de
alguma forma essas fissuras que tem nesta turma do 4° ano nao exista,
mais sdo companheiros se ajudam, quem ndo tem o material j4 ligam sao
bem interactivos do 2° ano por exemplo de sociologia que também esta
no rumo do 4° ano entdo e uma turma que de alguma forma cada um esta
por si sO, ou seja estamos aqui Cujos 0S NOSSOS objectivos naos ao
compartilhados no mesmo espaco porque cada um sabe o0 que esta aqui

a fazer.
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APENDICE C2: ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O PROFESSOR ED3

Data da Entrevista: 24 de Agosto de 2018
Entrevistador: Alice Mateus
Local da Entrevista: ISCED-Luanda

Meio de Registo da Entrevista:

Duracéo da Entrevista: 14 minutos

Nome Ficticio:ED3

Género: Masculino

Idade: 55 anos

Habilitacbes Literarias:Ph.D.

Area de Formacao: Literatura

Instituicdo e ano de Formacao: Universidade de Evora-2014
Pais de Formacd&o: Portugal

Estado Civil: Solteiro

- Actuacao Profissional

AM: H& quantos anos esta na carreira docente?
PB: 20 anos

AM: H& quantos anos lecciona no ISCED/Luanda?
PM: 20 anos

AM: Exerce outra actividade além da docéncia?

PM: Jornalismo

© N o 0o kWD PRE

PM: N&o

- Organizacéo e funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem

AM: Lecciona noutra instituicdo além do ISCED/Luanda?

9. AM: O que nos pode dizer sobre o0 processo de ensino-aprendizagem na

instituicdo?~
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10.PM: O ensino e aprendizagem e um processo o0 que acontece no ISCED
h& uma desordem na conducéo do processo de ensino e aprendizagem
deve ser conduzido com ordem no fundo ele tem que ser gerido para gerir
uma instituicdo ou em um processo diz que e preciso organizar, planificar,
controlar, acho que deve haver um outro que falta mais em principio e
isso. Organizar, controlar e prestar conta por isso e que e controle, isso
ndo existe aqui no ISCED, ndo existe a parte de organizacdo, a area
académica organiza o que diz respeito mais olha por exemplo o
Departamento de ensino e investigacdo que deviam que gerem O
processo de ensino e aprendizagem porgue o departamento dos assuntos
da &area académica organiza o processo em si do ponto de vista
administrativo e técnico os departamentos de ensino e investigacdo
falham em praticamente tudo vou comecar por dizer para haver ensino e
aprendizagem deve haver conteddos alias deve haver docentes, deve
haver alunos, deve haver conteudos, ndo héa instrumentos que o0s
departamentos de ensino e investigacao utilizam para depois verificar se
o professor esta a fazer no fim como e que fez ai e uma falha completa e
uma desordem por isso e que eu dizia ho comego que 0 processo de
ensino e aprendizagem no ISCED e processado na desordem, acho que

essa e a primeira coisa.

11.AM: Considera que a instituicdo tem criada todas as condi¢cbes para o
éxito do processo de ensino-aprendizagem?

12.PM: N&o. Nao tem. Primeiro porque s6 se organiza a parte administrativa
e técnica quando digo administrativa e o DAAC quando digo técnica e a
parte da informatica e o resto e também as financas mais a parte

pedagogica e didactico néo.

13.AM: Na sua opinido quais sdo as principais dificuldades que existem na
instituicdo no dominio do ensino?

14.PM: As dificuldades no dominio do ensino sdo as condi¢cbes, vamos
comegar pela instituicdo propriamente dita o especto fisico, as salas de
aulas umas néo tem portas as vezes o apagador nao esta ai, o delegado
e que tem que trazer o apagador da casa dele, coisas desse tipo e falta
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muita coisa falo doaspecto fisico e a propria acomodacao os bancos naos
ao adequados. Agora o que se ensina deve ser preparados, organizados
discutido e aprovado isso ndo acontece por exemplo estamos em 2018
no inicio do ano de 2018 os Departamentos apresentaram os foram no
primeiro dia dar aulas, apresentaram os programas nos alunos? Nao, nem
todos, uns tantos quanto o0s professores discutiram nos seus
departamentos estes programas, os métodos de avaliacdo fizeram o
balanco do que aconteceu anteriormente poucos o fizeram se fizeram
mais pronto, onde estdo os programas para o ano de 2018, calhar néo ha,
h& um ou outro agora o que se faz na sala de aula o que o professor faz
na sala de aula, como e que e visto, como e que os departamentos sabem
gue o professor esta a fazer ai se nem sequer o professor entregou o
programa nem sequer entregou a planificacdo das actividades que realiza
com os alunos entdo ai ndo pode haver aprendizagem, ndo sabemos
como se faz aprendizagem como e que se faz o ensino da transmissao
do conhecimento como e que os alunos aprendem isto ai coloco as
minhas duvidas penso resumindo e isso agora a avaliacdo também tem
muito haver como e que se pode avaliar um docente no inicio de um ano
lectivo e um processo de ensino e aprendizagem excesso de alunos nas
turmas, mais em tempo de calor a climatizacdo nao funciona quando
funciona e irregular ndo ha manutencdo e no processo de ensino e
aprendizagem alem desses problemas fisicos ha problemas de
bibliografia, h& quantos anos penso que o mandato anterior ate 2015 de
vez em quando comprou se bibliografia, hoje ndo entra livro novo o que
se usa e antigo. Os alunos passam a vida a usar fotocopias e isso e
inadequado ao poder econdémico dos alunos, ndo podem constantemente
fotocopiar, tem de haver 5 a 6 exemplares da biblioteca de cada ordem
para os estudantes ndo estarem a fotocopiar alem disso a biblioteca
funciona ate 19horas e o0s cursos vao ate 2lhoras, portanto isso e
impraticavel, sabado a biblioteca devia estar aberta ate a ultima hora das
aulas, ha outro problema que e o problema material o professor por
exemplo se quiser utilizar outros recursos electronicos ndo tem projector
para as aulas, eu por exemplo trago projector de casa, mais iSSoO e um
risco porgue a viatura pode avariar no caminho tem que levar o material
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nas costas e tudo isso para ver se em alguns dias converso com outros
colegas para dispensarmos os estudantes para ler, para ndo ter que
tirarem fotocopias que e limitativo portanto isto no fundo e o problema.

15.AM: Que avaliacéo faz do rendimento escolar dos estudantes do curso

em que lecciona?

16.PM: O rendimento do aluno e baixo, porque ha alunos por exemplo tudo
isso e situacdo econdmica e material, 0 aluno vem de taxi quando ha
alunos que so6 tem direito al00 kzs por dia e ele vem de autocarro e
quando falha o autocarro ndo vem, quando chove ndo vem, h4 alunos que
decidiram planificar entdo por exemplo se for por semana ele s6 tem 1000
kzs que s6 da para dois dias, entdo vé quais sdo os melhores dias que
ele pode vir a aula entdo o rendimento nédo pode ser melhor por mais que
seja competente o estudante ndo tem tempo para estudar ndo tem tempo
para ir a biblioteca, alem disso a organizacdo do processo de ensino e
aprendizagem no ISCED n&o permite que o estudante tenha tempo para
ir a biblioteca porque as aulas séo a hora x, por exemplo quem estuda de
manha das 7 as 12 de segunda a sexta feira qual e o tempo que ele tem
para ir a biblioteca se a tarde tem que ir estudar, entdo as disciplinas
devem ser arrumadas de tal modo que deixam brechas para os alunos
irem a biblioteca, o que eu faco nesse caso eu mato algumas aulas
planifico tudo para ver se alguns dias converso com outros colegas para
dispensarmos os estudantes para ler, para ndo ter que tirarem fotocopias

que e limitativo portanto este no fundo e o problema.

- Relagéo Professsor-Aluno

17.AM: Como avalia a relacdo dos docentes da instituicdo com o0s
estudantes?

18.PM: Isso também e relativo, para alguns docentes isso também e pessoal,
tem aver com o comportamento das pessoas também se formos a ver
aquilo que se aprende como para ser professor, como se deve relacionar
com os estudantes ndo e o que se aplica conhecemos por exemplo

professores que falam que os estudantes ndo gosta, ha professores que
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nao tem um dia para atender os estudantes a propria desordem do
processo educacional da organizagdo do processo de ensino e
aprendizagem tem influencia no comportamento do professor. O
professor ndo tem condicbes para trabalhar tanto e que esta
desorganizado o processo esta desorganizado pelo proprio professor
entdo e isto a relacdo néo e boa.

19.AM: Quais na sua opinido sdo as principais dificuldades que os alunos
apresentam na relacdo com o0s seus colegas?

20.PM: Ha professores impossiveis, ha professores com quem nao se pode
falar, os alunos ndo tem o dia para falar com o professor, o professor nao
tem um lugar para falar isso e outro problema, o professor ndo tem um
gabinete para sentar e falar na sala dos professores nao ha privacidade,
o professor quer repreender o aluno e repreende na presenca de todos
outros, isto na funciona devia haver gabinetes por isso e que o0s
professores que ndo marcam encontros com 0s alunos na sala dos
professores tem razéo, também ndo pode marcar na ruja quer dizer tudo
isso sdo problemas que se coloca, mais portanto a quem faca esforco, eu
quando quero falar com um aluno falo num café ou num banco ou no patio
mas a escola ndo tem condi¢des, ha aquele problema que eu colocava
qgue ha professores que embora estejam a ensinar ética eles proprios
ensinam ética e deontologia mais ndo tem ética e deontologia, porque nédo
sabem falar com os alunos nem lidar com os alunos, mais ensina

pedagogia, ensina psicologia ha psicélogos que ndo sabem lidar.
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APENDICE D2: ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O ESTUDANTE NGOLA

Data da Entrevista: 17 de Agosto de 2018
Entrevistador: Alice Mateus
Local da Entrevista: ISCED-Luanda

Meio de Registo da Entrevista:
Duragao da Entrevista: 9 minutos

Nome Ficticio:NgolaKiluange
Género: Masculino

Idade: 25 anos

Curso que frequenta: Psicologia

Ano que frequenta:4° ano

Periodo que estuda: Regular

Estado Civil: Solteiro

- Actuacéo Profissional dos docentes

1. AM: Considera que os seus docentes tém dominio do conteudo das
disciplinas que leccionam?

2. EJ: N&o posso afirmar taxativamente que todos os meus docentes tém
dominio dos conteudos das disciplinas que eles leccionam, alguns tém
apresentado um défice na explanacdo dos conteudos de forma
pragmatica.

3. AM: Qual é a sua opinido sobre o grau de comprometimento dos seus
professores com a formacao dos estudantes?

4. EJ. Falar sobre o comprometimento dos meus professores com a
formacado dos estudantes é dizer que alguns docentes querem velar pela
qualidade do ensino no que tange o dominio e aplicabilidade do educador
e alguns que querem de certo modo dificultar o processo de ensino e

aprendizagem do mesmo sujeito.
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- Organizacao e funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem

5.

9.

AM: O que nos pode dizer sobre o processo de ensino-aprendizagem na
instituicdo?

EJ: A principio antes de falarmos doprocesso de ensino e aprendizagem
na instituicdo devemos defini-los dois conceitos: O ensino & uma forma
sistematica de transmissdo de conhecimentos, quer dizer vela pelo
docente. Enquanto que a aprendizagem é a mudanc¢a de comportamento
ou aquisi¢ao de conhecimentos do aluno portanto o processo de ensino
aprendizagem na nossa instituicdo esta bem, mais as vezes este
processo acaba de ser ndo no verdadeiro sentido porque alguns tem
apresentado um défice ndo e na transmissdo dos conhecimentos e uns
também de um relacionamento de amizade que o docente A leva do aluno
porque alguns tém apresentado um défice o que dificulta a aprendizagem
do aluno.

AM: Considera que a instituicdo tem criada todas as condi¢cdes para o
éxito do processo de ensino-aprendizagem?

EJ: Também néo afirmo taxativamente essa questéo, enquanto estudante
do ISCED de Luanda e frequentando o ultimo ano aqui no ISCED vejo
gque a aprendizagem e dependente do aluno mais as vezes nhao
esquecendo as condi¢bes da instituicdo onde eu estudo e razoavel, razao
pelo qual temos escassez de alguns meios tais como escassez de livros
na biblioteca para alguns cursos exemplo o curso de Pedagogia aqui no
ISCED forma se docentes do curso de pedagogia, mais se nos formos a
Faculdade de Ciéncias Sociais da UAN encontramos mais livios em
relacédo a Ciéncias da Educacéo onde se formam os proprios pedagogos.
AM: Na sua opinido quais séo as principais dificuldades que existem na

instituicdo no dominio do ensino?

10.EJ: Sao varios dificuldades que existem aqui na instituicdo primeiro nao

existe um PDI, significa dizer um plano na Instituicdo ha estudantes que
nao tem um plano curricular ha estudantes que estudaram no ISCED e
tem Defectologia mais muitas vezes os contetdos transmitidos aqui nao
e 0 mesmo conteudo transmitido no ISCED do Uige. Falta de contetados

de certas disciplinas que sao leccionadas no ISCED de Luanda e diferente
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das lecionadas no ISCED de cabinda, Benguela, falta de muitos livros na
biblioteca, entdo esse todo dominio pode vir dificultar do com texto, o
estudante que passa entdo todo esse leque de conhecimento pode vir

dificultar no dominio de ensino do préprio aluno.

11.AM: Que avaliacdo faz do desempenho dos docentes do curso que
frequenta?

12.EJ: A avaliacdo pode ser razoavel também nédo posso dizer taxativamente
razoavel pode ser boa porqueeu digo isso porque ha professores que nos
avaliamos aqui no ISCED- de Luanda eles apresentam um bom contetdo
e também esses mesmos professores muitas vezes ndo apresentam néao
tem esse desempenho dessa avaliacdo porque ndo remunerados de uma
forma taxativamente pelo governo, entdo logo a avaliacdo e boa desses

mesmos docentes.

- Relacao Professsor-Aluno

13.AM: Como avalia a relacéo que os docentes da instituicdo mantém com
0s estudantes?

14.EJ: A relacdo posso dizer de uma forma autentica, segundo Antonio
Carlos Gil essa mesma relacdo tem havido de uma forma autenticidade,
também eles tem usado um apreco pelo estudante porque ate inclusive
fiz 0 1,2 e 3° ano hoje sou estudante do o 4° ano noto que os docentes da
mesma instituicdo onde estudo tem apresentado uma autenticidade e

apreco pelo estudante, entdo a relacao e boa.

15. AM: Quais na sua opinido sao as principais dificuldades que os docentes
apresentam na relagdo com os estudantes?

16.EJ: As principais dificuldades que os docentes apresentam em relagéo
aos estudantes como estudante digo que muitas vezes 0 que acontece
diz respeito ao dominio dos préprios conteudos, a titulo de exemplo ha
estudantes que néo fizeram o IMNE, mais passam pelo ISCED. Se
fizeram outros cursos como ciéncias fisicas e biolégicas vao fazer

pedagogia no ISCED, logo comeca com o0 processo de ensino e
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17.

18.

aprendizagem aprendendo a pedagogia, didactica, psicologia muitas
vezes nunca viu estas disciplinas durantea formag&o. Mesmo assim este
estudante com essas debilidades tem de seguir em frente e com muitas
dificuldades porque o objectivo dele ali e fazer a universidade mais nao
sabe o local onde vai se especializar, assim nom futuro pode vir a dificultar
também o proprio docente na transmissdo dos conteludos para o

estudante.

Considera que os seus professores sdo abertos ao didlogo com os
estudantes e prestam atencgéo as suas necessidades?

EJ: Nem todos professores sao abertos ao dialogo para com o0s seus
estudantes porque alguns também s&do muito mondtonos no que tange o
processo de aprendizagem quando o aluno aprende porgue ja existe uma
mudanca de comportamento e quando um professor ensina o aluno e o
aluno aprende ha uma mudanca ai ja existe uma aprendizagem porque
muitos professores sao aberto no processo de ensino para que o aluno
aprenda mais, outros ndo estdo interessados dizendo mesmo eu néo
posso ensinar tudo porque o estado me paga pouco, existe também
agueles professores que durante a aula ndo ensinam nada quando vamos
a casa deles pagando uma explicacdo cm valores entdo acaba por

transmitir ou tudo o que deveria ensinar durante na aula.
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APENDICE E2: ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O ESTUDANTE MUTU

Data da Entrevista: 28 de Agosto de 2018
Entrevistador: Alice Mateus
Local da Entrevista: ISCED-Luanda

Meio de Registo da Entrevista:

Duracéo da Entrevista: 11 minutos
Nome Ficticio:MutuyaKevela
Género: Masculino

Idade:25 anos

Curso que frequenta: Pedagogia
Ano que frequenta:4° ano

Periodo que estuda: Regular

Estado Civil: Solteiro

- Actuacéo Profissional dos docentes

1. AM: Considera que os seus docentes tém dominio do contetdo das
disciplinas que leccionam?

2. EC: Sim; eles tém dominio razoavel nos conteudos que leccionam.

3. AM: Qual é a sua opinido sobre o grau de comprometimento dos seus

professores com a formacao dos estudantes?

4. EC: Os professores se empenham bastante para que os estudantes

estejam sejam bem sucedidos na sua formagéo.

- Organizacéo e funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem

5. AM: O que nos pode dizer sobre o0 processo de ensino-aprendizagem na

instituicdo?
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6. EC: O processo de ensino e aprendizagem na instituicdo decorre de
maneira salutar porque a bem pouco tempo disse que os professores tém-
se empenhado muito por parte dos estudantes também na sua maioria se
empenham, por iSso é que esse processo de ensino e aprendizagem tem

sido salutar.

7. AM: Considera que a instituicdo tem criada todas as condi¢bes para o

éxito do processo de ensino-aprendizagem?

8. EC: Por parte da instituicdo ha essa boa vontade embora que também
algumas das fun¢bes nao depende sé da instituicdo depende das outras
supra estruturas mais internamente a direccéo tem feito bastante para que

as condicdes estejam boas.

9. AM: Na sua opinido quais séo as principais dificuldades que existem na
instituicdo no dominio do ensino?

10.EC: Na minha opinido a falta de laboratdrios e por outra também falta de
condi¢cdes nas salas de aulas para uma instituicdo de nivel superior
porque as nossas condicfes actualmente ndo permitem muito que seja

dada educacéo.

11.AM: Que avaliacdo faz do desempenho dos docentes do curso que
frequenta?

12.EC: Conforme disse a bem pouco tempo os professores tém-se
empenhado os professores que os mesmos tem se empenhado bastante
para que tudo dé certo, embora temos aquele lado humano que o
professor inevitavelmente esta afectado, os professores tém feito de tudo

acredito que é uma avaliacao positiva.

- Relagao Professsor-Aluno

13.AM: Como avalia a relacdo que os docentes da instituicdo mantém com

0s estudantes?

110



14.EC:Os estudantes ainda tém algum temor por parte dos professores e nao
€ aquele temor salutar, ttm mesmo medo de uma aproximacdo dos
professores isso também dificulta até certo ponto a compreensao das

dificuldades que os mesmos estudantes tem.

15. AM: Quais na sua opinido sao as principais dificuldades que os docentes
apresentam na relagéo com os estudantes?

16.EC: Alguns professores ndo sao auténticos, por outra a relacéo professor
aluno ainda é timida embora que aconselha-se uma relacéo bilateral, mais
de qualquer forma essas dificuldades serdo bem sucedidas se os
professores continuarem a fazer essa superacao pedagogica.

17.AM: Considera que o0s seus professores sao abertos ao dialogo com os
estudantes e prestam atenc¢éo as suas necessidades?

18.EC: Considero que os professores sdo abertos ao dialogo com os
estudantes e prestam atencdo as suas necessidades, embora que as
condi¢cBes da instituicdo ndo favorecem muito porque em algumas vezes
as turmas ficam super lotadas e o processo de ensino e aprendizagem
numa instituicAo de ensino superior recomendam-se diminuicdo do
namero de alunos, isso dificulta algumas vezes os professores darem a
atencao devida as necessidades de cada estudante mais uma boa parte
dos professores tentam ter essa aproximacdo, embora que haja essas
dificuldades mais ha professores que colocam os estudantes pelo seu
nome e de qualquer forma tém atencéo de algumas particularidades que

0S mesmos tém.
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APENDICE F2: ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O ESTUDANTE MANDUME

Data da Entrevista: 27 de Agosto de 2018

Entrevistador: Alice Mateus

Local da Entrevista: ISCED-Luanda

Meio de Registo da Entrevista:

Duracéo da Entrevista: 13

Nome Ficticio:MandumeyaNdemufayo

Género: Masculino

Idade: 31 anos

Curso que frequenta: Sociologia

Ano que frequenta:4 ano

Periodo que estuda: Noite

Estado Civil: Solteiro

- Actuacéo Profissional dos docentes

1.

3.

AM: Considera que os seus docentes tém dominio do conteudo das
disciplinas que leccionam?

EA: Ate certo ponto sim. Os professores tém dominio do conteado bem
como da disciplina em causa, embora surgem lacunas em alguns casos

em funcéo da contextualizacdo ainda assim tem certo dominio do mesmo.

AM: Qual é a sua opinido sobre o grau de comprometimento dos seus
professores com a formacao dos estudantes?
EA: Relativamente a esta questdo digo e razoavel porque 0S nossos
professores estdo mais e no sentido de olhar academia incutir matéria
sobre o individuo, ndo olhar o individuo ndo s6 a sua formagdo como
estudante mais aplicacdo dessa formagé&o dele enquanto estudante para
a sociedade de forma aberta desde questdes pessoais e profissionais
porque essa relacdo entre a nossa formacao e essa nossa vida nossos
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professores o contetdo que trazem a forma com o abordam mesmo nao

traz abrangéncia a esses todos.

- Organizacéo e funcionamento do processo de Ensino-Aprendizagem

5.

AM: O que nos pode dizer sobre o processo de ensino-aprendizagem na
instituicdo?

EA: Penso que néo foge muito do que verifico nas outras instituicoes,
ocorre normalmente com a situacéo de um professor, o estudante o que
de transmissao e percepcdo dos conhecimentos ocorre neste processo
embora tenha surgido alguma ou outra situagdo monque concerne aos
meios utilizados para a eficiéncia desse mesmo processo, ja olhando mais
para aquilo que e a instituicdo como tal ndo nos fornecer outros meios
para facilitar comque esse processo seja makis abrangente possivel

tendo em conta os tipos de estudantes que temos.

AM: Considera que a instituicdo tem criada todas as condi¢bes para o
éxito do processo de ensino-aprendizagem?

EA: Segundo como ja estava dizer anteriormente, ndo. Porque nos temos
estudantes com necessidades especiais 0 processo de ensino e
aprendizagem para com esses estudantes tem alguns métodos de ensino
gue deve ser aplicado no mesmo processo para que haja essa eficiéncia
para que haja a melhor qualidade possivel para que esse processo ocorre
e isso infelizmente o ISCED ainda néo da resposta porque sao algumas
guestdes que como estudante fizemos e ndo conseguimos ter mas tem

esta lacuna ai.

AM: Na sua opinido quais sao as principais dificuldades que existem na

instituicdo no dominio do ensino?

10.EA: Relativamente ao ensino ja umas sdo as que ja acabei de fazer

referencia anteriormente outra as préprias infraestruturas nos estamos a
falar de uma instituicdo do ensino superior uma instituicdo que nesse
momento esta em questdes de licenciatura, pos-graduacédo e como se
ndo bastasse a agora temos o curso de agregacéo pedagogica entdo em

questdes de infras-estruturas da nossa instituicdo ja ndo da resposta de
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todo modo em ter uma biblioteca apetrechada para tal ter um centro de
estudo a nivel de trazer uma investigacdo que se pretende para quem e
formado em &reas da ciéncia da educacdo dar a sua via em extin¢gdo, eu
penso gque se trabalhar embora as outras que ja fiz mencao anteriormente
como contetdo como a questdo dos meios de ensino e 0os métodos que
tem que se aplicar em diferentes estudantes.

11.AM: Que avaliacdo faz do desempenho dos docentes do curso que
frequenta?

12.EA: Razoavel, razoavel porque? Porgue a ciéncia ndo e estatica a ciéncia
e dinamica e nos temos ainda professores que que presam se
simplesmente no manual em ler o manual a frente do estudante e tentar
em vez de trazer exemplos préaticos da aplicacdo daquele conteido néo
tenta trazer explicacdo de interpretacdo do contetudo entdo digo isso
razoavel porque esse conteldo ate certo ponto fica com uma limitacédo de
aplicacao fora da sala, uma aplicacdo fora da escola por o professor néo
da essa abertura ndo faz um casamento entre o manual e o contexto no

qual os estudantes se encontram.

- Relagao Professsor-Aluno

13.AM: Como avalia a relacdo que os docentes da instituicdo mantém com
os estudantes?

14.EA: Penso ser, digo das melhores mais o normal possivel mais seria muito
bom que n&o teria nem normal mais teria do bom para o melhor porque
vejamos professores ha que ndo conseguem encarar estudantes com um
sentido de evoluir e futuramente ser um dos seus prOximos para a
contribuicdo daquilo que e o proprio ensino para o melhoramento da
ciéncia mais ndo vejam o estudante como um opositor quando sentem
que esse estudante tem bom progresso na prépria area da informacéo,
isso nota-se e o chamado ciime entre um estudante excelente e um
docente que quer continuar a manter o seu posto possivel o estudante
pode vir com ele o melhoramento dele entdo verificamos que ha uma
distancia entre os estudantes e os professores no que toca a relagdo mais

humana sentando na sala transmitir matéria esperar uma avaliacao e
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15.

16.

17.

18.

essa avaliacao fazer o devido corte para mostrar que a matéria e ou se

desconhece que se tem o0 conhecimento e devem aceitar.

AM: Quais na sua opinido sdo as principais dificuldades que os docentes
apresentam na relacdo com os estudantes?

EA: Uma das principais dificuldades que os docentes apresentam na
relacdo para com alguns estudantes, normalmente pelo que eu noto e um
pouco de aceitacao do diferente comportamento que o estudante traz pela
forma que vai abordar com os docentes a titulo de exemplo eu tive uma
situacdo quando ainda frequentava o 3 ano, com um docente que fiz
questdo de perguntar sobre as cadeiras especialidades que nés temos,
notei que ndo tem capacidade de se especializar nessa area e eu
guestiono se estamos a falar de uma sociologia virada ao conflito o ideal
e gue seria uma pessoa formada em sociologia do conflito com contextos
mais actual possivel para que isso ocorra que gerou problema que saiu
d universo do processo de ensino e aprendizagem digo isso foi mais para
um confronto homem-homem e eu fiquei me perguntando se eu trago a
questdo como aluno, compreende o professor como tal porque o
professor entendeu a questdo como pessoa, entdo esse caso eu olho que
essa e uma das maiores dificuldades dos professores em saber separar
essa questdo de relacdo que tem com o estudante quando o estudante
para o conhecimento do mesmo e olhar o estudante como uma pessoa
gue vem aqui buscar titulo para um dia tirar algum posto de trabalho que

indevidamente ele pode se manter.

Considera que os seus professores sdo abertos ao dialogo com os
estudantes e prestam atencéo as suas necessidades?

EA: 49%, digo isso porque se assim fosse nds ndo teriamos tantas
dificuldades que encontramos com o0s estudantes com necessidades
especiais, primeiro; depois ndo teriamos embora muitas se fecham e nao
divulgam o chamado processo de corrupgéo porque se ele e aberto presta
atencdo no estudante como tal e consegue verificar 0s primeiros
dificuldades que tem o estudante e arranjam meios para contrapor a
mesma, ndo deixa que o estudante vau no buraco s6 que depois cair no
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principio da corrupcao desde financeira ate a corrupgao que muitas fogem
que e a imoralidade infelizmente nos temos relato que isso ocorre na

relacdo entre o professor e aluno aqui na nossa instituicao.
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