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RESUMO

As questbes sobre a qualidade do ensino superior tém dominado o circulo de debates,
sobretudo quando se questiona quais os factores que influenciam o desenvolvimento
de uma melhor formagéo. O propdsito central deste estudo consiste em determinar
quais sdo os factores que determinam a qualidade do ensino na instituicdo e
influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacédo nas instituicées no ensino
superior. Para o efeito realizou-se um estudo descritivo e prospectivo com recurso a
questionarios em que foram inquiridos 48 professores e 626 estudantes. Os inquéritos
realizados e analisados no seu conteudo evidenciam que os factores que determinam
a qualidade do ensino na instituicdo e influenciam o desenvolvimento de uma melhor
formacao nas instituicbes no ensino superior, relacionam-se com as instalacdes e a
qualidade de todos os servicos de apoio prestados pelos diferentes organismos da
instituicao.

Palavras-chave: Factores de desenvolvimento, melhor formacgéo, instituicbes do

ensino superior.
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ABSTRACT

Questions about the quality of higher education have dominated the debating circles,
especially when one wonders about the factors that influence the development of better
training. The main purpose of this study is to determine the factors that determine the
quality of education in the institution in particular and influence the development of
better training in higher education institutions in general. For this purpose a descriptive
and prospective study was conducted using questionnaires that were answered by 48
teachers and 626 students. The analyses of the surveys that were conducted show
that the factors that determine the quality of education in the institution and influence
the development of better training in higher education institutions, relate to the facilities

and the quality of all support services provided by the different organs of the institution.

Key-words: Development factors, better training, higher education institutions.
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CAPITULO I. INTRODUGCAO

N&do é de estranhar que se procure conhecer a importancia do processo
educativo enquanto caminho fundamental para a formacdo de seres humanos
competentes que, por sua vez, possam contribuir para o desenvolvimento socio-

econdmico da sociedade angolana em pleno século XXI.

Assim sendo, a questdo do aperfeicoamento, ou seja, a formacdo de
professores bem preparados que se possam empenhar na formacdo de alunos
devidamente capacitados do primeiro e segundo ciclo, para além de ser uma
responsabilidade dos magistérios €, também, uma responsabilidade das instituicbes
de ensino superior, sobretudo aquelas mais ligadas a formacéo de professores como
€ 0 caso do ISCED/CABINDA.

1.1. Motivacgao /justificacao para o trabalho

A motivacdo para o desenvolvimento do trabalho resulta assim evidente na
medida em que para um docente do Ensino Superior, conhecer os factores que
influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacéo nas instituicbes do ensino
superior constitui uma oportunidade Unica de reflectir e aprofundar conhecimentos que
constituirdo fundamentos preciosos para um melhor e mais profiquo desempenho

docente.

Face ao exposto, impende sobre esta instituicAo uma responsabilidade
acrescida na formacéo de jovens na sua fase juvenil (primeiros anos de escolaridade),
fase em que ha necessidade de uma solida formag&o no dominio das aprendizagens
mais estruturantes como sejam a lingua veicular, o portugués, e a matematica, para
além de uma consciéncia social e civica, adequada ao nivel etario destes jovens. Sé
assim, podemos ter estudantes no ensino superior, aptos a melhor entenderem a

complexidade e as exigéncias dos estudos no ensino superior.

Desta forma, qualquer reforma das instituices do ensino superior, deve tomar
em consideracdo os demais niveis de educacdo. Essa coeréncia vem do facto de o
ensino superior ser responsavel pela formacao dos professores para o primeiro e o

segundo ciclo de ensino basico. Assim sendo, as instituicbes de ensino superior
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precisam de assumir um papel de lideranca na renovacdo de todo o sistema

educacional.

O ensino dos niveis primario e secundario requer, por tal motivo, qualidades e
competéncias muito especificas e de nivel universitario, dos professores
especialmente no desenvolvimento da capacidade do estudante para uma

aprendizagem autdbnoma e a pensare criticamente.

Para o efeito é imprescindivel a existéncia nas instituicdes de formacao do
ensino superior: um quadro de docentes competentes e estudantes empenhados, 0s
curriculos, com conteddos necessarios e adequados para a aquisicdo das
competéncias necessarias, bem como métodos adequados, capazes de promoverem
uma aprendizagem significativa. As infraestruturas também devem estar a altura de
atender as necessidades, tanto dos docentes, dos estudantes, do pessoal

administrativo, etc.

Em sintese, toda a actividade docente implica a adopcdo de metodologias
didactico-pedagogicas adequadas aos objectivos previamente definidos e a adopcéo
dos recursos didacticos que melhor potenciem a aprendizagem. Isto significa que o
acto pedagogico adquire uma configuracao sistémica onde, a melhor formacao a que
nos temos vindo a referir como desejavel para as instituicbes do Ensino Superior,
assenta na utilizacdo conjugada de todos esses elementos, dai a menc¢éo de estarmos

perante uma pedagogia sistémica, onde tudo tem a ver tudo.
1.2. Apresentacdo do temae do problema

O presente estudo, tem como tematica central: “Factores que influenciam o
desenvolvimento de uma melhor formacé&o nas instituicées do ensino superior:
Um estudo no ISCED/CABINDA”. Nesta vertente, o estudo aborda a problematica da
Pedagogia no Ensino Superior e sobretudo procura questionar/saber quais os factores
gue influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacéo nas instituicdes do
ensino superior. Para se operacionalizar o estudo foi selecionado ISCED/CABINDA,

uma instituicdo da Universidade 11 de Novembro, na Regido Académica lll.
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Assim, comecaria por referir que um problema de investigagdo, conforme
esclarece a proposito Vaz-Freixo (2011), deve formular-se “(...) de forma explicita,
clara, compreensivel e operacional qual a dificuldade com o qual nos confrontamos e
pretendemos resolver, limitando o seu campo e apresentando as suas

caracteristicas”.

Neste sentido, seguindo as orientagdes do autor, comecaria por dizer que muito
se tem argumentado no ISCED/CABINDA e de certa forma com alguma preocupacéo
as alusoes relativas a necessidade de melhor formacéo, apontando-se a insuficiéncia
do quadro docente ao qual se exige melhor qualificagdo. Por outro lado, a auséncia
de investigagdo e de uma reflexdo organizada e sistematica entre os docentes em
geral e em particular os docentes da mesma area de formacéo, origina um deficite na
aludida qualidade e desenvolvimento de uma melhor formacg&do. Acrescem ainda
referéncias a escassez de infraestruturas, bem como a deficiente qualidade das
existentes e também a fragilidade dos curriculos. Estas sdo, no essencial, as
dificuldades que se podem verificar e que constituem questdes a que o estudo procura

responder.
1.3. Explicitacdo do problema e do objecto de estudo

Tendo presente o conjunto de dificuldades acima referidas, € possivel construir
alguns indicadores que se possam instituir como factores suceptiveis de influenciarem
o desenvolvimento de uma melhor formacéo nas instituicbes do ensino superior.
Assim sendo, a luz da situag&o problematica formulou-se o seguinte problema: Quais
séo os factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas

instituicbes do ensino superior?

Partindo do pressuposto de que néo pode existir formagao académica sem uma
accao pedagogica, a problematica levantada é bastante relevante, tendo em conta
qgue a relacdo que se constroi na formacao de quadros a nivel superior se processa a
partir de um conjunto de regras, principios e leis, as quais constituem a pedagogia do

ensino superior.

Mario Miguel Vemba Pagina 31



Uma vez se ter trabalhado com os factores que influenciam o desenvolvimento de
uma melhor formagéo nas instituicbes do ensino superior, sao tratados neste estudo
diferentes conceitos relacionados com os factores desse desenvolvimento. Os
mesmos conceitos sdo precisados nos diferentes dominios da relacdo didactico-
pedagdgica entre os diferentes componentes que integram a instituicdo, entre eles,

professores e estudantes.

A luz dos argumentos sobre as dificuldades vividas pelo conjunto das
instituicbes angolanas e em particular do ISCED/CABINDA, pode entender-se que um
ensino de qualidade é assegurado por um conjunto de factores, construidos através
de uma boa relacao didactico-pedagdgica. Ou seja, depende da accéo, dos diferentes
actores que actuam no processo, entre eles, professores, estudantes e ainda, a
influéncia das infraestruturas. No entanto, a fragilidade ou a accao ineficiente destes
factores, constituem, no pressuposto deste estudo, como uma influéncia negativa na

construcdo de um ensino de qualidade.

Assim sendo, o “propdsito central do estudo”, conforme o problema inicial atras
expresso, consiste em identificar a existéncia de factores que podem influenciar o

desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicdes do ensino superior.

1.4. Questdes de investigacao

Face ao problema atras especificado, € possivel formular as seguintes

guestdes de partida ou investigacdo que dardo rumo ao estudo:

* Qual a percepcdo que os estudantes possuem sobre a sua preparacdo ao

ingressarem no curso, a sua assiduidade e pontualidade as aulas?

» Qual a opinido dos estudantes sobre as instalacdes, equipamentos e a

qualidade dos servigos de apoio prestados (Biblioteca, Secretaria, etc...)?

» Qual a opinido dos estudantes sobre a assiduidade e pontualidade dos

docentes, apoio dado e grau de exigéncia?

Mario Miguel Vemba Pagina 32



1.5.

Relativamente ao curso, qual o grau de satisfacdo dos estudantes sobre a
carga horaria global do curso, as suas diferentes componentes e sobre 0s
estagios pedagdgicos?

Qual a opinido dos docentes, relativamente a sua relagdo com a instituicao,
designadamente, compatibilidade do seu horario lectivo com outras actividades
docentes, espirito de equipa entre os docentes, progressao na carreira,

participacdo em conferéncias e congressos, etc. ?
Como é gue os docentes avaliam as instalacées e o equipamento disponivel?

Qual a percepcao que os professores tém sobre a qualidade dos diferentes
servicos existente e colocados ao dispor da academia (Biblioteca, Secretaria,

Reprografia, acesso a documentacao institucional, etc.)?

Qual o posicionamento dos professores relativamente ao curso que leccionam
(estrutura curricular, cargas horarias das disciplinas, reunides de trabalho,

regime de avaliacéo, etc.)?
Objectivos do estudo
Objectivo geral

O propésito central deste estudo consiste em determinar, através de um

estudo descritivo e prospectivo com recurso a questionarios dirigidos a discentes e

docentes, quais sao os factores que determinam a qualidade do ensino na instituicéo

e influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacdo nas instituicbes no ensino

superior.

b)

Objectivos especificos

Determinar qual o sentido critico dos estudantes e docentes relativamente a
sua relagdo com a instituicdo e que avaliacdo fazem relativamente as

instalacdes, meios e equipamentos disponiveis;
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c) Determinar como os discentes e docentes se posicionam relativamente ao
apoio prestado pelos diferentes servicos e sobre os meios de informagéo que
Ihes sé&o disponibilizados;

d) Identificar a percepcdo dos docentes e discentes relativamente ao curso que
leccionam (professores) e frequentam (estudantes), mencionando o seu grau
de satisfacéo sobre a assiduidade, pontualidade, carga horéria global do curso,

componente tedrica e pratica, etc.
1.6. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em torno de cinco capitulos: o
primeiro capitulo — introdugdo — explana uma breve apresentacdo do estudo, a
problematica, os objetivos e as questdes de investigacdo. O enquadramento tedrico —
segundo capitulo — possibilitard a sistematizacdo de literatura consultada nos
dominios do ensino, aprendizagem e politicas de desenvolvimento no ensino superior.
O terceiro capitulo sera dedicado a descricdo da metodologia que orientou o estudo,
de acordo com os objetivos definidos, identificando as técnicas de recolha e analise
dos dados. A apresentacdo e analise dos resultados constituem o quarto capitulo. No
quinto capitulo far-se-4 a discussdo dos resultados. Posteriormente seréo
apresentadas as consideracoes finais e algumas das principais conclusdes do estudo.
Subsequentenmente apresentar-se-d0 as referéncias bibliograficas que orientaram

todo o estudo.

Finalmente acha-se oportuno salientar que o presente estudo apresenta-se em
conformidade com as “Normas e Procedimentos” do Mestrado em Ciéncias da
Educacgédo, facultadas a todos os mestrandos, incluindo a propria estrutura da

dissertacao.
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CAPITULO ll. ENQUADRAMENTO TEORICO

O estudo aborda teoricamente a problematica da Pedagogia, porém numa
abordagem virada para o Ensino Superior e sobretudo questiona-se quais os factores
gue influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacdo nas instituicdes do
ensino superior. Partindo do pressuposto de que ndo pode existir formacao académica
sem uma actuacao pedagdgica, a problematica levantada é bastante relevante, tendo
em conta que a relagcdo que se constroi na formacdo de quadros a nivel superior se
processa a partir de um conjunto de regras, principios e leis, as quais constituem a

pedagogia do ensino superior.

Assim sendo, para delimitar o estudo e por se tratar do ensino superior com
enfoque numa instituicdo angolana, comecaremos por fazer uma abordagem sobre a
génese do ensino superior em Angola e consequentemente a crise das instituicées do

ensino superior em Angola.

2.1. Génese do Ensino Superior em Angola

O ensino superior em Angola, foi criado através do Decreto-Lei n° 44.530, de
21 de Agosto de 1962. Com a denominacao de Estudos Gerais Universitarios (EGU)
de Angola, o mesmo decreto previa a criagcdo dos mesmos estudos em Mocambique.
Ambos estudos foram inaugurados aos 06 de Outubro de 1963 em Luanda. Através
do Decreto-Lei n°48.790, de 23 de Dezembro do 1968, os Estudos Gerais
Universitarios de Angola passaram a ser designados Universidade de Luanda, e
outorgavam o0s graus de licenciado, doutoramento e o titulo de agregado. A
universidade de Luanda, se distribuia em trés cidades, tais como Luanda, Nova Lisboa
(actual cidade do Huambo) e Sa da Bandeira (actual cidade do Lubango). Apos a
independéncia, a universidade de Angola transforma-se em universidade nacional
com a denominacgao de Universidade Agostinho Neto. A mesma foi redimencionada
no ano 2010, dando lugar a criacdo de sete Universidades publicas, representadas
em cinco regides académicas (Silva, 2012, p.110).
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2.2. Crise actual das Instituicbes do Ensino Superior em Angola

O problema que se depara com o ensino superior em Angola, ndo é um

problema recente. Embora a existéncia do ensino superior no pais date antes da

independéncia, é ainda possivel afirmar-se hoje que o ensino superior em Angola esta
ainda em construcao. Existe um conjunto de dificuldades, caracterizadas pela falta de
infraestruturas adequadas, méa qualidade do ensino e o défice no campo investigativo
por parte do corpo docente. Algumas dessas dificuldades tém vindo a diminuir com o

esforco que o executivo central tem vindo a implementar no ensino superior.

Um dos grandes esforcos que se tem vindo a implementar desde a
Universidade Agostinho Neto, € a diminuicdo das dificuldades referentes ao campo
investigativo. Segundo Silva (2012, p. 203) a investigacdo tem vindo a merecer
atencao por parte da universidade no pais. Para o efeito tem se desenvolvido projectos
em estreita colaboracdo com entidades nacionais bem como estrangeiras. Uma outra
preocupacao que se tem associado a investigacdo e que também tem vindo a merecer
atencdo da universidade é a reforma curricular. O esforco que se tem vindo a
implementar nestes dois campos, visa conferir rigor, coeréncia e qualidade aceitaveis
aos cursos ministrados, como também a legitimacéo cientifica do ensino superior no

pais.

Nos ultimos quatro anos assiste-se uma evolu¢do em termos de presenca das
instituicdes do ensino superior, quase em todo o pais. Silva (2012, p. 229) refere que,
0 biénio 2009 - 2010, marca um momento muito importante no ensino superior em
Angola. O autor faz referéncia disto, porque foi neste intervalo de tempo, que se
assistiu ao redimensionamento da UAN em sete novas universidades publicas. E
também naquele momento que se cria 0 6rgéo de tutela para o ensino superior, isto €

MESCT (Ministério do Ensino Superior da Ciéncia e Tecnologia).

E indubitavel que se considere aquele periodo, como um periodo de mudancas
profundas. Porém, também néo se descarta a possibilidade das referidas mudancas
serem arriscadas. Visto que, das instituicdes criadas, muitas delas carecem de quase

tudo (infraestruturas, condicdes organizativas e humanas).
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Sobretudo aquelas regides do pais, que nunca tinham beneficiado nenhuma
experiéncia ao nivel do ensino superior. Para as regifes que ja vinham benefiando
uma esperiéncia da UAN, teriam menos dificuldades, sobretudo nas regides onde

existiram 0s centros universitarios.

Neste sentido, se pode afirmar que, o redimensionamento da universidade
publica em Angola, pode ser entendido sob dois pontos de vistas. Em primeiro lugar,
constitui um beneficio, pelo facto de aumentar o niumero de instituicbes de ensino
superior no pais e permitir o ingresso de um maior nimero de estudantes no ensino
superior. Em segundo lugar, constitui-se como indicador de aumento das dificuldades
no ensino superior. O préprio governo, carece de possibilidades para proporcionar em
todas as provincias, condi¢cbes a exigéncia das instituicbes de ensino superior. Assim

sendo, em todo o pais as instituicbes de ensino superior, carecem de tudo um pouco.

Existem nas instituic6es de ensino superior, dificuldades, escassez ou até falta
de recursos humanos aos quais se exige melhor qualificacdo, escassez de
infraestruturas capazes de contribuirem para um ensino de qualidade e outros bens e
servigos que podem contribuir para uma melhor formagao nas instituicbes do ensino

superior.

A luz destes argumentos pode-se afirmar que as instituicdes do ensino superior
no pais, vivem uma crise comum, embora com menos incidéncia em algumas
provincias. Para delimitar o tema, resolveu-se fazer um estudo em apenas uma
instituicdo. O estudo foi feito no Instituto Superior de Ciéncias da Educagcdo em
Cabinda, uma das unidades organicas da Universidade 11 de Novembro, Regido

Académica lll.

2.2.1. Gestao do Ensino Superior em Angola

A Universidade Agostinho Neto € uma entidade fulcral na historia do ensino
superior em Angola. Ela desempenhou um papel muito importante na reconstituicéo
do ensino superior, bem como na constituicdo das universidades, tanto publicas, como
privadas. De igual modo, a UAN contribuiu na gestdo do ensino superior no pais. A
esse respeito Silva & Mendes (2011, p.90), afirmam que, durante algum tempo a
gestao do ensino superior em Angola confundia-se com a gestao feita na Universidade
Agostinho Neto (UAN). N&o obstante a UAN, ser dependente de um ministério de
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tutela, na altura o Ministério da Educacao. Ela assumiu um duplo papel: como entidade
da administracdo central do Estado na concepcdo e planeamento das accgbes
relacionadas com 0 ensino superior e como instituicdo universitaria propriamente
dita.

De acordo com os autores essa duplicidade de papéis desempenhado pela
UAN, devia-se ao facto de o Estado ndo possuir um departamento especifico para o
ensino superior. Por estas razdes foram mobilizados esfor¢os e se criou a Direcgéo
para o Ensino Superior, mais tarde o Vice-Ministério para o Ensino Superior,
posteriormente, a Secretaria do Estado para o Ensino Superior (SEES). Ainda em
2010, é criado o Ministério do Ensino Superior e da Ciéncia e Tecnologia (MESCT). O
mesmo se separou e finalmente hoje existe o Ministério do Ensino Superior, como

orgao de tutela para a gestdo do ensino superior no pais.

Estas mudancas demonstram o esforco do governo na reorganizagdo e na
expansao da rede de Instituicdes do Ensino Superior e refor¢ado juridicamente para
a melhoria da gestdo deste subsistema. Assim, a luz do que esta juridicamente
estipulado, as Instituices de Ensino Superior em Angola estéo sujeitas a orientacao,
supervisao e fiscalizacdo do Estado, através do 6rgao de tutela. Todavia, apenas lhes
€ concedida uma relativa autonomia. Em conformidade com o (Decreto n°® 90/09, de
15 de Dezembro), as universidades em Angola gozam de autonomia, 0 que constitui
uma condicdo significativa para o seu desenvolvimento. No entanto, em termos
praticos, evidencia-se uma forte dependéncia das universidades em relacao a tutela,
a quem sao atribuidas competéncias no dominio académico e cientifico (art. 14° do
Decreto n°® 90/09), como, por exemplo, a abertura de novos cursos, a homologacao
dos regimes de avaliagdo interna e o estabelecimento de normas curriculares e
pedagodgicas, incluindo orientagcbes metodologicas gerais (Silva & Mendes 2011,
p.91).
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2.2.2. Avaliacao Institucional e Regulac&o do Ensino Superior em
Angola

N&o é de se estranhar que a qualidade do ensino superior em Angola tem sido

alvo de reflexdo, analise e questionamentos em muitos circulos de debate.

Para Devesa (2012, p.18) as questdes sobre a qualidade do ensino superior
tém vindo a ganhar cada vez maior importancia no seio da sociedade, pela
necessidade de perceber qué saberes estdo as universidades a construir e o que no

futuro virdo ou deverao vir a ser.

No caso de Angola, SEES citado por Silva & Mendes (2011, p. 91) afirma que
a gestao ineficiente tem sido apontado como resultado da m& qualidade do ensino
especialmente nos dominios da gestdo, do financiamento, dos curriculos, do corpo

docente e do corpo discente nas instituicdes do ensino superior no pais.

Essa situacdo tem vindo a criar uma preocupacao ao Estado com intuito de
melhorar a qualidade do ensino superior. Assim sendo, com esta preocupacao a
alternativa encontrada pelo Estado, como possibilidade de alterar a qualidade do

ensino superior é a avaliagao institucional.

Foi neste sentido que se criou o Decreto n° 90/09. De acordo com Silva &
Mendes, o decreto que se refere atribui ao Estado o papel reitor na gestdo e na
avaliacdo do subsistema do ensino superior. As atribuicbes previstas no decreto,
conferem ao Estado o seguinte: definir critérios gerais de avaliagdo do desempenho
das instituicdes; criar mecanismos que assegurem a avaliacdo externa da qualidade
dos servigos prestados; apreciar e avaliar o mérito da actividade e desempenho das
instituicbes de ensino superior; bem como homologar os regimes de avaliacdo interna

das instituicdes de ensino superior.

A avaliacdo da qualidade, atribuida ao 6rgao de tutela através do (Decreto n°®
90/09), serve como uma medida que se assenta no interesse de garantir a qualidadde

do ensino, da investigacao e da extensdo universitaria.
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O mesmo decreto, estabelece ainda que a avaliagéo das Instituicdes do Ensino
Superior, estrutura-se em avaliacdo interna e externa. A avaliacdo interna € da
responsabilidade das IES, sendo também de caracter obrigatério e permanente. Em
suma apega-se ao uso da avaliacdo como mecanismo de credibilizac&o cientifica e
social que permite a universidade marcar a sua importancia no contexto do
desenvolvimento do pais. Com isto, a universidade veria reforcada a sua credibilidade

e melhorada a sua imagem social . (Silva & Mendes 2011, p.94).

2.1. A organizacéo educativa

A organizagéo segundo (Kast e Rosensweig, 1958; Bertrand e Guillemet, 1989;
Morgan, 1989), apud Bertrand e Valois (2004, p.13), € um sistema e componente da
sociedade. Sendo assim, a organizacdo educativa, € concebida como um conjunto de

elementos estruturados que visam certos fins determinados pela sociedade.
2.1.1. Relacéo sociedade — organizagcao educativa

A organizacdo educativa é determinada pelas orientacfes, assim como pelas
normas, leis e regras da sociedade em que se insere. A sua finalidade, consiste em
concretizar na realidade quotidiana, as orientacdes da sociedade e traduzi-las em
praticas. A organizacao educativa, pode contribuir para a modificacdo das orientacdes
da sociedade, bem como pode intervir nas suas préprias orientacdes, fixadas pela

sociedade, quer aceitando-as, adaptando-as ou contestando-as.

A finalidade que uma organizacdo educativa visa concretizar, consiste no
seguinte: que um estudante possa adquirir, entre outros, valores, comportamentos,

capacidades ou competéncias e conhecimentos especificos.

A luz do argumento de Bertrand e Valois é indubitavel, que a sociedade espera
um retorno proveniente do trabalho das instituicbes educativas para o beneficio da
propria sociedade. Assim sendo, caso uma instituicdo ndo venha corresponder com

aquilo que é esperado pela sociedade, essa por sua vez, cobra.
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Na sua abordagem, Bertrand e Valois (2004, p.14), afirmam que toda a
organizacdo educativa, possui quatro caracteristicas fundamentais: em primeiro lugar,
ela visa certos fins e objectivos que |he séo indicados pelo meio social; em segundo
lugar, consiste num conjunto de actividades ou processo que se desenvolvem no
tempo e que concretizam a mudancga organizacional; em terceiro lugar, possui uma
estrutura e actores. Finalmente em quarto lugar, ela exerce as suas fungbes num

ambiente ou meio.

A organizacdo educativa € muito complexa e comporta varios elementos
interligados. Séo eles, o estabelecimento de ensino, organismos administrativos,
servigos e fungdes de natureza diversa, pessoal efectivo, professores e estudantes,
gue desempenham tarefas muito diversas. Estes elementos, sdo os chamados
actores. Os actores, sdo o cerne das organiza¢des educativas. Eles contribuem na
organizacdo, sobretudo através das suas accles e relacdes. Eles asseguram a

existéncia da organizacao (Bertrand e Valois, 2004, p.18).

Entende-se que, uma instituicAo do ensino superior, enquanto organizacao
educativa, ela possui ou deve possuir objectivos ou finalidades, pelas quais se
direcionam 0s seus servigos ou actividades. Possui ou desenvolve actividades de
ensino, investigacdo, etc. Possui um corpo directivo que dirige a instituicdo e os
diversos funcionarios que actuam desde a area administrativa a docéncia. Finalmente
esta organizacdo educativa ou instituicdo do ensino, desenvolve as suas actividades

dentro de uma infraestrutura, que por sua vez, se encontra erguida num meio social.

2.2. Questdes organizativas actuais do ensino superior

Segundo Devesa (2012, p.18) as actuais questbes organizativas do ensino
superior consistem em: ajustar as ofertas formativas as multiplas exigéncias do mundo
actual; renovar as praticas docentes, para que as mesmas possam actuar no sentido
da formacdo de cidaddos capazes de se integrarem e participarem em ambientes
sociais e profissionais cada vez mais complexos e exigentes, numa logica de

aprendizagem ao longo da vida.

As grandes alteragfes que as universidades tém vindo a sofrer nos ultimos vinte
e cinco anos, sao por conta ndo apenas das mudancas sociais e economicas. Mas

também séo por conta da massificacdo, da heterogeneidade da populacéo discente,
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das novas questbes da qualidade, das mudancas no mundo do trabalho, da
internacionalizacdo dos estudos superiores etc,; sdo alguns dos factores que se tém
repercutido na forma como as instituicbes de ensino superior organizam 0S seus

recursos e definem a oferta formativa.

Essas alteracGes tém vindo a provocar pressoes e tensdes que nao aconteciam
no passado de forma tado evidente. As universidades confrontam-se, assim, com a
necessidade de garantir uma formacgédo que prepare cidadaos para a participacao

activa na vida colectiva e para a sua plena integracdo na sociedade do conhecimento.

2.3. A Responsabilidade do Ensino Superior Face aos Outros Niveis
de Ensino

Segundo a UNESCO (1999, p.66), qualquer politica de mudanca a ser
implementada no ensino superior deve levar em consideracdo a relagdo
interdependente que existe entre o préprio ensino superior com todos 0os demais niveis

de educacéo.

Este facto pode ser sustentado por trés razdes fundamentais: em primeiro
lugar, o ensino superior depende dos resultados do trabalho feito nos niveis
antecedentes do ensino. Em segundo lugar ele é responsavel pela preparacdo dos
professores para o primeiro e 0 segundo ciclos de ensino. Em terceiro lugar, a
pesquisa, a inovacdo, e o desenvolvimento de novos métodos de ensino e
aprendizagem, sdo conceitualizados, desenvolvidos e testados nas instituicbes de
ensino superior, antes de serem aplicados no sistema como um todo. O ensino
superior tem a missao de assumir um papel de lideranca na renovacédo de todo o

sistema educacional.

Torna-se Util a articulagéo entre 0 ensino superior e 0 ensino geral, visto que o
ensino geral requer frequentemente qualidades e habilidades de treinamento em nivel
universitario, para ajudar a desenvolver a capacidade dos estudantes. S6 assim 0s
estudantes podem aprender sozinhos e pensarem criticamente. O ensino superior
cumpre esse papel no desenvolvimento de professores, contribuindo na melhoria dos

mesmaos.
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Uma das formas a que o ensino superior deve assumir este papel € criar no
sentido mais amplo uma cooperacado com as organizacdes cientificas e os meios de
comunicacdo de massa no sentido de aproximar mais a ciéncia da educacéo e cultura.

Outra forma seria o desenvolvimento de curriculos que tornem a ciéncia amigavel.
2.4. Repensando a Universidade de Hoje

Quando se olha para a realidade das universidades, colocam-se alguns
aspectos que devem dominar as reflexdes, tendo em conta a educacdo dos dias
actuais. E 6bvio que em qualquer instituicdo de ensino, a componente pedagogica é
a chave para formacao de alunos competentes que podem contribuir para a sociedade

em que se encontram inseridos.

Magalhdes (2004, p.17), citando Moraes, diz que hoje as instituicbes de ensino,
dispendem mais tempo com a gestdo administrativa do que com a gestéo pedagdgica.
Como resultado desta situagdo, os pais estdo cada vez mais insatisfeitos com a
formacdo dos alunos, visto que, estes ndo saem qualificados. A educacédo continua
apresentar resultados preocupantes. Grande parte dos professores ainda se
encontram acorrentados ao velho ensino que afasta o aprendiz do processo de
construcdo do conhecimentos. Esta pratica conserva um modelo de sociedade que

produz seres incapazes de criar, pensar, construir e reconstruir conhecimentos.

A escola que ainda se oferece aos alunos é uma escola morta dissociada da
realidade, do mundo e da vida, uma escola que produz individuos incapazes do
autoconhecimento como fonte criadora e gestora da sua propria vida, da autoria de
sua propria historia. Para o efeito € necessario modernizar. Modernizar em educacéo,
significa hoje mudar a forma de pensar, agir e de conceituar a propria escola e acima

de tudo, mudar conceitos e posturas (Moraes apud Magalhaes 2004, p.18).

A este respeito, Rezende citado por Warren (s/d, p.1) sustentava que, a
universidade precisa recuperar um de seus ideais tradicionais: o de forum de debate
e de confronto de posicOes pluralistas. Se a universidade néo for um locus para a
avaliacao critica do social (sobre o uso da tecnologia, das politicas de saude e
educacéo, etc.) reduzindo-se a uma mera reprodutora da sociedade envolvente, tera

perdido a sua missao especifica.
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A crise da universidade continua sendo principalmente cultural. A
profissionalizacéo, a formagdo de mao-de-obra para o mercado de trabalho poderia
perfeitamente ser assumida por outros sectores. Mas o que nenhuma outra instituicdo
pode fazer no lugar da universidade € a acédo cultural de alto nivel como forma

especifica de colaboragédo no desenvolvimento cultural de um povo.

De acordo com a autora, Rezende afirmava que, a universidade deve refletir
internamente as divergéncias ideologicas e politicas sobre os projectos de mudanca
social. O que a universidade ndo pode é ficar alheia ao confronto destas divergéncias.
A sua funcd@o de avaliacdo critica dos conhecimentos existentes e de criadora de
novos conhecimentos terd um maior significado social quando possibilitar o confronto

das razdes de ser e as justificativas de desenvolvimento destes conhecimentos.

Existem no interior das universidades manifestacdes de professores e alunos
preocupados com a constru¢ao de uma universidade mais critica, que tenha um papel
importante na producdo de uma sociedade mais justa. O que falta a estes grupos é se
organizarem em verdadeiros movimentos culturais e sociais. O desafio que o0s
movimentos sociais devem enfrentar para construir uma universidade produtora do

social é de criar novos canais de sociabilidade para a mudanca.

Ou a universidade enfrenta estes desafios, ou perecera enquanto universidade.
Trata-se, porém, de transforméa-la na esséncia, isto é, de fazé-la deixar de ser um
centro distribuidor da alienag&o cultural, para converté-la no mais eficaz instrumento

da criagdo de uma nova consciéncia.

2.5. A Funcao da Universidade nas Sociedades Actuais

Como se referiu anteriormente, a organizacdo educativa ou instituicdo do
ensino, desenvolve as suas actividades dentro de uma infraestrutura, que por sua
vez, se encontra erguida num meio social sobre o qual ela exerce uma determinda

funcéo.

Referindo-se da funcdo da universidade nas sociedades actuais, Almeida
(2012, p.59) afirma entre outros factores, uma das pressoes que influencia a accéo da

universidade hoje provém das novas exigéncias de educacao e formacdo para
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aquisicdo de competéncias necessarias ao enquadramento na sociedade, o que
resulta na reviséo das finalidades da formagao, bem como na reconfiguragéo do papel

do aluno.

Nesta abordagem pode-se sustentar que o papel da universidade nas
sociedade actuais, como afirma (Cunha, 2010; Salvat, 2007; Zabalza, 2004), apud
Almeida (2012, p.59) é o de munir o aluno, habilidades exigidas pela sociedade do
conhecimento, por um lado, e, por outro , dota-lo de capacidades profissionais para
se integrar no mercado de trabalho. Nesta Optica, valoriza-se uma formacéo
potenciadora do desenvolvimento de competéncias profissionais e transversais e, por
conseguinte, polivalente e flexivel, capaz de fomentar aptiddes para a resolucdo de
problemas e de adaptacdo as diversas situacées. Uma orientagcdo para uma formacgéo
global do aluno, promotora do desenvolvimento nas mais diversas dimensfes que

capacite o aluno para assumir um compromisso social e ético enquanto cidadéao.

Para Oliveira citado por Devesa (2012, p. 23), a universidade tem as seguintes
funcdes nas sociedades actuais: a) investigar - gerar novo conhecimento;
b) ensinar — transmitir esse conhecimento, apoiando os alunos na construgéo pessoal
gue dele fazem; e, c) intervir na sociedade — extensdo universitaria e transferéncia de
conhecimento. Ou seja, para este autor, a Universidade trabalha com conhecimento e
os professores que nela desenvolvem a sua actividade sdo produtores do
conhecimento. Os alunos que a frequentam também sé@o e serdo (re)produtores e
transformadores do conhecimento nas profissées que virdo a exercer, na sociedade

da informacao e do conhecimento.

Leite e Ramos, citados por (Almeida, 2012, p.59), salientam que a universidade
encontra-se em transformacao, reconhecendo que a logica tradicional ndo consegue
possibilitar as relacdes necessérias para um ensino centrado na aprendizagem e no
desenvolvimento da autonomia e de competéncias de intervencdo dos estudantes. Na
visdo do autor, a denominada globalizacao cultural representa igualmente um novo
desafio para as instituicbes do ensino superior, ao estabelecer um marco
interdisciplinar mais amplo para compreender as realidades. Citando (Elton, 2009;
Fernandes, 2010; Mérida, 2006; Zabalza, 2004), a autora afirma que é necessario
conceber-se curriculos flexiveis, superar uma concepcao reducionista das diferentes

matérias e afastar a excessiva atomizacdo do saber. Torna-se ainda importante
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obrigar as instituicdes a romper com um habito profissional, sustentado no principio

da individualizacdo e do conservadorismo numa logica disciplinar.

2.6. O Lugar da Pedagogia do Ensino Superior

Falar da pedagogia do ensino superior é falar do elemento chave no nivel
superior de ensino. Todavia, importa salientar que a investigacédo focada na pedagogia
do ensino superior como sustenta Esteves (2012, p.103), tardou em desenvolver-se.
Somente a partir da década de 90 que os estudos sobre a pedagogia do ensino
superior se comecaram a afirmar pela quantidade e pela crescente qualidade. N&o era
frequente falar-se do ensino superior, ou mesmo da universidade como um meio
importante na resolucdo dos problemas da sosiedade. A esse respeito, citando
Zabalza Esteves afirma que, o interesse pela universidade como espaco de tomada

de decisdes formativas, é, portanto, muito recente.

Hoje o ensino superior é a chave do desenvolvimento das sociedade, tendo em
conta o papel assumido pelas suas instituicbes, na preparacdo de técnicos
competentes, capazes de contribuir significativamente no desenvolvimento da
sociedade do conhecimento. Assim sendo, a pedagogia do ensino superior assume 0
papel de mola impulsionadora na preparacao destes técnicos.

2.7. Transformar a Pedagogia na Universidade

A pedagogia entendida como o conjunto de principios que visam uma formacao
condigna, requer inovacdes, com vista a desempenhar melhor a sua tarefa na
formacéao dos cidadaos. Segundo Vieira citado por Devesa (2012, p.25), hoje mais do
gue nunca, a transformacdo da pedagogia na universidade € uma necessidade
incontornavel. Requere-se uma reforma curricular consideravel com implicacoes
directas nas praticas de ensino e aprendizagem, envolvendo as instituicdes de ensino

superior num processo de transigdo paradigmatica.

A reforma que se requer, deve envolver a construcéo de novos sentidos para o
ensino superior com enfoque em mudancas profundas no papel que as universidades
hoje desempenham, e exigindo por outro lado uma atencgéo crescente as questdes da

gualidade. Compreende-se que sO uma pedagogia emancipatdria, assente numa
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articulagdo dinamica entre ser, conhecer e agir, que se autocritique de forma

continuada, podera responder satisfatoriamente aos desejos da sociedade actual.

Citando Barnett, Devesa afirma que, hoje se vive perante condi¢cbes que
colocam um elevado grau de exigéncia as praticas de ensino. Exige-se um ensino
verdadeiramente superior, capaz de promover uma aprendizagem, também superior.
Para concretizar este designio, aponta-se como necessidade, a reconstru¢cdo da
profissionalidade docente, como forma de se operar mudangcas no meio académico.
Isto requer que os professores estudem as suas praticas no sentido de as
compreender e inovar. Por outra, que dialoguem entre si sobre as questdes da
pedagogia e disseminem as suas experiéncias. S6 assim se pode fazer a pedagogia
como propriedade publica e contrariar-se o divércio entre ensino e investigacdo, assim
como o isolamento pedagodgico que tem caraterizado o trabalho dos docentes
(Devesa, 2012, p.26).

2.8. A Exceléncia Pedagogica nas Instituicdes do Ensino Superior

A pedagogia de exceléncia no ensino superior é aquela que ndo se demite de
guestionar os fins do ensino, antes de questionar os meios; questionar as politicas de
ensino superior e ciéncia, antes de questionar o modo como as comunidades de
aprendizagem se organizam em cada instituicdo, curso e unidade -curricular;
guestionar a sociedade e o0 que ela espera e ndo espera do ensino superior, antes de
avaliar se tal encomenda esta a ser satisfeita ou ndo (Esteves, 2012, p.102).

Assim sendo, na visao desta autora, para se interrogar a pedagogia do ensino
superior exige que se considere este Ultimo como um espagco complexo e
multidimensional em que incidem e se entrecruzam expectativas e influéncias de
sentido muito diverso. Citando Zabalza, Esteves prop0e alguns indicadores para se
analisar e definir a perspectiva de exceléncia da pedagogia do ensino superior, entre

eles as matérias curriculares; os professores e os estudantes.

a) As Matérias Curriculares

Entende-se que, falar de pedagogia do ensino superior é falar de ciéncia a
ensinar, é falar da ciéncia a aprender e é falar da ciéncia sobre o ensinar e o aprender.

O elemento fulcral de uma pedagogia universitaria € o saber disponivel para ser
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ensinado e para ser aprendido.

Actualmente o ensino superior esta a enfrentar uma realidade complexa quanto
as finalidades primordiais a atingir. Existem pressfes externas que pesam sobre ele.
Diante disto entende-se que as instituicdes de ensino superior ndo podem assumir um
papel passivo ou meramente reactivo nesta matéria. Devem assumir-se como parte
importante e pré-activa da construcdo do futuro. E nesta perspectiva que se situa
também a responsabilidade das instituicbes pelo aumento da qualidade pedagdgica.
Urge agir para melhorar os curriculos e os processos que docentes e discentes
protagonizam visando a aprendizagem e a formacéo, a partir do interior do sistema e

sem esperar que sejam constrangimentos politicos e sociais gerais a determina-los.
b) Centrar a Formacao no Estudante

E um designio considerado como o presente e o futuro da pedagogia do ensino
superior. E importante centrar a aprendizagem no estudante por trés ordens de
razdes: 1. Porgue sdo muito numerosas ainda as situa¢cdes em que a pedagogia do
ensino superior se centra no professor e na matéria; 2. Porgue o actual contexto de
ensino é mais dificil e exigente do que o foi em situac¢des do passado, mesmo quando
bem sucedidas; 3. Porque centrar a formacéo no estudante da forca a todos os que

se preocupam em aumentar e melhorar os recursos de que 0 ensino superior carece.

Relativamente ao segundo destes aspectos, € forcoso ter presente que a
massificacdo do ensino superior, que ja ocorreu num certo numero de paises, fez afluir
a este grau de ensino grupos de estudantes crescentemente heterogéneos, quanto as
suas origens socio-econdmicas e socio-culturais, quanto aos seus trajectos de vida
pessoal e académica e quanto aos seus projectos para o futuro. Por isso, hoje,
quando se fala em centrar o0s processos de ensino-aprendizagem-
formacao nos estudantes, esta-se a falar de um objectivo que s6 nos termos usados
se confunde com o0 que aconteceu em algumas situacdes passadas: ainda que
nominalmente o mesmo, ele é actualmente mais complexo na sua concretiza¢ao, mais
dificil de alcancar e fonte de contradigcbes que devem ser explicitadas, discutidas e

superadas.
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E facil reconhecer obstaculos de diversa ordem a consecucéo deste objectivo,
entre os quais destacamos: A cultura académica dominante e as concepc¢des dos
docentes e dos estudantes sobre 0 que é ensinar e aprender no ensino superior; O
trabalho de cada docente com grupos excessivamente numerosos de estudantes.
Sendo assim, ha que se considerar, um conjunto de questdes que merecem
aprofundamento e investigacdo para que a centracdo da aprendizagem nos alunos
possa verificar-se efectivamente e significar a pedagogia de exceléncia a que se

aspira.

Citando Zabalza Garrison e Archer, Esteves (2012, p.105), diz que o
conhecimento sobre como sdo e como aprendem os jovens adultos e os adultos, bem
como saber qual o papel que o ensino, pode ter mediante a accdo do professor,
constituem os aspectos de maior novidade para a maioria dos docentes do ensino
superior. O mesmo autor pensa que a maior parte dos docentes do ensino superior
tem adoptado uma postura defensiva, considerando que ensinar € somente uma
guestdo de compromisso com o conhecimento cientifico valido na sua area, e que
aprender é problema exclusivo do aluno, associado a sua determinagdo, as suas

motivacdes, capacidades, conhecimentos e competéncias anteriormente adquiridos.

Esteves considera que as situacdes ideais de aprendizagem no ensino supe-
rior serdo aquelas em que se verifigue que: Todos os aprendentes tém uma
experiéncia de vida relevante para a tarefa de aprender com que se defrontam; os
aprendentes sdo todos capazes de assumir responsabilidade pela sua prépria
aprendizagem; os aprendentes tém ou podem adquirir competéncias de pensamento
critico; a orientacdo do controle na situacéo de aprendizagem € congruente com as
metas educacionais e com as capacidades do aprendente; a situacdo de
aprendizagem inclui um proposito que da aos estudantes motivagédo substancial para

governarem e gerirem a sua aprendizagem. Isto €, eles tém incentivos para se

auto-determinarem.

A autora acrescenta argumentando que, aprender € um processo de
construcéo de significado a partir da informac&o em bruto que é disponibilizada e de
um conhecimento pessoal a confirmar, 0 que envolve a constru¢ao de significado

pessoal por aquele que aprende e a validac&o social desse significado. O significado
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deve ser, a0 mesmo tempo, pessoal, e socialmente partilhado e validado. Isto para
gue a simples atribuicdo pessoal de significado ndo conduza a crencas, teorias

implicitas ou representacdes erroneas.

Isto implica, segundo Silva citado por Devesa (2012, p. 32), professores
preocupados e dedicados, que estabelecam uma relagdo positiva com os alunos e
manifestem um interesse genuino no seu progresso. Logo estes professores

requerem uma formacao pedagdgica.
c) A Sistematizacdo da Formacao Pedagogica dos Docentes

Segundo Esteves (2012, p.107), a formacdo pedagogica dos docentes,
constitui um imperativo. A autora afirma que o ponto de partida da formacéo
pedagodgica dos docentes deve ser os problemas com que a aprendizagem e a
formacdo dos estudantes em cada curso ou programa se defrontam. A maior intencao
deve assentar-se no aumento de conhecimentos educacionais dos docentes, através
de programas contextualizados de intervencéo ou de formacao, que visam a resolugéo

de problemas pedagdgicos emergentes em cada situacao concreta.

Uma outra sugestdo da autora, a titulo de estimulos importantes para a
construcdo da exceléncia pedagdgica do ensino superior, € o desenvolvimento de
programas de accao ou de formacdo pedagodgica. Estes programas devem envolver
docentes de cursos iguais ou afins, de diversas instituicbes nacionais e,
eventualmente, estrangeiras. Por outra, o desenvolvimento de projectos institucionais
e inter-institucionais de investigacdo-accado, e a consolidacdo de pos-graduacoes

no campo da pedagogia do ensino superior.

Para a UNESCO (1999, p.68), muitos estabelecimentos de ensino desfrutam
um prestiigio pela eminéncia académica dos professores. O seu papel representa um
importante factor da autoridade moral e intelcetual académica para a preservacéo e
promulgacao da cultura institucional e reputagcdo académica. Assim sendo, a questéo
da avaliacdo das instituicbes deve comecar pelos professores, tendo em vista seus
papéis centrais nas diversas actividades da instituicdo do
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ensino superior. Por essa razdo considera-se que a andlise da qualidade dos

docentes, deve ser um dos pré-requisitos para a renovacao do ensino.
2.9. Almportancia da Formacédo Pedagdgica Profissional

Segundo Pinto (2008, p.114), um dos pilares no desenvolvimento de respos-
tas aos novos desafios no ensino superior &, indiscutivelmente, o corpo docente e a
sua formacdo pedagogica-profissional. Citando Kogan, entende a formacéao
pedagdgica, como competéncia do professor universitario que permite a aplicacdo do
conhecimento pedagdgico, para incentivar e apoiar o estudante universitario nas suas
aprendizagens. Por outro lado, citando Ambrésio, Pinto defende que a formacéo de
professores deve ultrapassar a simples melhoria das competéncias técnicas de
organizacdo e de gestdo do acto pedagodgico. o autor em vez da formacéo
pedagogdca, prefere a designacao de construgdo do conhecimento pedagogico e das
competéncias formativas dos Professores, atribuindo-lhes a dupla fun¢éo de ensino e

investigacao.

Apoiando-se na ideia de Kogan, Pinto acrescenta que a abordagem actual da
formacdo pedagdgica dos professores do ensino superior deixa, assim, de ter
caracteristicas exclusivamente técnicas e utilitarias, para incluir a discussao sobre
guestdes contextuais, relacionadas com a situagao concreta dos docentes, bem como
guestdes curriculares, ultrapassando claramente o0s temas exclusivamente

disciplinares.

Na opinido de Garcia citado por Pinto (2008, p. 114), a formacéo dos docentes
do ensino superior s6 podera ser eficaz se: Partir das necessidades actuais e futuras
da organizacado e dos seus membros; Se centrar na pratica profissional e partir da
reflexdo critica em relagdo ao proprio ensino; Se visar a construcdo de um saber
especifico, de caracter técnico e fundamentado cientificamente; Se partir do préprio
professor, para ser feita de forma colaborativa, em grupo e com o0s colegas,
valorizando-se a importancia da formacgao nos departamentos, em primeira instancia,

e institucional, num segundo momento.

Segundo Leite apud Devesa (2012, p.22), a formacao dos professores do

ensino universitario tem sido predominantemente deixada a uma actividade
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individual construida na base da experiéncia, o que, reconheca-se, é insuficiente para
gerar formagéo orientada pelos principios da reflexividade e da construcdo colectiva
do conhecimento. Num tempo de redefinicdo do papel da universidade e do papel do
professor, esta insuficiéncia € ainda mais sentida, relevando a importancia do recurso
a formacado pedagdgica. Com efeito, em paralelo com o que acontece nos outros
niveis de ensino, as populacdes estudantis que acedem a universidade sdo cada vez
mais heterogéneas, social e culturalmente, configurando cenérios hibridos que exigem
aos professores novas posturas pedagdgicas, nomeadamente 0 recurso a

metodologias diversificadas que a todos garantam aprendizagens significativas.

Citando Almeida, Devesa argumenta que estes factores apontam para a
necessidade de se rever igualmente a politica de formacao dos docentes do ensino
superior, em particular no que se refere a sua formacao pedagoégica, que de um modo
generalizado nédo existe. Esta visdo rompe com a perspectiva de que o professor do
ensino universitario ndo precisa de aprender a ser professor e evidencia a
necessidade de uma permanente aposta no seu desenvolvimento profissional. A

formacao pedagdgica.
2.10. Tarefas Centrais da Accao Docente

Actualmente, pode-se aceder a uma diversidade de papéis que se atribuem ao
professor. Para Ribeiro apud Mesquita (2013, p.31), o professor tem de desempenhar
papéis diferentes de acordo com os diferentes modelos e estratégias de ensino. Para
Esteves citado por Mesquita (2013, p.32) diz que, perante a evolucdo tecnolbgica o
papel do professor, tende a maximizar-se, exigindo-se dele, que assuma cada vez
maiores responsabilidades. Na visdo de Gimeno Sacristan, citado por Mesquita (2013,
p.32), a tarefa do professor define-se pelas necessidades sociaias a que 0 sistema
educativo deve dar resposta. Com o0 crescente aumento da massa escolar
heterogénea, as responsabilidades do professor, enquanto profissional do ensino,

descentraram-se para outras novas tarefas, conduzindo a uma indefinicdo de fungdes.

Sendo assim, Mesquita sustenta de que, as tarefas do professor, para além do

dominio cognitivo e dos conhecimentos que ele deve possuir sobre as matérias
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gue lecciona, ele deve ser facilitador da aprendizagem, pedagogo eficaz, organizador
do trabalho de grupo e que cuida do equilibrio psicolégico e afectivo, bem como da
integracao social dos alunos.

O professor deve ser o intérprete activo das situa¢des profissionais onde actua,
permitindo-lhe tomar decisGes constantes, emitir juizos, ser um actor profissional para
0 seu publico, reflectir sobre a sua accéo diaria e aprender com o ensino (Flores apud
Mesquita, 2013, p.32).

De forma especifica, na visdo de Garcia citado por Azancot de Menezes (2010,
p.84), ao docente universitario, cabe a tarefa da docéncia e da investigacdo, a
organizacdo das jornadas cientificas, a publicacdo de artigos cientificos, a gestao da

instituicéo e de departamentos, etc.

Citando Cintra, Azacont de Menezes (2010, p.84), apresenta nove
caracteristicas que um professor de nivel universitario, deve possuir. Sdo elas:
Capacidade de comunicacdo; Atitudes favoraveis aos alunos; Conhecimento do
conteudo; Boa organizacao do conteudo e do curso; Entusiasmo com a matéria; Justo
nos exames,; disposicdo para a inovacgao; estimular o pensamento dos alunos;

Capacidade de reflexao.

Uma pesquisa recente realizada na Universidade de Aveiro, refere que o
professor universitario deve possuir conhecimento da especialidade em relagdo com
outras areas; Possuir cultura geral; Produzir saber e criar cultura; Estimular a
criatividade, a inovagdo e espirito critico; Comunicador de saberes, quer na
comunidade cientifica, quer na comunidade discente; Dinamizador de aprendizagens
significativas; Fazer exploracdo pratica de saberes em relacdo com a actividade
empresarial; Possuir pratica de valores; Possuir iniciativa e eficacia em actividades de
planeamento e gestdo universitaria; Avaliar e auto-avaliar (Azancot de Menezes 2010,
p.84).

Para Devesa (2012, p.23) € importante que 0s docentes se revejam como
produtores do conhecimento e orientem o0s seus alunos a serem (re)produtores e
transformadores desse conhecimento. Apenas com esta consciencializacdo sera

possivel encontrar menos resisténcias a mudanca, na medida em que o0s
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professores desempenham um papel fundamental para o desenvolvimento do

conhecimento dos alunos.

2.11. O Papel do Estudante do Ensino Superior

Segundo Salvat citado por Almeida (2012, p.75) a concepcdo do papel do
estudante do ensino superior, implica o seu comprometimento e responsabilidade na
definicho do seu processo de formacdo, competindo-lhe estabelecer as suas
trajectorias, as suas metas e as opcbes que se lhe afigurem mais adequadas.
Referenciando Esteves a autora acrescenta que neste sentido, perspectiva-se
também uma maior capacidade de aprendizagem auténoma por parte do aluno. Ainda
na mesma linha de pensamento, citando (Alarcao & Gil, 2004; Fernandes; 2010; Mora
& Gbémes, 2007) Almeida sustenta que o comprometimento e responsabilidade do
estudante, conduz a uma partilha da responsabilidade entre docentes e alunos na

tarefa de formar e aprender.

2.12. O Clima Institucional como Elemento de Diferenca e de
Mudanca

Segundo Marques (2003, p.50), ha uma relacdo grande entre o moral dos
professores e o clima da escola. Se o clima é negativo e cheio de tenséo, os
professores caem mais facilmente na exaustdo. A ansiedade e o estress andam de
maos dadas com o moral baixo e um clima escolar negativo. A criacdo de um ambiente
que favorega o desenvolvimento dos professores é um factor importante na promogéao
de uma cultura de responsabilidade e exigéncia. O papel da direccdo na promocéo
deste ambiente é crucial. A existéncia de um clima positivo e a presen¢a de uma

lideranca forte constituem os dois principais ingredientes da qualidade educativa.

Para Whitaker citado por Marques (2003), identifica oito indicadores do clima
de escola: 1. O respeito; 2. O cuidar; 3. Moral elevado; 4. Oportunidade para fornecer
ideias e sugestdes; 5. Crescimento académico e pessoal continuo; 6. Apreco pela

inovacéo; 7. Coeséo; 8. Confianga.

Stronge & Jones, estudando a influéncia do clima da escola na qualidade da
educacéo, afirmam que nada melhora significativa e duradouramente sem que o clima

da escola seja positivo. Assim sendo o0s sentimentos dos professores acerca
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da sua escola podem impedir ou promover a mudanga. Sempre que se registam
melhorias no clima da escola, passa haver menos problemas disciplinares, maior
assiduidade, melhor aproveitamento escolar, mais responsabilidade, mais respeito e

mais empenhamento e entusiasmo (Marques, 2003, p.51).

2.12.1.0 Impacto do Clima Institucional na Motivacao dos
Professores e Alunos

Uma vez que se passa tanto tempo na instituicdo, seria bom que esse local
fosse confortavel. Ha varias condigcbes ambientais que devem estar asseguradas para
gue a motivacao dos professores e alunos seja alta. Uma escola bem decorada, com
mobiliario moderno, muita luz, temperatura agradavel e asseio por todo o lado, faz
aumentar o empenhamento dos professores e dos alunos e a sua motivagéo para

melhorarem o seu desempenho.

Uma escola com um bom clima caracteriza-se por uma atmosfera de ordem e
tranquilidade. Para que a motivacdo dos professores e alunos seja alta, torna-se
necessario que eles se sintam bem na instituicdo. E preciso que sintam que o seu
local de trabalho ou de estudo é adequado ao desempenho das suas fun¢des. O clima
institucional € assegurado por varias componentes da instituicdo, tais como, o0s
espacos exteriores, a secretaria, 0s atrios e corredores, o bar, as salas de aulas etc.
(Marques, 2003, p.91-97).

a) Os Espacos Exteriores

A secretaria € outra area onde se desenvolvem as primeiras impressdes sobre
a instituicdo. O clima da escola passa também pela forma como os funcionéarios da
secretaria recebem as pessoas. Ela deve ser uma area atractiva e bem mobilada. Os

funcionarios devem ser atenciosos, prestaveis e simpaticos.

Os corredores sdo das areas mais concorridas da escola. Ndo se pode
subestimar o poder que o0s corredores tém para criar ambientes favoraveis a
aprendizagem. Podem se colocar sofas para serem usados como area de descanso
ou de leitura. O clima da escola passa também pela forma como os corredores estao

arranjados e decorados.
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O bar é uma das area mais concorridas da escola. E um excelente local de
encontro de alunos, professores, funcionérios e visitantes. Nao pode ser tido apenas
como um local onde se pode tomar o pequeno almogo ou o lanche. E muito mais do
que isso. E o principal local de convivio da escola. E 14 que se fazem muitas amizades,
se fazem acordos, se marcam encontros e se planificam tarefas. E um dos locais que
mais condciona o clima da escola e que mais pode contribuir para o bem-estar dos
alunos e dos professores. Nesse sentido, pode favorecer ou inibir o entusiasmo e o

empenhamento dos professores como também dos alunos (Marques 2003, p.95).

As salas de aula sdo areas muito importantes por estarem directamente
relacionadas com a qualidade das aprendizagens. A iluminacéo e a pintura ou seja as
cores devem ser adequadas. O mobiliario deve ser simples, leve e flexivel, para que
os professores possam mudar a disposicdo das mesas consoante os métodos e as
actividades. A limpeza das salas é outra condi¢cao essencial para a melhoria do clima
escolar. E muito mais facil ter professores e alunos felizes em escolas bonitas. Nessa
condicdo, a escola passa a ser para os professores, ndo s6 um local de trabalho mas

também um local de vida (Marques, 2003, p.96).

Um outro elemento apontado com grande impacto na motivacdo dos
professores e alunos é a cultura institucional. A cultura institucional segundo Almeida
(2012, p.163) é também fortemente marcada pela dindmica relacional e pelos conflitos
de poder. Para o autor a cultura institucional ultrapassa o conjunto de valores, crencas
ou praticas partilhadas. Citando Zabalza, Almeida (2012) sustenta que 0 ensino
superior € por natureza um espaco especialmente apto para a divergéncia de
pensamento, de condutas e estilos de vida, circunstancias intensificadas pelos
fendmenos de democratizagdo. Com estes dizeres o autor refere-se ao clima
relacional. O clima relacional vai muito além do clima experienciado em sala de aula,
mas que se estende também ao clima que de forma mais abrangente é experienciado
no seio das instituicoes, a par da cultura que a representa. Assim, o clima é também
exortado na literatura como factor com ascendéncia no envolvimento dos actores e

das organizacdes em processos conducentes ao desenvolvimento profissional.
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Scheerens citado por Almeida (2012, p.164) sustenta de que um dos factores
com maior impacto no envolvimento dos professores € a presenca de um clima de
escola positivo que leva os professores a acreditar que a melhoria da educacéo e da
aprendizagem € uma missao simultaneamente individual e colectiva, acarretando por
isso desenvolvimento dos actores e da organizacéo. A literatura é abundante no que
diz respeito a influéncia do clima organizacional e das relagbes entre os colegas,
nomeadamente no que diz respeito ao estabelecimento de culturas de praticas
colaborativas, praticas essas reconhecidas em diversos estudos com professores de

outros niveis de ensino pelo efeito potenciador do desenvolvimento profissional.
b) As Condic¢des de Trabalho

Segundo Almeida (2012, p.161), A par da influéncia do clima organizacional,
surge também como factor mediador as condi¢bes de trabalho. De acordo com a
autora, a literatura sugere uma maior flexibilidade organizativa e a criagdo de
condicbes de trabalho que déem resposta as necessidades dos docentes como
atributos institucionais com efeito impulsionador no envolvimento dos actores em

processos de desenvolvimento profissional.

Citando Feixas, Almeida destaca que o lugar de trabalho pode proporcionar aos
docentes, recursos apropriados para se desenvolver positivamente, ou pode influir
contrariamente no seu comportamento e na realizagdo das tarefas de forma a que
cheguem a estancar-se e inclusivamente a retroceder. O retorno e o apoio institucional

consideram-se factores—chave para um verdadeiro desenvolvimento profissional.

Assim sendo apresenta algumas das varidveis relativas as condicbes de
trabalho a ter em conta: Equipamentos e materiais disponiveis. Tempo disponivel - os
horarios de trabalho e a propria distribuicdo do servico docente e respectiva carga
lectiva determinam esta componente, aliada a flexibilidade organizativa. Isto é, aceitar

que para que a mudanca se possa operar é necessario tempo.

Oportunidades de desenvolvimento continuo. Apesar da formagédo permanente

ser apanagio da cultura do ensino superior, esta esta centrada na area
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disciplinar de trabalho de cada docente. Visto que ainda se observa a falta de
avaliacdo e seguimento das oportunidades de formacdo, o predominio da
improvisacao e a falta de responsaveis que orientem essas iniciativas numa légica de

projecto global.

Outro elemento, consiste na dimenséo das turmas - O ndmero excessivo de
alunos nas turmas dificulta os processos mais centrados no aluno de forma mais
individualizada e inibe a pratica reflexiva (Almeida, 2012, p.162). Faz-se referéncia a
sala de aula. A sala de aula € o palco de actuacdo do professor. E o contexto onde se
vive a pratica. E a fonte de aprendizagem profissional, onde se forma uma rede de
relacbes e influéncias mutuas, que culminam no desenvolvimento profissional
docente. Assim sendo ela deve apresentar condicdes que facilitam o desenvolvimento

da accédo do docente.

2.13. A Relacao Professor Aluno

Segundo Estrela (2002, p. 36), o contacto interpessoal gerado entre varios
intervenientes da situacéo pedagdgica e o resultado desses contactos denominam- se
de relacao pedagdgica. De acordo com a autora, nesta relacdo o professor ter4 de
ser um assistente e facilitador da aprendizagem, dinamico, interventivo e o estimulador

do desenvolvimento cognitivo e socioafectivo do aluno.

Para Coll e Colomira citados por Pessanha et al (2012, p.241), o processo de
ensino e aprendizagem nao se reduz o ensino a transmissao de conhecimentos, nem
a aprendizagem a recepcao e assimilacdo desses conhecimentos. Em vez disso,
postula que o aluno constroi 0 seu proprio conhecimento, mediante um complexo
processo interactivo no qual intervém trés elementos chave: o proprio aluno, o

contetdo da aprendizagem e o professor, gue actua como mediados entre ambos.

Numa outra obra Coll e Solé afirmam que este novo olhar enfatiza como
factores essenciais para a compreenséo dos processos de interac¢éo professor- aluno
0s seguntes: a importancia dada a actividade construtiva dos alunos na aprendizagem;
a forma como se percebe o papel do professor no aparecimento, manutencdo e
orientagdo das actividades construtivas dos alunos e finalmente a atencdo dada a

estrutura comunicacional e ao discurso educativo na sala de aula (Pessanha et al,
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2012, p.241).

Na perspectiva de Coll e Solé, relactivamente a actividade construtiva do aluno,
enfatiza-se a importancia do que ele traz para o processo de ensino e aprendizagem
em contexto de sala de aula, isto €, 0os seus conhecimentos, as suas capacidades e
competéncias prévias, 0s seus interesses, expectativas e suas atitudes em relacao ao
ensino, a escola, ao professor. Em relacdo ao papel do professor, é-lhe atribuida a
funcdo de intermediario entre os conteldos da aprendizagem e a actividade
construtiva que os alunos desenvolvem para os assimilar. Em suma, o professor guia,
colabora e orienta o aluno no sentido de assimilar um conjunto de conteudos, de se
apropriar deles e de Ihes atribuir significados. Quanto a atencdo dada ao discurso
educacional, para entender a interacgédo que se estabelece entre professor e alunos,
esta baseia-se na ideia de que a sala de aula representa um contexto comunicativo
constituido por um conjunto de regras, cujo respeito permite que o professor e os
alunos possam comunicar uns com 0s outros e alcancar os objectivos a que se
propdem (Pessanha, et. All., (2012, p. 241).

Na construcéo dos contextos de interac¢do na sala de aula, sédo identificados
dois elementos essenciais: a estrutura de participacdo ou estrutura social que diz
respeito ao que se espera do professor e dos alunos, aos seus direitos e deveres
durante a actividade; e a estrutura do conteudo ou estrutura académica que se refere
ao conteudo da actividade escolar e a sua organizacao. Professor e alunos constroem
conjuntamente estas duas estruturas, pois cada um deles traz para este contexto um
conjunto de competéncias, experiéncias, expectativas, valores, etc. que constituem os
denominados marcos pessoais de referéncia, a partir dos quais o0s participantes
realizardo uma primeira aproximagao a estrutura social e a estrutura académica da

actividade (Green, Weade & Graham citados por Pessanha et al, 2012, p.242).

Além dos marcos pessoais, também se chama a atencéo para os chamados
marcos interpessoais de referéncia, construidos através da acg¢do conjunta e dos

intercambios comunicativos entre professor e aluno, pois séo eles que estabelecem
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a forma que tomam as estruturas social e académica e a sua evolucdo no decorrer da
actividade. Entre os marcos pessoais e interpessoais de referéncia, encontram-se 0s
marcos materiais de referéncia, ou seja, os que dizem respeito aos materiais e
objectos de natureza diversa utilizados na actividade conjunta. E no cruzamento
destes trés elementos que se pode compreender a forma como o conhecimento &
exposto, adquirido, partilhado, debatido, percebido ou néo percebido pelo professor e
pelos alunos. Em suma, o ensino e aprendizagem constitui um processo sucessivo de
negociacao de significados, partilhados em relacdo aos conteudos escolares, cuja
pesquisa obriga forcosamente a consideracdo das relacdes e contribuicbes de cada

um dos seus actores, isto €, professor e alunos (Pessanha et al, 2012, p.243).

2.14. Sucesso Escolar no Ensino Superior

Varios estudos tém sido realizados sobre os factores a que o sucesso do ensino
superior depende. Para Gréacio (1997, p.139) nos ultimos anos o aproveitamento
escolar no ensino superior tém sido objecto de uma atencao e preocupacao por parte

dos estudantes, dos professores e das autoridades académicas.

Azancot de Menezes (2010, p.84) sustenta que a maior parte dos estudiosos
gue desenvolvem estudos sobre os factores de que o sucesso escolar depende, tém
convergido nas suas opinides. No entanto, o autor considera que o sucesso do ensino
superior, entre outros vectores, depende dos professores, dos alunos, da equipa
responsavel pela organizacdo e gestdo do estabelecimento, dos funcionarios e da

prépria instituicao.

Para que esse indicador se possa manter presente e estavel nas instituicoes
do ensino superior é necessario que as instutuicdbes de ensino superior tenham
capacidade de resposta face a mudanca e ao ensino da sociedade do conhecimento.
Por outra é também necessario que as instituicbes desenvolvam préticas profissionais

adequadas, sempre na perspectiva de inovacao.

Importa salientar que, quando esta percecdo é menos positiva, pode
desmotivar os estudantes, potenciando o insucesso e o abandono escolar. Todavia,
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neste breve retrato, a intencao € reconhecer o sucesso escolar como um importante

indicador da qualidade do ensino.
a) Principais conceitos para analizar o problema

De seguida se esclarecera o sentido dos conceitos mais centrais que ajudardo
a melhor esclarecer o problema, sem prejuizo de ulterior aprofundamento semantico

e conceptual em sede da Dissertagéo.

- Desenvolvimento: Segundo Lerner citado por Pessanha et al. (2010) o
desenvolvimento em sentido lato refere-se a modificacdo. No entanto, nem toda a
modificacao implica desenvolvimento. O conceito de desenvolvimento que no estudo
se pressupde vai no sentido de modificacdes sistematicas e sucessivas que ocorrem

numa organizacéo ao longo do tempo, visando uma melhoria da organizacao.

- Formacéao: Segundo Gaspar e Diogo (2010), a formacdo € uma pratica que
visa capacitar o sujeito para aprender, pensar, formular hip6teses, considerar
contradicBes entre hipbéteses construidas, superar conflitos cognitivos e avancar no
sentido de novas estruturacdes. Neste sentido, podemos dizer que a formagéo deve
potenciar o trabalho, contribuindo para o encontro de novas vivéncias e atitudes

democraticas.

- Ensino Superior: De acordo com a UNESCO (1999), “ensino superior” &
entendido como uma das principais partes funcionais do sistema interdependente
educacional, composto de uma larga gama de tipos de institui¢cdes, cujas actividades
e tarefas principais sdo o estudo e treinamento a alto nivel: o ensino, a conduta da
investigacdo, independentemente do nivel de intensidade e recursos, a extensao dos
campos de conhecimento e o grau de escolaridade entre os tipos especificos das

instituicoes.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

ApoOs a revisdo da literatura, apresentada no capitulo anterior, importa agora

enunciar a metodologia adotada no presente estudo.

A metodologia, como refere Martins (1996), é a organizacao critica das praticas
da investigacao. Procurou-se, neste capitulo, apresentar o conjunto de procedimentos
elaborados que permitem abordar a realidade que se pretende analisar, de forma

controlada e numa perspectiva critica destes mesmos pressupostos.

Dado que a investigagdao €, como diz Tuckman (1994, p.5), “uma tentativa
sistematica de atribuigdo de respostas as questdes”, e a investigagdo empirica “uma
investigacdo onde se fazem observacdes para compreender melhor o fenbmeno a
estudar” (Hill e Hill, 2000, p.19). Realizou-se, para a viabilizacdo do estudo, uma

investigagdo empirica, através do estudo de caso.
3.1. Tipo de Estudo

O estudo desenvolvido insere-se no paradigma quantitativo com recurso ao
meétodo descritivo e ao procedimento metodoldgico do estudo de caso. A abordagem
guantitativa carateriza-se por quantificar e medir algum fenémeno. Algo que neste
estudo se verifica, uma vez que utilizou-se dois questionarios cujas respostas
permitiram quantificar as percecfes dos estudantes e dos professores relactivamente
aos factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacédo nas

instituicbes do ensino superior.

3.2. Justificacdo das Opcdes Metodologicas

A abordagem de investigacdo adoptada assume a caracteristica do estudo de
caso. Tendo em conta o tipo de estudo efectuado, achou-se que o estudo de caso se
adequa para o efeito, uma vez que o0 seu propasito foi de proporcionar uma explicacéo
0 mais completa possivel do problema em analise. Trata-se de analisar uma situagcao

concreta, real e complexa (como a realidade do contexto educativo).
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O estudo de caso como afirma Vaz-Freixo (2011, p.109), é um procedimento
metodoldgico, cujo o objectivo se assenta na exploracdo intensa de uma determinda

realidade, ou de um determinado fenémeno.

De acordo com Pardal e Correia (1995, p.23), o estudo de caso € “um modelo
de andlise intensiva de uma situacao particular (caso). Tal modelo, flexivel no recurso
a técnicas, permite a recolha de informacéo diversificada a respeito da situacdo em

analise, viabilizando o seu conhecimento e caracterizagao”.

3.3. Descricao Global do Plano de Investigacéo e

Procedimentos Metodologicos

Com este trabalho pretende-se encontrar algumas sugestdes em ordem a
perceber os factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacéao nas
instituicbes do ensino superior, no sentido de poder-se contribuir para a melhoria da

gualidade do ensino.

O estudo realizou-se no Instituto Superior de Ciéncias da Educacédo de
Cabinda, da Universidade 11 de Novembro, Regido Académica Ill. O
ISCED/CABINDA, como os demais ISCED existentes no pais € uma instituicdo do
ensino superior publico vocacionada a formacédo de professores, gestores escolares e

outros profissionais da educacéo e da investigacéo cientifica.
3.3.1. Sujeitos e Fontes do Estudo

Como se referiu, a aplicacdo do questionario foi realizada a populacdo de
estudantes e docentes do ISCED/CABINDA. Tendo em conta o numero total dos
estudantes (1.257), optou-se por recolha de dados, apenas a 626 estudantes
correspondente a 50% do total dos alunos. Esta decisao surge pelo facto de constatar-
se que se trata de um universo muito elevado, tendo em conta a disponibilidade do

tempo para a recolha de dados e a concluséo da dissertacéo.

Pelas mesmas razdes ja referidas, procedeu-se de Igual modo aos
professores. Dos 96 professores que a instituicdo possui, integraram no estudo,
apenas 48 professores, correspondentes a 50%, do universo dos professores.
Apresenta-se em seguida a distribuicdo de professores e estudantes do
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ISCED/CABINDA por cada curso e que integram o que corresponde a populacao (ou

universo) de referéncia do estudo.
3.3.2. Critérios para a selec¢cao da amostra

O critério adoptado para a seleccao da amostra consistiu em ouvir apenas 50%
dos estudantes, sem ter em conta 0 género dos mesmos. Para o efeito, foram
seleccionadas de forma aleatdria, algumas turmas do 1° ao 4° ano, distribuidos em
todos os cursos ministrados na instituicdo e se obteve o nimero correspondente a

metade dos estudantes matriculados na mesma instituicdo, conforme ilustra o quadro

3.3.3. Caracterizacao da amostra de discentes

A amostra de discentes em estudo (n= 626) ndo € ponderada quanto ao género
dos participantes, assim como se pode verificar no quadro 1, apenas se coloca em

evidéncia o curso e o ano de frequéncia.

Quadro 1 - Distribuicdo da amostra dos estudantes por curso e ano de

frequéncia.
Ano frequentado
Amostra dos 1°ano| 2°ano| 3°ano| 4°ano
estudantes Total
ICurso Ensino da 41 44 76 56 217
Pedagogia
Ensino da 51 28 37 68 184
Psicologia
Ensino da Histoéria 0 0 32 0 32
Ensino da 30 0 0 0 30
Matematica
Ensino da Biologia 0 0 71 15 86
Ensino do 45 0 0 0 45
Portugués
Ensino do Inglés 32 0 0 0 32
Total 199 72 216 139 626

Fonte: trabalho de campo — 2013.

Quanto aos professores procedeu-se de igual modo. Procurou-se ouvir 50%
dos professores que leccionam na instituicdo, considerando o seu vinculo laboral, sem

ter em conta o seu género, conforme se pode ver no quadro 2.
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3.3.4. Caracterizacdo da amostra de professores

O corpo docente do ISCED, estabelecimento de ensino em estudo é composto
por um universo de 96 professores, maioritariamente com vincuulo a tempo integral.
A amostra de docentes que participam no estudo é composta por 48 individuos, sem

no entanto levar-se em consideragcdo o género dos mesmos.

Quadro 2 - Distribuicdo da amostra dos professores por vinculo laboral.

Cumulativ
Amostra dos . B Valid e
requen ercen| Vali
PIOIESSErEs cy i t Percent Percent
Valid Contrato a tempo 44 91,7 91,7 91,7
integral
Contrato a tempo 3 6,3 6,3 97,9
parcial
Prestacao de servigo 1 2,1 2,1 100,0
Total 48[ 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo — 2013.

3.3.5. Instrumentos e técnicas de recolha de dados

Como se referiu, na presente fase do estudo enveredou-se por uma
metodologia de natureza predominantemente quantitativa, recorrendo a técnica do
guestionario para recolha de dados. Optou-se por construir dois instrumentos que
permitiram recolher de forma mais sistematizada as representac¢des dos sujeitos sobre

a tematica em estudo.
a) Construcao do Questionario

Como se pretendia analisar as percecdes dos estudantes e professores do
ISCED/CABINDA, com base nos objectivos do estudo, foi construido dois
guestionarios, comportando perguntas fechadas com uma escala de tipo Likert e
abertas, aplicados aos professores e estudantes do ISCED/CABINDA. Os
guestionarios foram alvo de analise e validacdo por parte do perito, investigador e
orientador desta dissertacdo. Como ja se referiu, para efeitos do presente estudo,
apenas se considerou 0s resultados da administracdo do questionario no
ISCED/CABINDA. O questionario foi ainda pensado e construido para ser
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praticamente idéntico para ambos os grupos de actores (professores e estudantes).

Na formulacdo dos questionarios houve uma cuidadosa preparacdo, onde o
sistema das perguntas foi organizado de modo a ter uma coeréncia intrinseca e a
configurar-se de forma logica para que respondesse aos objectivos. Deste modo,
como ja se referiu anteriormente, preferiu-se perguntas de identificacéo,
reconhecendo o inquirido ndo nominalmente, mas referenciado a certos grupos
especificos; (idade, sexo, curso, ano de frequéncia, vinculo laboral etc.) e perguntas
de informacdo, que tiveram como objectivo obter dados sobre factos e opinides dos

inquiridos.

O questionario segundo Vaz-Freixo (2011, p.197), constitui um dos
instrumentos de colheita de dados que necessita das respostas escritas por parte dos
sujeitos, sendo constituido por um conjunto de enunciados ou de questdes que
permitem avaliar as atitudes, e opinides dos sujeitos ou colher qualquer outra

informacdo junto desses mesmos sujeitos.

3.3.6. Estratégias para Analise de Dados

‘O objectivo principal das analises €& permiti, ao pesquisador, o
estabelecimento das conclusdes, a partir das informagdes colectadas” (Mattar, 1994,
p.38).

Quanto ao tratamento da informacéo obtida, utilizou-se a andlise estatistica dos
dados e procedeu-se a uma analise sistematica e interpretativa dos contetudos dos
guestionarios. Para concretizar o tratamento e analise dos dados oriundos dos
inquéritos recorreu-se ao programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). onde criou-se uma base de dados fiel ao inquérito por questionario, em que
as variaveis correspondem as questdes do inquérito e as categorias numéricas dessas
mesmas variaveis correspondem as possibilidades de resposta a essas mesmas
guestdes. Foram introduzidos na nossa base de dados os 626 inquéritos por
guestionario a discentes e 48 inquéritos por questionarios a docentes e seguidamente

procedeu-se ao respectivo tratamento estatistico e a sua analise.

Todos os valores percentuais apresentados foram calculados em relacdo ao

numero total de respondentes a cada item, e em relacdo as categorias de analise dos
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questiondrios. Os dados numéricos obtidos através da codificacdo
doquestionario foram submetidos a analise da estatistica descritiva. Optou-se por este
processo de analise porque permite, com base nos elementos observados, tirar

ilacdes para um dominio mais vasto de onde esses elementos provieram.

A analise de dados foi feita na base do método descritivo. O método descritivo
segundo Vaz-Freixo (2011, p.106), assenta em estratégias de pesquisa para observar
e descrever comportamentos, incluindo a identificacdo de factores que possam estar
relacionados com um fendmeno em particular. Assim sendo, tendo como base o
método referido, foi possivel analisar os dados, incluindo a estatistica descritiva, com

os calculos das frequéncias, da média e do desvio padrao.

Os dados recolhidos através do questionario foram sujeitos a processos de
tratamento estatistico considerados adequados para 0s objectivos e hipéteses
delineadas, bem como para o numero de respondentes conseguido, adiante

explicitado.

3.3.7. Referéncia e limitacdes do estudo e a aspectos de natureza ética

O estudo desenvolvido ndo apresenta limitacdes nem tdo pouco aspectos de
natureza ética, uma vez que no seu percurso ndo se coloca em evidéncia situacdes

referentes a entidades singulares, mas sim, do processo de ensino no geral .
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CAPITULO IV. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Apresentacéo e Sistematizacao dos Dados

O item que se segue comeca por apresentar 0os principais resultados obtidos
pelos mecanismos de recolha de dados. Posteriormente, interpretam-se e discutem-

se, procurando dar resposta as questdes orientadoras desta dissertagéo.

Tabela n®1 - Referente ao aluno (Preparagcéo anterior antes de ingressar no

curso)

Preparacao anterior

antes de ingressar no |Frequenc | Percent Valid [ Cumulative

curso y Percent | Percent

Valid Mau 14 2,2 2,2 2,2
Medidcre 30 4,8 4,8 7,0
Suficiente 179 28,6 28,6 35,6
Bom 305 48,7 48,7 84,3
Muito bom 98 15,7 15,7 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 1 - Referente ao aluno (Preparacao anterior antes de ingressar no
curso)

50,0%]

40,0%

30,0%]

Percent

20,0%™

10,0% ]

T T T

0% T T
Mau Medidcre Suficiente Bom Muito bom

Referente ao aluno (Preparacao anterior antes de ingressar no curso)

Mario Miguel Vemba Pégina 70



Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Os estudantes foram inquiridos sobre a sua preparacao para a frequéncia do
curso em que se matricularam. Como se pode verificar na tabela 1, de um total de
626 estudantes 93% manifestaram uma opinido positiva da sua preparacéo. Desta
percentagem que associa a avaliacao de suficiente, bom e muito bom, 48,7%

consideram ter uma preparagéo de bom.

Para melhor compreensdo dos resultados constantes a tabela 1, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,
indiferente e positivo do estudante, relactivamente a pergunta, resultante como se
disse no paragrafo anterior, da associac¢do dos aspectos positivos (Muito bom+Bom+
Suficiente) e da componente das respostas negativas (Mau+Mediocre). Esta

metodologia foi utilizada em susceitadas.

Quadro n°® 3 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(preparacéo anterior antes de ingressar no curso).

[Preparacao anterior .

antes de Frequéncia | Percentage

ingressar no curso m
Negativo 44 7
Indiferente 0 0
Positivo 582 93
Total 626 100

Gréfico n° 2 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(preparacéao anterior antes de ingressar no curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a preparacdo anterior dos
estudantes e apresentados na tabela 1, no quadro n® 1 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (93%), manifestaram um posicionamento
positivo e 7% manifestaram um posicionamento negativo. Como também se pode

verificar, ndo se regista nenhum posicionamento indiferente sobre a questao.

Tabela n°2 - Referente ao aluno (Assiduidade as aulas)

Assiduidade as Frequenc| Percent| Valid Percent] Cumulative

aulas y Percent

Valid Mau 3 5 5 5
Mediocre 26 4,2 4,2 4,6
Suficiente 144 23,0 23,0 27,6
Bom 283 45,2 45,2 72,8
Muito bom 170 27,2 27,2 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Grafico n° 3 - Referente ao aluno (Assiduidade as aulas)
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Os estudantes foram inquiridos sobre a sua assiduidade as aulas. Como se

pode verificar na tabela 2, de um total de 626 estudantes 95,4% manifestarma uma

opinido positiva da sua assiduidade as aulas. Desta percentagem que associa a

avaliagcdo de suficiente, bom e muito bom, 45, 2% consideram ter uma assiduidade

boa.

Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 2, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 4 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Assiduidade as aulas).

Assiduidade as Bt

aulas gre(menm rF;}ercentag:;e
Negativo 29 4.7
Indiferente 0 0
Positivo 597 954
Total 626 100,0

Grafico n° 4 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Assiduidade as aulas).
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Em conformidade com os dados obtidos e apresentados na tabela 2, no quadro

n° 2 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (95,4%)

manifestaram um posicionamento positivo e 4,7% manifestaram um posicionamento
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negativo. Como também se pode verificar, ndo se regista nenhum posicionamento

indiferente sobre a questao.

Tabela n°3 - Referente ao aluno (pontualidade)

Pontualidade as Frequenc | Percent| Valid Cumulative

aulas y Percent Percent

Valid Mau 4 ,6 ,6 ,6
Medidcre 25 4,0 4,0 4,6
Suficiente 125 20,0 20,0 24,6
Bom 262 41,9 41,9 66,5
Muito bom 210 33,5 33,5 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Mario Miguel Vemba Pagina 74



Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n°5 - Referente ao aluno (pontualidade as aulas).
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Referente ao aluno (pontualidade)

Os estudantes foram inquiridos sobre a sua pontualidade as aulas. Como se
pode verificar na tabela 3, de um total de 626 estudantes 95,4% manifestarma uma
opinido positiva da sua pontualidade as aulas. Desta percentagem que associa a
avaliacao de suficiente, bom e muito bom, 41, 9% consideram ter uma pontualidade
boa.

Para melhor compreensdo dos resultados constantes a tabela 3, elaborou-se
um quadro e respectivo gréafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n°5 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Pontualidade as aluas).

Pontualidade as Frequénci | Percentage
aulas al m
Negativo 29 4,6
Indiferente 0 0
Positivo 597 95,4
Total 626 100,0
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grafico n°® 6 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Pontualidade as aulas).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a pontualidade e apresentados

na tabela 3, no quadro n° 5 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria dos

inquiridos (95,4%) manifestaram um posicionamento positivo e 4,6% manifestaram um

posicionamento negativo. Como também se pode verificar, ndo se regista nenhum

posicionamento indiferente sobre a

questao.

Tabela n°4 - Instalagbes e equipamentos utilizados

(disponibilidade de espagos de trabalho na escola. Biblioteca e

locais de estudo)

Disponibilidade de Valid Cumulative

espacos de trabalho na [Frequenc [Percen | Perce Percent

escola y t nt

Valid Nao existe 1 2 2 2
N&o sabe 2 3 3 5
Mau 193| 30,8 30,8 31,3
Mediocre 172| 27,5 27,5 58,8
Suficiente 210| 33,5 33,5 92,3
Bom 44 7,0 7,0 99,4
Muito bom 4 ,6 ,6 100,0
Total 626| 100,0| 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.
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Grafico n® 7 — Disponibilidade de espacos de trabalho na escola. (Biblioteca e
locais de estudo).
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Instalagoes e equipamentos utilizados (disponibilidade de espacgos de
trabalho na escola. Biblioteca e locais de estudo)

Os estudantes foram inquiridos sobre a disponibilidade de espacos de trabalho
na escola. Como se pode verificar na tabela 4, de um total de 626 estudantes, 41,1%
manifestaram uma opinido positiva sobre a disponibilidade de espacos de trabalho na
escola. Desta percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e muito bom,
33, 5% consideram que a disponibilidade de espacos de trabalho na escola é
suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 4, elaborou-se
um quadro e respectivo gréafico, gue expressam o posicionamento negativo, indiferente
e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 6 - Posicionamento (negativo/positivo) dos estudantes sobre a
disponibilidade de espacos de trabalho na escola.

Disponibilidade de —

espacos de trabalho na Frequénci| Percentage
escola a m
Negativo 365 58,3
Indiferente 3 0,5
Positivo 258 41,1
Total 626 100,0
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Grafico n° 8 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(disponibilidade de espacos de trabalho na escola).
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Com os dados obtidos sobre a disponibilidade de espacoes de trabalho na
escoal e apresentados na tabela 4, no quadro n® 6 e no gréfico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (58,3%) manifestaram um posicionamento
negativo, 0,5% manifestaram um posicionamento indiferente e 41,1% manifestaram

um posicionamento positivo.

Tabela n°® 5 - Funcionalidade e apetrechamento das
salas/laboratorios (Informatica)

Valid Cumulative
Sala de
Informética Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid Nao sabe 46 7.3 7.3 7.3
Mau 82 13,1 13,1 20,4
Medi6cre 196 31,3 31,3 51,8
Suficiente 193 30,8 30,8 82,6
Bom 103 16,5 16,5 99.0
Muito bom 6 1,0 1,0 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.
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Grafico n°9 - Funcionalidade e apetrechamento das salas/laboratorios

(Informatica).
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Funcionalidade e apetrechamento das salas/laboratérios (Informatica)

Os estudantes foram inquiridos sobre a sala de informatica. Como se pode

verificar na tabela 5, de um total de 626 estudantes 44,4% manifestaram uma opinido

negativa sobre a sala de informética. Desta percentagem que associa a avaliacdo de

mau e mediocre, 31, 3% consideram que a sala de informatica é mediocre.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 5, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 7 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre a

Sala de Informatica.

Sala de Informatica | Frequénci | Percentage
al m
Negativo 278 44,4
Indiferente 46 7,3
Positivo 302 48,3
Total 626 100,0
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Gréafico n° 10 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes (Sala
de Informatica)
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Em conformidade com os dados obtidos e apresentados na tabela 5, no quadro
n° 7 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (48,3%)
manifestaram um posicionamento positivo, 7,3% manifestaram um posicionamento

indiferente e 44,4% manifestaram um posicionamento negativo.

Tabela n° 6 - Funcionamento e adequacédo das instalacdes de uso
geral (Salas de aula).

Salas de aula Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid Mau 56 89 89 8,9
Medibcre 96 15,3 15,3 24,3
Suficiente 251 40,1 40,1 64,4
Bom 175 28,0 28,0 92,3
Muito bom 48 7,7 7,7 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.
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Grafico n° 11 - Funcionamento e adequacao das instalacdes de uso geral (Salas de
aula).
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Funcionamento e adequacao das instalagoes de uso geral (Salas de aula)

Os estudantes foram inquiridos sobre as salas de aula. Como se pode verificar
na tabela 6, de um total de 626 estudantes 75,8% manifestaram uma opinido positiva
sobre as salas de aula. Desta percentagem que associa a avaliacdo de suficiente,

bom e muito bom, 40,1% consideram que as salas de aula séo suficiente.

Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 6, elaborou-se
um quadro e respectivo gréafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente
e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.
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Quadro n° 8 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre
as Salas de aula.

Salas de aula Frequénci| Percentage
a m
Negativo 152 24,2
Indiferente 0 0
Positivo 474 75,8
Total 626 100,0

Grafico n° 12 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo) dos estudantes (Salas de
aula)
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as salas de aula e apresentados

na tabela 6, no quadro n° 6 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria dos
inqueridos (75,8%) manifestaram um posicionamento positivo e 24,2% manifestaram
um posicionamento negativo. Como se pode verificar, nenhum dos inqueridos

manifestou um posicionamento indiferente sobre a pergunta.
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Tabela n® 7 - Funcionamento e adequacao das instalagoes de uso geral
(Areas envolvente, jardins).

: Valid Cumulative
(Areas envolvente,
jardins) Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid Nao existe 110 17,6 17,6 17,6
Nao sabe 2 3 3 17,9
Mau 252 40,3 40,3 58,1
Medi6cre 121 19,3 19,3 77,5
Suficiente 119 19,0 19,0 96,5
Bom 21 34 34 99,8
Muito bom 1 2 2 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo — 2013.

Gréfico n° 13 — Funcionamento e adequacao das instalacdes de uso geral (Areas

envolvente, jardins).
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Funcionamento e adequagéo das instalagées de uso geral (Areas
envolvente, jardins)

Os estudantes foram inquiridos sobre as (areas envolvente, jardins). Como se

pode verificar na tabela 7, de um total de 626 estudantes 59,6% manifestaram uma

opinido negativa sobre as (areas envolvente, jardins). Desta percentagem que

associa a avaliagdo de mau e medibcre, 40,3% consideram as (areas envolvente,

jardins) de mau.
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Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 7, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 9 - Posicionamento (negativo/positivo) dos estudantes sobre as Areas
envolvente, jardins.

(Areas envolvente, Frequénci| Percentage
jardins) a m
Negativo 373 59,6
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Indiferente 112 17,9
Positivo 141 22.6
Total 626 100,0

Gréafico n® 14 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Areas envolvente, jardins).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as areas envolventes e

apresentados na tabela 7, no quadro n°® 9 e no grafico correspondente verifica-se que,

a maioria dos inquiridos (59,6%) manifestaram um posicionamento negativo, 17,9%

manifestaram um posicionamento

posicionamento positivo.

indiferente e 22,6% manifestaram um

Tabela n° 8 - Funcionamento e adequacéo das instalagcbes de uso

geral (Atrios e corredores)
Atrios e corredores Vel CammmEie
Frequency Percent Percent Percent

Valid N&o existe 4 6 ,6 ,6
Mau 82 13,1 131 13,7
Medidcre 133 21,2 21,2 35,0
Suficiente 330 52,7 52,7 87,7
Bom 62 9,9 9,9 97,6
Muito bom 15 2,4 24 100,0
Total 626 100,0 100,0
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Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 15 - Funcionamento e adequacao das instalacbes de uso geral (Atrios e
corredores).

60,0%

50,0%]

40,0%

30,0%™

Percent

20,0%

10,0% ]

0% T T T T T T
Nao existe Mau Mediocre Suficiente Bom Muito bom

Funcionamento e adequacao das instalagoes de uso geral (Atrios e
corredores)

Os estudantes foram inquiridos sobre os atrios e corredores. Como se pode
verificar na tabela 8, de um total de 626 estudantes inquiridos, 65% manifestaram uma
opinido positiva sobre os atrios e corredores. Desta percentagem que associa a
avaliacdo de suficiente, bom e muito bom, 52, 7% consideram que 0s atrios e

corredores sao suficiente.

Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 8, elaborou-se
um quadro e respectivo gréafico, gue expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 10 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre os Atrios e corredores.
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Atrios e corredores | Frequénci| Percentage
a m
Negativo 215 34,3
Indiferente 4 0,6
Positivo 407 65
Total 626 100,0

Grafico n° 16 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Atrios e corredores)
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os (atrios e corredores) e
apresentados na tabela 8, no quadro n° 8 e no gréafico correspondente verifica-se que,
a maioria dos inqueridos (65%) manifestaram um posicionamento positivo, 0,6%
manifestaram um posicionamento indiferente e 34,3% manifestaram um

posicionamento negativo.

Tabela n®9 - Funcionamento e adequacao das instalagbes de
uso geral (Instalagdes sanitéarias)

N Valid Cumulative
Instalacdes

sanitarias Frequenc | Percent| Perce Percent

y
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

nt

Valid N&o sabe 1 2 2 2
Mau 335 53,5 53,5 53,7
Mediocre 111 17,7 17,7 71,4
Suficiente 124 19,8 19,8 91,2
Bom 53 8,5 8,5 99,7
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Muito bom 2 3 3 100,
Total 626 100,0 100,0 0
Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Grafico n® 17 - Funcionamento e adequacdo das instalacdes de uso geral
(Instalacdes sanitarias)
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Funcionamento e adequacao das instalagoes de uso geral (Instalagoes
sanitarias)
Os estudantes foram inquiridos sobre as instala¢des sanitarias. Como se pode
verificar na tabela 9, um total de 626 estudantes 71, 2% manifestaram uma opiniao
negativa sobre as instalagcfes sanitarias. Desta percentagem que associa a avaliagdo

de mau e mediocre, 53, 5% consideram que as instalacdes sanitarias sdo mas.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 9, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.
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Quadro n° 11 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes

sobre as InstalagGes sanitarias.

Instalacdes Frequénci| Percentage
sanitarias a m
Negativo 239 38,1
Indiferente 208 33,2
Positivo 179 28,6
Total 626 100,0

Gréafico n° 18 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(InstalagBes sanitarias)
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as instalagbes sanitarias e

apresentados na tabela 9, no quadro n°® 11 e no gréafico correspondente verifica-se

que, a maioria dos inquiridos (38,1%) manifestaram um posicionamento negativo,

33,2% manifestaram um posicionamento indiferente e 28,6% manifestaram um

posicionamento positivo.
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 10 - Funcionamento e adequacé&o das instalacdes de uso

geral (Cantina)

. Valid Cumulative
Instalages da Perce Percent
Cantina Frequenc |Percen |

y {

Valid Nao sabe 173 27,6 27,6 27,6
Mau 89| 14,2 14,2 41,9
Medi6cre 102 16,3 16,3 58,1
Suficiente 173 27,6 27,6 85,8
Bom 74 11,8 11,8 97,6
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Muito bom 15 2,4 2,4 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Grafico n° 19 - Funcionamento e adequacao das instalacdes de uso geral (Cantina)
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Funcionamento e adequacao das instalagoes de uso geral (Cantina)

Os estudantes foram inquiridos sobre a cantina. Como se pode verificar na
tabela 10, de um total de 626 estudantes inquiridos, 41,8% manifestaram uma opinido
positiva sobre as instalacdes da cantina. Desta percentagem que associa a avaliacéo

de suficiente, bom e muito bom, 27,6% consideram que a cantina é suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 10, elaborou-se
um quadro e respectivo gréafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente
e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Quadro n° 12 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre as Instala¢cdes da Cantina.

Instalacdes da Cantina

Frequénci

a

Percentage

m

Negativo

191

30,5
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Indiferente 173 27,6
Positivo 262 41,8
Total 626 100,0

Grafico n° 20 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Instalacbes da Cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as instalacdes da cantina e
apresentados na tabela 10, no quadro n° 10 e no gréfico correspondente verifica-se
que, a maioria dos inqueridos (41,8%) manifestaram um posicionamento positivo,
27,6% manifestaram um posicionamento indiferente e 30,5% manifestaram um

posicionamento negativo.

Tabela n°® 11 - Funcionamento e adequacéo das instalagcdes de uso geral

(Biblioteca)
~ Valid Cumulative
Instalacdes da
sl arees Frequenc |Percen | Perce Percent
y U ont
Valid Na&o existe 2 3 3 3
N&o sabe 16 2,6 2,6 2,9
Mau 66| 10,5 10,5 13,4
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Medi6cre 101( 16,1 16,1 29,6
Suficiente 261 41,7 41,7 71,2
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Bom 156| 24,9 24,9 96,2
Muito bom 24 3,8 3,8 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 21 - Funcionamento e adequacao das instalacdes de uso geral

(Biblioteca)
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Funcionamento e adequagao das instalagoes de uso geral (Biblioteca)

Os estudantes foram inquiridos sobre as instalagbes da biblioteca. Como se
pode verificar na tabela 11, de um total de 626 estudantes, 70, 4% manifestaram uma
opinido positiva sobre as instalacdes da biblioteca. Desta percentagem que associa a
avaliacao de suficiente, bom e muito bom, 41, 8% consideram que as instalacdes da

biblioteca sdo suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 11, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Quadro n° 13 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes

sobre as Instalacdes da Biblioteca.

Instalagdes da Frequénci| Percentage
Biblioteca a -l
Negativo 191 30,5
Indiferente 18 27,6
Positivo 262 41,8
Total 626 100,0

Grafico n° 22 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes

(Instalacdes da Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as instalagbes da biblioteca e

apresentados na tabela 11, no quadro n° 13 e no gréafico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (41,8%) manifestaram um posicionamento positivo,

27,6% manifestaram um posicionamento indiferente e 30,5% manifestaram um

posicionamento negativo.
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n® 12 - Evolugéo das instalagdes e equipamentos

. o Valid Cumulative
instalacfes e P P
y nt

Valid Esta muito melhor 4 ,6 .6 .6
Esta melhor 56 8,9 8,9 9,6
Estd na mesma 477 76,2 76,2 85,8
Esta pior 75 12,0 12,0 97.8
Esta muito pior 14 2,2 2,2 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.
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Os estudantes foram inquiridos sobre a evolucéo das instalacdes e equipantos
da instituicdo. Como se pode verificar na tabela 12, de um total de 626 estudantes, 90,
4% manifestaram uma opinido negativa sobre a evolucdo das instalacbes e
equipamentos da instituicdo. Desta percentagem que associa a avaliagdo de esta na

mesma, esté pior e estd muito pior, 76, 2% consideram que a evolugdo das instalacdes

Grafico n° 23 - Evolucdo das instalacdes e equipamentos
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Evolucao das instalagoes e equipamentos
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Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 12, elaborou- se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 14 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre as InstalacOes e equipamentos.

Instalacdes e Frequénci| Percentage
equipamentos a m

Negativo 566 90,4
Indiferente 0 0
Positivo 60 9,5
Total 626 100,0

Figura n° 24 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
(evolucao das Instalacdes e equipamentos)
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Em conformidade com os dados obtidos e apresentados na tabela 12, no
guadro n°® 14 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos
(90,4%) manifestaram um posicionamento negativo e 9,5% manifestaram um
posicionamento positivo. Como se pode verificar, os inquiridos ndo manifestaram um

posicionamento indiferente relativamente a pergunta formulada.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 13 - Opinido sobre os servigcos de que € utente. Biblioteca (Titulos
disponiveis)

Titulos disponiveis Valid Cumulative
na biblioteca Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid N&o sabe 179 28,6 28,6 28,6
Mau 65 10,4 10,4 39,0
Medi6cre 85 13,6 13,6 52,6
Suficiente 216 34,5 34,5 87,1
Bom 71 11,3 11,3 98,4
Muito bom 10 1,6 1,6 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: Trabalho de Campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 25 - Opinido sobre os servicos de que € utente. Biblioteca (Titulos
disponiveis)
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Opinido sobre os servigos de que & utente. Biblioteca (Titulos
disponiveis)

Os estudantes foram inquiridos sobre os titulos disponiveis na biblioteca. Como

se_pode verificar na tabela 13, de um total de 626 estudantes 47, 4% manifestaram
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

uma opinido positiva sobre os titulos disponiveis na biblioteca. Desta percentagem
gue associa a avaliagao de suficiente, bom e muito bom, 34, 5% consideram que o0s

titulos disponiveis na biblioteca séao suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 13, elaborou-se
um quadro e respectivo gréafico, gue expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 15 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre os

Titulos disponiveis na biblioteca.

Titulos disponiveis
e na Frequénci | Percentage
biblioteca al m
Negativo 150 24
Indiferente 179 28,6
Positivo 297 47,4
Total 626 100,0

Grafico n° 26 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Titulos disponiveis na biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os titulos disponiveis na
biblioteca e apresentados na tabela 13, no quadro n® 15 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (47,4%) manifestaram um posicionamento
positivo, 28,6% manifestaram um posicionamento indiferente e 24% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 14 - Opinido sobre os servicos de que € utente.
Biblioteca (Horario)

, . Valid Cumulative
Horario da
Sililienees Frequenc |[Percen| Perce Percent
y tl nt

Valid Nao sabe 47 7,5 75 7,5
Mau 85 13,6 13,6 21,1
Medi6cre 78 12,5 125 33,5
Suficiente 219 35,0 35,0 68,5
Bom 186| 29,7 29,7 98,2
Muito bom 11 1,8 1,8 100,0
Total 626( 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 27 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Biblioteca (Horario)

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0% ™

0% T T T T T T
Nao sabe Mau Medioécre Suficiente Bom Muito bom

Opiniao sobre os servicos de que & utente. Biblioteca (Horario)

Os estudantes foram inquiridos sobre o horario de funcionamento da biblioteca.
Como se pode verificar na tabela 14 e no grafico correspondente, de um total de 626
estudantes 66, 5% manifestarma uma opinido positiva sobre o horario de
funcionamento da biblioteca. Desta percentagem que associa a avaliacdo de

suficiente, bom e muito bom, 35% consideram que o horario de funcionamento da

hiblioteca é suficiente
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Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 14, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 16 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre
o Horério da Biblioteca.

Horario da Frequénci | Percentage
Biblioteca a| m
Negativo 163 26,1
Indiferente 47 7,5
Positivo 416 66,5
Total 626 100,0

Grafico n° 28 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Horario da Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o horario da biblioteca e

apresentados na tabela 14, no quadro n° 16 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (66,5%) manifestaram um posicionamento positivo, 7,5%
manifestaram um posicionamento indiferente e 26,1% manifestaram um

posicionamento negativo.
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 15 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Biblioteca

(Atendimento)

) Valid Cumulative
Atendimento na
BibliGier Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt
Valid Nao sabe 38 6,1 6,1 6,1
Mau 68 10,9 10,9 16,9
Medi6cre 87 13,9 13,9 30,8
Suficiente 220 35,1 35,1 66,0
Bom 194 31,0 31,0 97,0
Muito bom 19 3,0 3,0 100,0
Total 626 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 29 - Opinido sobre os servi¢os de que é utente. Biblioteca (Atendimento)
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Opinido sobre os servigos de que & utente. Biblioteca (Atendimento)

Os estudantes foram inquiridos sobre o atendimento na biblioteca. Como se

pode verificar na tabela 15 e no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes

69,1% manifestaram uma opinido positiva sobre o atendimento na biblioteca. Desta

percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e muito bom, 35, 1%

consideram que o atendimento na biblioteca € suficiente.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 15, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 17 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre o Atendimento na Biblioteca.

Atendimento na Frequénci | Percentage
Biblioteca a|j m

Negativo 155 24,8
Indiferente 38 6,1
Positivo 433 69,1
Total 626 100,0

Grafico n° 30 - Posicionamento(negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Atendimento na Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento na biblioteca e

apresentados na tabela 15, no quadro n® 17 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (69,1%) manifestaram um posicionamento positivo, 6,1%
manifestaram um posicionamento indiferente e 24,8% manifestaram um

posicionamento negativo.
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n® 16 - Opinido sobre os servicos de que é utente.
Secretaria (Capacidade de resposta)

Capacidade de Valid

resposta da Frequenc |Percen| Perce Cumulative

Secretaria y t| nt Percent

Valid N&o sabe 32 51 51 51
Mau 61 9,7 9,7 14,9
Medi6cre 87| 13,9 13,9 28,8
Suficiente 2441 39,0 39,0 67,7
Bom 186| 29,7 29,7 97,4
Muito bom 16 2,6 2,6 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 31 - Opinido sobre os servigcos de que é utente. Secretaria (Capacidade de
resposta

40,0%

30,0%

Percent

20,0%—

10,0%

,0% T

T T T T T
N3o sabe Mau Medioécre Suficiente Bom Muito bom

Opiniao sobre os servigos de que & utente. Secretaria (Capacidade de
resposta)

Os estudantes foram inquiridos sobre a capacidade resposta da secretaria.
Como se pode verificar na tabela 16 e no grafico correspondente, um total de 626
estudantes 71, 3% manifestaram uma opinido positiva sobre a capacidade de resposta
da secretaria. Desta percentagem que associa a avaliacao de suficiente, bom e muito

bom, 39, 0% consideram que a capacidade de resposta da secretaria é suficiente.
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 16, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 18 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Capacidade de resposta da Secretaria.

Capacidade de

resposta da Frequénci | Percentage

Secretaria al m
Negativo 148 23,6
Indiferente 32 51
Positivo 446 71,3
Total 626 100,0

Quadro n° 32 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Capacidade de resposta da Secretaria).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a capacidade de resposta da

secretaria e apresentados na tabela 16, no quadro n°® 18 e no grafico correspondente

verifica-se que, a maioria dos inquiridos (71,3%) manifestaram um posicionamento

positivo, 5,1% manifestaram um posicionamento indiferente e 23,6% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 17 - Opinido sobre os servigcos de que € utente.
Secretaria (Horario)

. . Valid Cumulative
Horario da
e eaTE Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid Nao sabe 34 54 54 54
Mau 64 10,2 10,2 15,7
Mediocre 72 11,5 11,5 27,2
Suficiente 222 35,5 35,5 62,6
Bom 216 345 345 97,1
Muito bom 18 29 29 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 33 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Secretaria (Horario)
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Opinidao sobre os servigos de que & utente. Secretaria (Horario)

Os estudantes foram inquiridos sobre o horario da secretaria. Como se pode
verificar na tabela 17 e no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes 72,
9% manifestaram uma opinido positiva sobre o horario da secretaria. Desta
percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e muito bom, 35, 5%

consideram que o horério da secretaria é suficiente.
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Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 17, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 19 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre
o Horério da Secretaria.

Horario da Frequénci | Percentage
Secretaria ajm
Negativo 136 21,7
Indiferente 34 54
Positivo 456 72,9
Total 626 100,0

Gréfico n° 34 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Horario da Secretaria).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o horario da secretaria e

apresentados na tabela 17, no quadro n® 19 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (72,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 5,4%
manifestaram um posicionamento indiferente e 21,7% manifestaram um

posicionamento negativo.
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7

Tabela n° 18 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Secretaria

(Atendimento)
. Valid Cumulative
Atendimento na
e Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt
Valid Nao existe 1 2 2 2
N&o sabe 23 3,7 3,7 3,8
Mau 54 8,6 8,6 12,5
Medidcre 91 14,5 14,5 27,0
Suficiente 241 38,5 38,5 65,5
Bom 198 31,6 31,6 97,1
Muito bom 18 2,9 2,9 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 35 - Opinido sobre os servigos de que é utente. Secretaria (Atendimento)
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Opiniao sobre os servigos de que & utente. Secretaria (Atendimento)

Os estudantes foram inquiridos sobre o modo de atendimento na secretaria.
Como se pode verificar na tabela 18 e no grafico correspondente, de um total de 626

estudantes, 73% manifestaram uma opinido positiva sobre o atendimento na
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secretaria. Desta percentagem que associa a avaliagéo de suficiente, bom e muito

bom, 38, 5% consideram que o atendimento na secretaria é suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 18, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 20 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre o Atendimento na Secretaria.

Atendimento na Frequénci| Percentage
Secretaria a m

Negativo 77 23,1
Indiferente 24 3,9
Positivo 457 72,9
Total 626 100,0

Grafico n° 36 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Atendimento na Secretaria)
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento na secretaria e

apresentados na tabela 18, no quadro n® 20 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (72,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 3,9%

manifestaram um posicionamento indiferente e 23,1% manifestaram um
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posicionamento negativo.

Tabela n° 19 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Reprografia
(Capacidade de resposta)

Reprografia Valid Cumulative

(Capacidade de Frequenc |Percen| Perce Percent

resposta) y tf nt

Valid Na&o sabe 91| 145 14,5 14,5
Mau 277 44,2 44,2 58,8
Medi6cre 95| 15,2 15,2 74,0
Suficiente 77| 12,3 12,3 86,3
Bom 79| 12,6 12,6 98,9
Muito bom 7 11 11 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n® 19 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Reprografia
(Capacidade de resposta)
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Opinidao sobre os servigos de que & utente. Reprografia (Capacidade de
resposta)

Os estudantes foram inquiridos sobre a capacidade de resposta da reprografia.
Como se pode verificar na tabela 19 e no grafico correspondente, de um total de 626
estudantes, 59,4% manifestaram uma opinido negativa sobre a capacidade de
resposta da reprografia. Desta percentagem que associa a avaliacdo de mau e

medidcre, 44,2% consideram que a capacidade de resposta da reprografia € ma.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 19, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 21 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Capacidade de resposta da Reprografia.

Capacidade de
resposta da Frequénci| Percentage
Reprografia a m
Negativo 372 59,4
Indiferente 91 15,5
Positivo 163 26
Total 626 100,0

Grafico n° 38 — Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Capacidade de resposta da Reprografia).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a capacidade de resposta da

reprografia e apresentados na tabela 19, no quadro n°® 21 e no gréafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (59,4%) manifestaram um posicionamento
negativo, 15,5% manifestaram um posicionamento indiferente e 26% manifestaram

um posicionamento positivo.
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Tabela n°® 20 - Opinido sobre os servigos de que € utente.
Reprografia (Horario)

. Valid Cumulati
Reprografia
(Horario) Frequenc | Percent| Perce ve
y nt Percent
Valid Nao existe 8 1,3 1,3 1,3
Nao sabe 100 16,0 16,0 17,3
Mau 284 45 4 45 4 62,6
Medi6cre 88 14,1 14,1 76,7
Suficiente 82 131 131 89,8
Bom 55 8,8 8,8 98,6
Muito bom 9 1,4 1,4 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 39 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Reprografia (Horario)
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Opinido sobre os servicos de que & utente. Reprografia (Horario)

Os estudantes foram inquiridos sobre o horario da reprografia. Como se pode
verificar na tabela 20 e no gréafico correspondente, de um total de 626 estudantes
59,5% manifestaram uma opinido negativa sobre o horério da reprografia. Desta
percentagem que associa a avaliacdo de mau e mediécre, 45,4% consideram que o

horario da reprografia € mau.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 20, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 22 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre

o Horério da Reprografia.

Reprografia Frequénci| Percentage
(Horario) a m
Negativo 372 59,5
Indiferente 108 17,3
Positivo 146 23,3
Total 626 100,0

Figura n° 40 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Horario da Reprografia).
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Em conformidade com os dados obtidos e apresentados na tabela 20, no

guadro n°® 22 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos

(59,5%) manifestaram um posicionamento negativo, 17,3% manifestaram um

posicionamento indiferente e 23,3% manifestaram um posicionamento positivo.
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Tabela n° 21 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Reprografia

(Atendimento)
: Valid Cumulative
Reprografia
(Atendimento) Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid N&o existe 3 5 5 5
N&o sabe 105 16,8 16,8 17,3
Mau 86 13,7 13,7 31,0
Medidcre 86 13,7 13,7 44,7
Suficiente 231 36,9 36,9 81,6
Bom 104 16,6 16,6 98,2
Muito bom 11 1,8 1,8 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 41 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Reprografia

(Atendimento).
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Opiniao sobre os servigos de que & utente. Reprografia (Atendimento)

Os estudantes foram inquiridos sobre o atendimento da reprografia. Como se
pode verificar na tabela 21 e no grafico correspondente, de um total de 626
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estudantes, 55,3% manifestaram uma opinido positiva sobre o atendimento da
reprografia. Desta percentagem que associa a avaliagdo de suficiente, bom e muito
bom, 36,9% consideram que o atendimento da reprografia é suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 21, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 23 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
atendimento da Reprografia.

Reprografia Frequénci| Percentage
(atendimento) a m

Negativo 172 27,4
Indiferente 108 17,3
Positivo 346 55,3
Total 626 100,0

Gréfico n® 42 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(atendimento da Reprografia).

120

100

80

60

Percentagem

40

20

Ii
| H Percentagem , ' 55,3 100
(o)

Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento da reprografia e

apresentados na tabela 21, no quadro n° 23 e no grafico correspondente verifica-se
que, a maioria dos inquiridos (55,3%) manifestaram um posicionamento positivo,
17,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 27,4% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 22 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Cantina
(Qualidade das refeicoes).

%ﬁgilé%gge das Valid Cumulative

da Cantina )I;requenc Perceq sterce Percent

Valid Na&o existe 20 3,2 3,2 3,2
N&o sabe 67| 10,7 10,7 13,9
Mau 87| 13,9 13,9 27,8
Medi6cre 215| 34,3 34,3 62,1
Suficiente 183| 29,2 29,2 91,4
Bom 52 8,3 8,3 99,7
Muito bom 2 3 3 100,0
Total 626| 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 43 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Cantina (Qualidade das
refeicoes).

40,0% ]

30,0%

20,0%]

Percent

10,0%™]

,0%

T T T T T T T
Nao existe Nao sabe Mau Mediocre Suficiente Bom Muito bom

Opiniao sobre os servigos de que € utente. Cantina (Qualidade das
refeigoes)

Os estudantes foram inquiridos sobre a qualidade da refei¢Ges preparadas na
cantina. Como se pode verificar na tabela 22 e no gréfico correspondente, um total de
626 estudantes 48,2% manifestaram uma opinido negativa sobre a qualidade das

refeicbes preparadas na cantina. Desta percentagem que associa a avaliacdo de mau
Mario Miguel Vemba Péagina 118




Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

e medidcre, 34,3% consideram que a qualidade das refeicbes é mediocre.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 22, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente
e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 24 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Qualidade das refei¢cdes da Cantina.

Qualidade das

refeicdes da Frequénci | Percentage

Cantina al m
Negativo 302 48,2
Indiferente 87 13,9
Positivo 237 37,8
Total 626 100,0

Gréafico n° 44 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Qualidade das refei¢cdes da Cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a qualidade das refeicdes da
cantina e apresentados na tabela 22, no quadro n° 24 e no gréafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (48,2%) manifestaram um posicionamento
negativo, 13,9% manifestaram um posicionamento indiferente e 37,8% manifestaram

um posicionamento positivo.
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Tabela n° 23 - Opinido sobre os servi¢os de que é utente. Cantina
(Variedade das refeicoes).

Variedade das Valid Cumulative
refeicdes da Cantina Frequenc |Percen Perce Percent
y t nt

Valid N&o existe 10 1,6 1,6 1,6
Nao sabe 112 179 17,9 19,5
Mau 94| 15,0 15,0 34,5
Medi6cre 186| 29,7 29,7 64,2
Suficiente 162| 25,9 25,9 90,1
Bom 55 8,8 8,8 98,9
Muito bom 7 1,1 11 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 45 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Cantina (Variedade das
refeicoes).
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Opiniao sobre os servigos d?ec#;lﬁ;geust)ente. Cantina (Variedade das
Os estudantes foram inquiridos sobre a variedade das refei¢cdes preparadas na
cantina. Como se pode verificar na tabela 23 e no grafico correspondente, de um total
de 626 estudantes 44, 7% manifestaram uma opinido negativa sobre a variedade das
refeicbes preparadas na cantina. Desta percentagem que associa a avaliacdo de mau

e mediocre, 29, 7% consideram que a variedade das refeicoes e mediocre.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 23, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 25 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Variedade das refeicdes da Cantina.

Variedade das .

refeicdes da Frequénci | Percentage

Cantina a m
Negativo 280 447
Indiferente 122 19,5
Positivo 224 35,8
Total 626 100,0

Grafico n° 46 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Variedade das refei¢cdes da Cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a variedade das refei¢cdes da

cantina e apresentados na tabela 23, no quadro n° 25 e no gréafico correspondente

verifica-se que, a maioria dos inquiridos (44,7%) manifestaram um posicionamento

negativo, 19,5% manifestaram um posicionamento indiferente e 35,8% manifestaram

um posicionamento positivo.
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Tabela n°® 24 - Opinido sobre os servigcos de que € utente.
Cantina (Horario)

Valid Cumulative

Horario da Frequenc |Percen| Perce Percent

Cantina y tl nt

Valid N&o existe 2 3 3 3
N&o sabe 190( 304 30,4 30,7
Mau 57 9,1 9,1 39,8
Mediocre 57 91 9,1 48,9
Suficiente 200| 31,9 31,9 80,8
Bom 109( 174 17,4 98,2
Muito bom 11 1,8 1,8 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 47 - Opinido sobre os servigos de que é utente. Cantina (Horario)
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Opinido sobre os servigos de que & utente. Cantina (Horario)

Os estudantes foram inquiridos sobre o horario da cantina. Como se pode
verificar na tabela 24 e no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes,
51,1% manifestaram uma opinido positiva sobre o horério da cantina. Desta
percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e muito bom, 31, 9%

consideram que o horério da cantina € suficiente.
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Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 24, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 26 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre

0 Horério da Cantina.

Horario da Cantina | Frequénci| Percentage
a m
Negativo 114 18,2
Indiferente 192 30,7
Positivo 320 51,1
Total 626 100,0

Gréafico n° 48 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Horario da Cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o horério da cantina e

apresentados na tabela 24, no quadro n® 26 e no gréfico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (51,1%) manifestaram um posicionamento positivo,

30,7% manifestaram um posicionamento indiferente e 18,2% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 25 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Cantina

7

(Atendimento)
Valid Cumulative

Atendimento na Frequenc | Percent Perce Percent

Cantina y nt

Valid Na&o existe 2 3 3 3
N&o sabe 186 29,7 29,7 30,0
Mau 70 11,2 11,2 41,2
Medi6cre 72 11,5 11,5 52,7
Suficiente 196 31,3 31,3 84,0
Bom 92 14,7 14,7 98,7
Muito bom 8 1,3 1,3 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 49 - Opinido sobre os servicos de que é utente. Cantina

(Atendimento)
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Opinido sobre os servigos de que & utente. Cantina (Atendimento)
Os estudantes foram inquiridos sobre o atendimento na cantina. Como se pode
verificar na tabela 25 e no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes,
47,3% manifestaram uma opinido positiva sobre o atendimento na cantina. Desta

percentagem que associa a avaliagdo de suficiente, bom e muito bom, 31,3%
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consideram que o atendimento na cantina € suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 25, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 27 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre o Atendimento na Cantina.

Atendimento na Frequénci| Percentage
Cantina a m
Negativo 142 22,7
Indiferente 188 30
Positivo 296 47,3
Total 626 100,0

Gréfico n° 50 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Atendimento na Cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento na cantina e

100

apresentados na tabela 25, no quadro n® 27 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (47,3%) manifestaram um posicionamento positivo, 30%
manifestaram um posicionamento indiferente e 22,7% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 26 - Opinido sobre os servicos de que é utente.
Limpeza (Qualidade)

: Vel Cumulative
Qualidade da Frequenc | Percent| Perce Percent
Limpeza y nt
Valid N&o sabe 5 8 8 8

Mau 101 16,1 16,1 16,9
Medi6cre 120 19,2 19,2 36,1
Suficiente 241 38,5 38,5 74,6
Bom 147 23,5 23,5 98,1
Muito bom 12 1,9 1,9 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 51 - Opinido sobre os servigos de que é utente. Limpeza
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Opinido sobre os servigos de que & utente. Limpeza (Qualidade)

Os estudantes foram inquiridos sobre a qualidade da limpeza. Como se pode
verificar na tabela 26 e no gréafico correspondente, de um total de 626 estudantes
63,9% manifestaram uma opinido positiva sobre a qualidade da limpeza. Desta
percentagem que associa a avaliagdo de suficiente, bom e muito bom, 38,5%

consideram que a qualidade da limpeza é suficiente.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 26, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 28 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Qualidade da Limpeza.

Qualidade da Frequénci| Percentage
Limpeza a m
Negativo 221 35,3
Indiferente 5 0,8
Positivo 400 63,9
Total 626 100,0

Gréfico n° 52 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Qualidade da Limpeza).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a qualidade da limpeza e
apresentados na tabela 26, no quadro n°® 28 e no gréfico correspondente verifica-se
que, a maioria dos inquiridos (63,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 0,8%
manifestaram um posicionamento indiferente e 35,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 27 - Acesso a documentacdo necesséria (horarios, pautas,
regulamentos etc.).

Valid Cumulative

Acesso a Frequenc | Percent| Perce Percent

documentacéo y nt

Valid Na&o sabe 85 13,6 13,6 13,6
Mau 85 13,6 13,6 27,2
Medi6cre 119 19,0 19,0 46,2
Suficiente 258 41,2 41,2 87,4
Bom 68 10,9 10,9 98,2
Muito bom 11 1,8 1,8 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n°53 - Acesso a documentacdo necesséria (horarios, pautas,
regulamentos etc.).
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Acesso a documentagao necessaria (horarios, pautas, regulamentos etc.).

Os estudantes foram inquiridos sobre o acesso a documentacao (horérios,
pautas, regulamentos etc.). Como se pode verificar na tabela 27 e no grafico
corresponde, de um total de 626 estudantes 53,9% manifestaram uma opini&o positiva
sobre 0 acesso a documentacdo necessaria. Desta percentagem que associa a

avaliacdo de suficiente, bom e muito bom, 41,2% consideram que 0 acesso a
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documentacéo € suficiente.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 27, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 29 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre
0 Acesso a documentacao.

Acesso a Frequénci| Percentage
documentacio a m
Negativo 204 32,6
Indiferente 85 13,6
Positivo 337 53,9
Total 626 100,0

Gréafico n°® 54 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Acesso a documentagéo).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o acesso a documentacao e

apresentados na tabela 27, no quadro n° 29 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inqueridos (53,9%) manifestaram um posicionamento positivo,
13,6% manifestaram um posicionamento indiferente e 32,6% manifestaram um

posicionamento negativo.
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superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 28 - Divulgacdo de informacdo diversa (accbes de
formacgéao, congressos, etc.).

Valid Cumulative

Divulgagéo de Frequenc | Percent| Perce Percent

informacgéao y nt

Valid N&o existe 4 ,6 ,6 ,6
N&o sabe 54 8,6 8,6 9,3
Mau 329 52,6 52,6 61,8
Medi6cre 123 19,6 19,6 81,5
Suficiente 78 12,5 12,5 93,9
Bom 37 5,9 5,9 99,8
Muito bom 1 2 2 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 55 - Divulgacéo de informacéo diversa (ac¢es de formacéo,
congressos, etc.).
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Divulgacgao de informacao diversa (acgoes de formagao, congressos, etc.).

Os estudantes foram inquiridos sobre a divulgacdo de informagéo diversa
(accbes de formacao, congressos, etc.). Como se pode verificar na tabela 28 e no
gréfico correspondente, um total de 626 estudantes 72,2% manifestaram uma opinido
negativa sobre a divulgacdo de informacdo. Desta percentagem que associa a

avaliacdo de mau e mediécre, 52,6% consideram que a divulgacéo de informacéo &
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 28, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 30 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Divulgacao de informacéo.

Divulgacéao de Frequénci| Percentage
informacé&o a m

Negativo 452 72,2
Indiferente 58 9,2
Positivo 116 18,6
Total 626 100,0

Grafico 56 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Divulgacdo de informacao diversa).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a divulgacdo de informacgéo e

apresentados na tabela 28, no quadro n° 30 e no gréafico correspondente verifica-se
que, a maioria dos inquiridos (72,2%) manifestaram um posicionamento negativo,
9,2% manifestaram um posicionamento indiferente e 18,6% manifestaram um

posicionamento positivo.
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Tabela n° 29 - Evolugéo do apoio dado pelos diferentes servi¢cos da escola

: : Valid

Apoio dos diferentes

servicos da escola Frequenc | Percent| Perce Cumulative

y nt Percent

Valid Esta muito melhor 5 8 8 8
Esta melhor a7 7,5 7,5 8,3
Esta na mesma 457 73,0 73,0 81,3
Esté pior 107 17,1 17,1 98,4
Esta muito pior 10 1,6 1,6 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 57 - Evolucéo do apoio dado pelos diferentes servicos da escola
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Evolugao do apoio dado pelos diferentes servicos da escola

Os estudantes foram inquiridos sobre a evolucdo do apoio dado pelos
diferentes servicos da escola. Como se pode verificar na tabela 29 e no gréfico
correspondente, de um total de 626 estudantes 91,7% manifestaram uma opini&o
negativa sobre o apoio dado pelos diferentes servigos da escola. Desta percentagem
gue associa a avaliacdo de estd na mesma, estd pior e estd muito pior, 73,0%

consideram que o apoio dado pelos diferentes servigos da escola esta na mesma.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 29, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 31 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
Apoio dos diferentes servicos da escola.

Apoio dos )
_ diferentes Frequénci | Percentage
servicos da escola a m
Negativo 574 91,7
Indiferente 0 0
Positivo 52 8,3
Total 626 100,0

Grafico n° 58 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Apoio dos diferentes servigos da escola).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o apoio dos diferentes servigos
da escola e apresentados na tabela 29, no quadro n° 31 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (91,7%) manifestaram um posicionamento
negativo e 8,3% manifestaram um posicionamento positivo. Como se pode verificar,
os inquiridos ndo manifestaram nenhum posicionamento indiferente relativamente a

pergunta formulada.

Mario Miguel Vemba Péagina 133



Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Percent

Tabela n® 30 - O conjunto dos professores revela: (Preparacao

cientifica)

Preparacéo cientifica Valid | Cumulativ

dos professores Frequenc| Percent| Percent| e Percent

y

Valid N&o existe 5 8 8 8
N&o sabe a7 75 75 8,3
Mau 33 53 53 13,6
Mediocre a7 7,5 75 21,1
Suficiente 195 31,2 31,2 52,2
Bom 252 40,3 40,3 92,5
Muito bom 47 7,5 7,5 100,0
Total 626 100,0( 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n°59 - O conjunto dos professores revela: (Preparacao cientifica)
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O conjunto dos professores revela: (Preparacgao cientifica)

Os estudantes foram inquiridos sobre a preparacao cientifica dos professores.

Como se pode verificar na tabela 30 e no grafico correspondente, de um total de 626

estudantes, 79% manifestaram uma opinido positiva sobre a preparacao cientifica dos

professores. Desta percentagem que associa a avaliacao de suficiente, bom e muito

bom, 40,3% consideram que a preparacao cientifica dos professores é boa.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 30, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 32 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
Preparacéo cientifica dos professores.

[Preparacao cientifica _

dos Frequénci| Percentage
professores a m
Negativo 80 12,8
Indiferente 52 8,3
Positivo 494 79
Total 626 100,0

Grafico n°® 60 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Preparacao cientifica dos professores).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a preparagéo cientifica dos
professores e apresentados na tabela 30, no quadro n® 32 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (79%) manifestaram um posicionamento
positivo, 8,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 12,8% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 31 - O conjunto dos professores revela:
(Preparacao pedagogica)

Preparagé_o Valid Cumulative
pedagogi |Frequenc | Percent| Perce Percent

ca dos professores y nt

Valid N&o sabe 36 5,8 5,8 5,8
Mau 32 51 51 10,9
Mediocre 67 10,7 10,7 21,6
Suficiente 197 315 315 53,0
Bom 255 40,7 40,7 93,8
Muito bom 39 6,2 6,2 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 61 - O conjunto dos professores revela: (Preparacédo pedagdgica).
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O conjunto dos professores revela: (Preparagiao pedagogica)

Os estudantes foram inquiridos sobre a preparagdo pedagodgica dos
professores. Como se pode verificar na tabela 31 e no grafico correspondente, de um
total de 626 estudantes, 78,4% manifestaram uma opinido positiva sobre a preparagéo
pedagogica dos professores. Desta percentagem que associa a avaliacdo de
suficiente, bom e muito bom, 40,7% consideram que a preparacdo pedagogica dos

professores é boa.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 31, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 33 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Preparacdo pedagogica dos professores.

Preparacéo
pedagogi|Frequénci| Percentagem
ggs professores 4
Negativo 99 15,8
Indiferente 36 5,8
Positivo 491 78,4
Total 626 100,0

Grafico n°® 62 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Preparacao pedagogica dos professores).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a preparacédo pedagogica dos
professores e apresentados na tabela 31, no quadro n°® 33 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (78,4%) manifestaram um posicionamento
positivo, 5,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 15,8% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n°® 32 - O conunto dos professores revela:
(Empenhamento e interesse pelos alunos).
Valid Cumulative
Empenhamento e
interesse pelos alunos |Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid Nao existe 7 1,1 1,1 1,1
N&o sabe 31 5,0 50 6,1
Mau 50 8,0 8,0 14,1
Mediocre 83 13,3 13,3 27,3
Suficiente 231 36,9 36,9 64,2
Bom 185 29,6 29,6 93,8
Muito bom 39 6,2 6,2 100,0
Total 626 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 63 - O conjunto dos professores revela: (Empenhamento e interesse pelos
alunos)
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O conjunto dos professores rev;bar;él;rpenhan-nento e interesse pelos
Os estudantes foram inquiridos sobre o empenhamento e interesse dos
professores pelos alunos. Como se pode verificar na tabela 32 e no grafico
correspondente, de um total de 626 estudantes, 72,7% manifestaram uma opiniao
positiva sobre o empenhamento e interesse dos professores pelos alunos. Desta
percentagem que associa a avaliagcdo de suficiente, bom e muito bom, 36,9%

consideram que o empenhamento e interesse dos professores pelos alunos a
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suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 32, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 34 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre o Empenhamento e interesse dos professores pelos alunos.

Empenhamento e

Interesse Frequénci| Percentage
pelos alunos a m
Negativo 133 21,3
Indiferente 38 6
Positivo 455 72,7
Total 626 100,0

Gréfico n° 64 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Empenhamento e interesse pelos alunos).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o empenhamento e interesse

dos professores pelos alunos e apresentados na tabela 32, no quadro n°® 34 e no
gréafico correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (51,1%) manifestaram
um posicionamento positivo, 30,7% manifestaram um posicionamento indiferente e

18,2% manifestaram um posicionamento negativo.
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Percent

Tabela n° 33 - Assiduidade dos professores

Valid | Cumulativ

Assiduidade dos Frequenc | Percent| Perce e

professores y nt Percent

Valid N&o existe 2 3 3 3
N&o sabe 48 7,7 7,7 8,0
Mau 33 53 53 13,3
Medidcre 49 7,8 7,8 21,1
Suficiente 222 35,5 35,5 56,5
Bom 232 37,1 37,1 93,6
Muito bom 40 6,4 6,4 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 65 - Assiduidade dos professores
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pode verificar na tabela 33 e no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes,
79% manifestaram uma opinido positiva sobre a assiduidade dos professores. Desta

percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e muito bom, 37,1%
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 33, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 35 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
Assiduidade dos professores.

Assiduidade
dos Frequénci| Percentage
professores 2l 0l
Negativo 82 13,1
Indiferente 50 8
Positivo 494 79
Total 626 100,0

Grafico n°® 66 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Assiduidade dos professores).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a assiduidade dos professores
e apresentados na tabela 33, no quadro n°® 35 e no gréafico correspondente verifica- se
gue, a maioria dos inquiridos (79%) manifestaram um posicionamento positivo, 8%
manifestaram um posicionamento indiferente e 13,1% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n® 34 - Pontualidade dos professores

Valid Cumulative

Pontualidade dos Frequenc | Percent| Perce Percent

professores y nt

Valid N&o existe 1 2 2 2
N&o sabe 12 1,9 1,9 2,1
Mau 31 5,0 5,0 7,0
Medidcre 50 8,0 8,0 15,0
Suficiente 215 34,3 34,3 49,4
Bom 260 41,5 41,5 90,9
Muito bom 57 9,1 9,1 100,0
Total 626| 100,0( 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 34 - Pontualidade dos professores
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Os estudantes foram inquiridos sobre a pontualidade dos professores. Como

se pode verificar na tabela 34 e no gréfico correspondente, de um total de 626

estudantes 84,9% manifestaram uma opinido positiva sobre a pontualidade dos

professores. Desta percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e muito

bom, 41,5% consideram que a pontualidade dos professores é boa.
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Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 34, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 36 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Pontualidade dos professores.

Pontualidade
dos Frequénci Percentagem
professores 2
Negativo 81 13
Indiferente 13 2,1
Positivo 532 84,9
Total 626 100,0

Grafico n° 68 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Pontualidade dos professores).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a pontualidade dos professores
e apresentados na tabela 34, no quadro n° 36 e no grafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (84,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 2,1%
manifestaram um posicionamento indiferente e 13% manifestaram um posicionamento

negativo.
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Tabela n° 35 - Apoio dos professores (acessibilidade, disponibilidade

para atender)

Acessibilidade e wellte Sl

disponibilidade dos Frequenc | Percent| Perce ve

professores y nt Percent

Valid N&o existe 7 1,1 11 11
N&o sabe 28 4,5 4,5 5,6
Mau 41 6,5 6,5 12,1
Medibcre 81 12,9 12,9 25,1
Suficiente 233 37,2 37,2 62,3
Bom 203 32,4 32,4 94,7
Muito bom 33 53 53 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 69 - Apoio dos professores (acessibilidade, disponibilidade para atender)
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Apoio dos professores (acessibilidade, disponibilidade para atender)

Os estudantes foram inquiridos sobre o apoio dos professores quanto a
acessibilidade e disponibilidade para atender os estudantes. Como se pode verificar
na tabela 35 e no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes, 74,9%
manifestaram uma opinido positiva sobre a acessibilidade e disponibilidade dos
professores. Desta percentagem que associa a avaliacao de suficiente, bom e muito

bom, 37,2% consideram que a acessibilidade e disponibilidade dos professores é
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suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 35, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 37 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
Apoio dos professores (acessibilidade, disponibilidade para atender.

Acessibilidade e

disponibilidade Frequénci | Percentage
dos professores a m
Negativo 122 194
Indiferente 35 5,6
Positivo 469 74,9
Total 626 100,0

Grafico n° 70 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes. Apoio
dos professores (acessibilidade, disponibilidade para atender).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o apoio dos professores,

designadamente a acessibilidade e disponibilidade para atender os estudantes, e
apresentados na tabela 35, no quadro n® 37 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (74,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 5,6%
manifestaram um posicionamento indiferente e 19,4% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Percent

Tabela n° 36 - Grau de exigéncia dos professores

Grau de exigéncia Valid Cumulative
dos professores Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid N&o existe 2 3 3 3
N&o sabe 36 5,8 58 6,1
Mau 37 5,9 59 12,0
Mediocre 31 50 50 16,9
Suficiente 193 30,8 30,8 47,8
Bom 246 39,3 39,3 87,1
Muito bom 81 12,9 12,9 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 71 - Grau de exigéncia dos professores
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Como se pode verificar na tabela 36 e no gréafico correspondente, de um total de 626
estudantes, 83% manifestaram uma opinido positiva sobre o grau de exigéncia dos
professores. Desta percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e muito

bom, 39,3% consideram que o grau de exigéncia dos professores é bom.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 36, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente
e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 38 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre
o Grau de exigéncia dos professores.

Grau de o

exigencia Frequéncia Percentagem
dos professores
Negativo 68 10,9
Indiferente 38 6
Positivo 520 83
Total 626 100,0

Gréafico n® 72 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Grau de exigéncia dos professores).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o grau de exigéncia dos

100

professores e apresentados na tabela 36, no quadro n° 38 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (83%) manifestaram um posicionamento
positivo, 6% manifestaram um posicionamento indiferente e 10,9% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n® 37 - Apreciagdo do Regulamento do Curso (Avaliagdao dos

Percent

conhecimentos)

Valid Cumulative

Avaliagéo dos Frequenc [Percen| Perce Percent

conhecimentos y t| nt

Valid Nao existe 5 8 8 8
N&o sabe 68| 10,9 10,9 11,7
Mau 9 14 14 13,1
Medibcre 42 6,7 6,7 19,8
Suficiente 180( 28,8 28,8 48,6
Bom 276 441 441 92,7
Muito bom 46 7,3 7,3 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 73 - Apreciacdo do Regulamento do Curso (Avaliacdo dos
conhecimentos).
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Apreciagao do Regulamento do Curso (Avaliagao dos conhecimentos)

Os estudantes foram inquiridos sobre a avaliacdo dos conhecimentos. Como

se pode verificar na tabela 37 e no gréfico correspondente, de um total de 626
estudantes 80,2% manifestaram uma opinido positiva sobre a avaliagdo dos

conhecimentos. Desta percentagem que associa a avaliacdo de suficiente, bom e
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muito bom, 43,9% consideram que a avaliacdo dos conhecimentos é boa.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 37, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 39 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Avaliacdo dos conhecimentos.

Avaliacao dos Frequénci| Percentage
conhecimentos a m
Negativo 51 8,1
Indiferente 73 11,7
Positivo 502 80,2
Total 626 100,0

Grafico n° 74 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Avaliacdo dos conhecimentos).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a avaliacdo dos conhecimentos
e apresentados na tabela 37, no quadro n° 39 e no grafico correspondente verifica-se
que, a maioria dos inquiridos (80,2%) manifestaram um posicionamento positivo,
11,7% manifestaram um posicionamento indiferente e 8,1% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n°® 38 - Apreciagio do Regulamento do Curso

(Frequéncia, assiduidade e pontualidade).

Frequéncia, Valid Cumulative

assiduidade e Frequenc | Percent| Perce Percent

pontualidade y nt

Valid N&o existe 6 1,0 1,0 1,0
N&o sabe 66 10,5 10,5 11,5
Mau 18 2,9 2,9 14,4
Medibcre 41 6,5 6,5 20,9
Suficiente 200 31,9 31,9 52,9
Bom 253 40,4 40,4 93,3
Muito bom 42 6,7 6,7 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n°® 75 - Apreciacdo do Regulamento do Curso (Frequéncia,
assiduidade e pontualidade).
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Apreciacao do Regulamento do Curso (Frequéncia, assiduidade e
pontualidade)

Os estudantes foram inquiridos sobre a frequéncia a assisduidade e
pontualidade. Como se pode verificar na tabela 38 e no gréafico correspondente, de um
total de 626 estudantes 79% manifestaram uma opinido positiva sobre a frequéncia a
assisduidade e pontualidade. Desta percentagem que associa a avaliacdo de
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pontualidade € boa.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 38, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 40 - Tabela Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos
estudantes Frequéncia, assiduidade e pontualidade.

Frequéncia,

assiduidade Frequénci| Percentagem
e pontualidade a
Negativo 59 9,4
Indiferente 72 11,5
Positivo 495 79
Total 626 100,0

Gréafico n® 76 - Tabela Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos
estudantes (Frequéncia, assiduidade e pontualidade).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a frequéncia, assiduidade e
pontualidade e apresentados na tabela 38, no quadro n°® 40 e no gréfico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (79%) manifestaram um
posicionamento positivo, 11,5% manifestaram um posicionamento indiferente e 9,4%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Tabela n° 39 - Carga horaria do glogal do Curso

. . Cumulative
Carga horaria _
Frequenc | Percent Valid Percent
y Percent
Valid Nao Sabe 90 14,4 14,4 14,4
Reduzida 39 6,2 6,2 20,6
Adequad 384 61,3 61,3 81,9
a
Elevada 113 18,1 18,1 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 77 - Carga horéria do glogal do Curso
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Carga horaria do glogal do Curso

Os estudantes foram inquiridos sobre a carga horaria global do curso que
frequentam. Como se pode verificar na tabela 39 e no grafico correspondente, de um
total de 626 estudantes 61,3% manifestaram uma opinido positiva sobre a carga

horaria global do curso, considerando-a adequada.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 39, elaborou-se
um quadro e respectivo gréafico, gue expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.
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Quadro n° 41 - Tabela Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos

estudantes sobre a carga horaria do curso.

Carga horéaria Frequéncia Percentagem
Negativo 152 24,3
Indiferente a0 14,4
Positivo 384 61,3
Total 626 100,0

Gréfico n° 78 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes a

(carga horéria do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a carga horaria do curso e

apresentados na tabela 39, no quadro n°® 41 e no gréfico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (61,3%) manifestaram um posicionamento positivo,

14,4% manifestaram um posicionamento indiferente e 24,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 40 - Componente tedrica do Curso

Valid Cumulative
Componente P p ¢
tedrica Frequenc | Percent erce ercen
y nt
Valid Nao Sabe 95 15,2 15,2 15,2
Reduzida 56 8,9 8,9 241
Adequada 395 63,1 63,1 87,2
Elevada 80 12,8 12,8 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n® 79 - Componente tedérica do Curso
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Componente teérica do Curso

Os estudantes foram inquiridos sobre a componente tedrica do curso que
frequentam. Como se pode verificar na tabela 40 e no gréafico correspondente, de um
total de 626 estudantes, 63,1% manifestaram uma opinido positiva sobre a

componente tedrica do curso, considerando-a adequada.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 40, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

Mario Miguel Vemba
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e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 42 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes

sobre a Componente tedrica do curso.

Componente .

tedrica Frequéncia Percentagem

do curso
Negativo 136 21,7
Indiferente 95 15,2
Positivo 395 63,1
Total 626 100,0

Gréfico n°® 80 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes

(Componente tedrica do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a componente tedrica do curso

e apresentados na tabela 40, no quadro n°® 42 e no gréafico correspondente verifica- se
gue, a maioria dos inquiridos (63,1%) manifestaram um posicionamento positivo,
15,2% manifestaram um posicionamento indiferente e 21,7% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 41 - Componente pratica do Curso

Componente Cumulative
praticado Frequenc | Percent Valid Percent
curso y Percent
Valid Nao Sabe 99 15,8 15,8 15,8
Reduzida 352 56,2 56,2 72,0
Adequad 152 24,3 24,3 96,3
a
Elevada 23 3,7 3,7 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 81 - Componente pratica do Curso
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Componente pratica do Curso

Os estudantes foram inquiridos sobre a componente pratica do curso que
frequentam. Como se pode verificar na tabela 41 e no gréafico correspondente, de um
total de 626 estudantes, 56,2% manifestaram uma opinido negativa sobre a

componente pratica do curso, considerando-a reduzida.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 41, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente
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e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 43 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
Componente pratica do curso.

Componente Frequéncia Percentagem
pratica

Negativo 375 59,9
Indiferente 99 15,8
Positivo 152 24,3
Total 626 100,0

Grafico n°® 82 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Componente prética do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a componente pratica do curso

e apresentados na tabela 41, no quadro n°® 43 e no gréafico correspondente verifica- se
gue, a maioria dos inquiridos (59,9%) manifestaram um posicionamento negativo,
15,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 24,3% manifestaram um

posicionamento positivo.
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Tabela n® 42 - Articulagdo entre as diversas disciplinas

: ~ Valid | Cumulativ
Articulacdo entre as
disciplinas Frequenc | Percent| Perce | e
y nt Percent

Valid N&o Sabe 107 17,1 17,1 17,1
Reduzida 117 18,7 18,7 35,8
Adequada 377 60,2 60,2 96,0
Elevada 25 4,0 4,0 100,0
Total 626| 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 83 - Articulacéo entre as diversas disciplinas
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Articulagao entre as diversas disciplinas

Os estudantes foram inquiridos sobre a articulacao entre as diversas disciplinas
do curso que frequentam. Como se pode verificar na tabela 42 e no gréafico
correspondente, de um total de 626 estudantes, 60,2% manifestaram uma opinido
positiva sobre a articulacdo entre as diversas disciplinas do curso, considerando-a
adequada.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 42, elaborou-se

) . ) [ ¢ nto negativo, indiferente
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e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 44 - Posicionamento (egativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Articulacdo entre as disciplinas.

Articulacao entre .
as Frequénci Percentagem
disciplinas a
Negativo 142 22,7
Indiferente 107 17,1
Positivo 377 60,2
Total 626 100,0

Gréfico n° 84 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Articulagéo entre as disciplinas).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a articulagéo entre as disciplinas

e apresentados na tabela 42, no quadro n° 44 e no gréafico correspondente verifica-se
que, a maioria dos inquiridos (60,2%) manifestaram um posicionamento positivo,
17,1% manifestaram um posicionamento indiferente e 22,7% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Percent

Tabela n° 43 - Ligacao do curso a vida real

Ligacdo do Curso a Valid Cumulative
vida real Frequenc |Percen| Perce Percent
y t nt

Valid N&o Sabe 48 7,7 7,7 7,7
Reduzida 116 18,5 18,5 26,2
Adequada 379| 60,5 60,5 86,7
Elevada 83| 13,3 13,3 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 85 - Ligacao do curso a vida real
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Os estudantes foram inquiridos sobre a ligacdo do curso que frequentam a vida

a vida real, considerando-a adequada.

real. Como se pode verificar na tabela 43 e no gréafico correspondente, de um total de

626 estudantes, 60,5% manifestaram uma opinido positiva sobre a ligacdo do curso

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 43, elaborou-se

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

um quadro e respectivo gréafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente
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Quadro n° 45 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes

Ligacéo do Curso a vida real.

Ligacao do Curso a —
vida Frequénci Percentagem
real a

Negativo 142 31,8
Indiferente 48 7,7
Positivo 379 60,5
Total 626 100,0

Grafico n°® 86 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
(Ligacédo do Curso a vida real).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a ligacdo do curso com a vida
real e apresentados na tabela 43, no quadro n°® 45 e no gréafico correspondente verifica-
se que, a maioria dos inquiridos (60,5%) manifestaram um posicionamento positivo,
7,7% manifestaram um posicionamento indiferente e 31,8% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 44 - Evolugéo do Curso e dos professores

Evolugdo do Curso e Cumulative
dos professores Frequenc | Percent Valid Percent
y Percent

Valid Esta muito 21 3,4 3,4 3,4
melhor
Esta melhor 370 59,1 59,1 62,5
Esta na mesma 199 31,8 31,8 94,2
Esta pior 33 53 53 99,5
Esta muito pior 3 5 5 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 87 - Evolucéo do Curso e dos professores
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Evolugao do Curso e dos professores

Os estudantes foram inquiridos sobre a evolucao do curso e dos professores.
Como se pode verificar na tabela 44 e no grafico correspondente, de um total de 626
estudantes, 62,5% manifestaram uma opinido positiva sobre a evolugcéo do curso e
dos professores. Desta percentagem que associa a avaliacdo de esta muito melhor e
esta melhor, 59,1% consideram que a evolucdo do curso e dos professores esta
melhor.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 44, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 46 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Evolucao do Curso e dos professores.

[Evolucao do Curso e

dos Frequénci| Percentage
professores a m

Negativo 235 37,6
Indiferente 0 0
Positivo 391 62,5
Total 626 100,0

Grafico n°® 88 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Evolucdo do Curso e dos professores).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a evolu¢cdo do curso e dos
professores e apresentados na tabela 44, no quadro n° 46 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (62,5%) manifestaram um posicionamento
positivo e 37,6% manifestaram um posicionamento negativo. Como se pode verificar,
os inquiridos ndo manifestaram nenhum posicionamento indiferente relativamente a

pergunta formulada.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 45 - Grau de satisfagdo com o curso

Grau de satisfacao Cumulative
com O curso Frequenc [Percen Valid Percent
y t Percent
Valid Elevado 171 27,3 27,3 27,3
Médio 422 67,4 67,4 94,7
Reduzido 33 53 53 100,0
Total 626( 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 89 - Grau de satisfacdo com o curso
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Grau de satisfagdo com o curso

Os estudantes foram inquiridos sobre a o grau de satisfagdo com o curso que
frequentam. Como se pode verificar na tabela 45 e no gréafico correspondente, de um
total de 626 estudantes, 94,7% manifestaram uma opinido positiva sobre o grau de
satisfacdo com o curso. Desta percentagem que associa a avaliacdo de elevado e

médio, 67,4% consideram que o grau de satisfacdo com o curso € médio.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 45, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 47 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre
0 Grau de satisfagdo com o curso).

Grau de satisfacao com _

0 Frequénci| Percentage
curso a m

Negativo 33 5,3
Indiferente 0 0
Positivo 593 94,7
Total 626 100,0

Grafico n° 90 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes (Grau
de satisfacdo com o curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o grau de satisfagdo com o curso
e apresentados na tabela 45, no quadro n° 47 e no grafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (94,7%) manifestaram um posicionamento positivo e
5,3% manifestaram um posicionamento negativo. Como se pode verificar, 0s
inqueridos ndo manifestaram nenhum posicionamento indiferente relativamente a

pergunta formulada.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 46 - Grau de correspondéncia do Curso as expectativas iniciais

Correspondéncia do Valid | Cumulative

Curso as expectativas | Frequenc | Percent| Perce Percent

iniciais y nt

Valid Elevado 169 27,0 27,0 27,0
Médio 376 60,1 60,1 87,1
Reduzido 81 12,9 12,9 100,0
Total 626| 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 91 - Grau de correspondéncia do Curso as expectativas iniciais
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Grau de correspondéncia do Curso as expectativas iniciais

Os estudantes foram inquiridos sobre a o grau de correspondéncia do curso
gue frequentam com as expectativas iniciais. Como se pode verificar na tabela 46 e
no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes 87,1% manifestaram uma
opinido positiva sobre o grau de correspondéncia do curso com as expectativas
iniciais. Desta percentagem que associa a avaliacdo de elevado e médio, 60,1%

consideram que o grau de correspondéncia do curso com as expectativas iniciais é

médio.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 46, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 48 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Correspondéncia do Curso as expectativas iniciais.

Correspondéncia do

Curso ) _ . . . | Frequénci| Percentage
as expectativas iniciais| a m

Negativo 81 12,9
Indiferente 0 0
Positivo 545 87,1
Total 626 100,0

Gréafico n® 92 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Correspondéncia do Curso as expectativas iniciais).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a evolu¢cdo do curso e dos
professores e apresentados na tabela 46, no quadro n°® 48 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (87,1%) manifestaram um posicionamento
positivo e 12,9% manifestaram um posicionamento negativo. Como se pode verificar,
os inquiridos ndo manifestaram nenhum posicionamento indiferente relativamente a

pergunta formulada.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 47 - Pratica Pedagodgica (Carga horaria)

Carga horaria Valid Cumulative
da prética Frequency| Percent| Perce Percent
Pedagdgica nt
Valid Reduzida a7 75 75 75
Adequad 118 18,8 18,8 26,4
a
Elevada 18 2,9 2,9 29,2
N&o sabe 443 70,8 70,8 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 93 - Préatica Pedagogica (Carga horaria).
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Pratica Pedagoégica (Carga horaria)

Os estudantes foram inquiridos sobre a carga horéaria da préatica pedagogica.

Como se pode verificar na tabela 47 e no gréafico correspondente, de um total de 626

estudantes 70,8% manifestaram um posicionamento indiferente sobre carga horaria

da pratica pedagdgica, afirmando de que ndo sabem se ela é reduzida, se é adequada,

ou se é elevada.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 47, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 49 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes sobre

a Carga horéria da préatica Pedagogica.

Carga horaria da
pratica Frequénci | Percentage
Pedagogica a m
Negativo 65 10,4
Indiferente 443 70,8
Positivo 118 18,8
Total 626 100,0

Grafico n° 94 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes (Carga
horéaria da pratica Pedagogica).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a carga horaria da pratica
pedagdgica e apresentados na tabela 47, no quadro n° 49 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (70,8%) manifestaram um posicionamento
indiferente, 18,8% manifestaram um posicionamento positivo e 10,4% manifestaram

um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 48 - Pratica Pedagdgica (Satisfagdo com a data de inicio)

Satisfacdo com o Cumulative
inicio da Préatica Frequenc | Percent Valid Percent
Pedagodgica y Percent
Valid Nada 63 10,1 10,1 10,1
satisfeito
Pouco 157 25,1 25,1 35,1
satisfeito
Satisfeito 87 13,9 13,9 49,0
Muito 27 4,3 4,3 53,4
satisfeito
N&o sabe 292 46,6 46,6 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 95 - Pratica Pedagdgica (Satisfacdo com a data de inicio)
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Pratica Pedagodgica (Satisfagao com a data de inicio)

Os estudantes foram inquiridos sobre a satisfagdo com a data de inicio da
pratica pedagdgica. Como se pode verificar na tabela 48 e no grafico correspondente,
de um total de 626 estudantes 46,6% manifestaram um posicionamento indiferente
sobre a satisfacdo com a data de inicio da préatica pedagogica, afirmando de que néo
sabem se estao satisfeito, muito satisfeito, pouco satisfeito ou nada satisfeito.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 48, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 50 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
Satisfagdo com o inicio da Pratica Pedagdgica.

Satisfacdo com o

inicio da . Frequénci | Percentage
Pratica Pedagogica a m
Negativo 220 35,2
Indiferente 292 46,6
Positivo 114 18,2
Total 626 100,0

Grafico n°® 96 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Satisfacdo com o inicio da Préatica Pedagogica).
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pratica pedagodgica e apresentados na tabela 48, no quadro n°® 50 e no grafico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (46,6%) manifestaram um
posicionamento indiferente, 18,2% manifestaram um posicionamento positivo e 35,2%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n°® 49 - Pratica Pedagogica (Satisfacdo com a supervisdo por
parte do Orientador do ISCED)

Satisfacdo com Cumulati
L2 Frequenc [Percen Valid ve

supervisao g?ética y t Percent Baraai

Pedagogica

Valid Nada satisfeito 54 8,6 8,6 8,6
Pouco satisfeito 130| 20,8 20,8 29,4
Satisfeito 125| 20,0 20,0 49,4
Muito satisfeito 25 4,0 4,0 53,4
Nao sabe 292| 46,6 46,6 100,0
Total 626| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 97 - Pratica Pedagogica (Satisfacdo com a supervisdo por parte do
Orientador do ISCED).
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Pratica Pedagogica (Satisfagao com a supervisdo por parte do Orientador
do ISCED)

Os estudantes foram inquiridos sobre a satisfacdo com a supervisédo da pratica
pedagdgica por parte do orientador do ISCED. Como se pode verificar na tabela 49 e
no grafico correspondente, de um total de 626 estudantes 46,6% manifestaram um
posicionamento indiferente sobre a satisfacdo com a supervisdo da pratica
pedagdgica por parte do orientador do ISCED, considerando de que ndo sabem se

~ e : isfei isfei | isfei
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 49, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 51 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Satisfacdo com a superviséo da Pratica Pedagogica.

Satisfacao com a

supervisao . Frequénci| Percentage

da Pratica Pedagogica | a m
Negativo 184 29,4
Indiferente 292 46,6
Positivo 150 24,4
Total 626 100,0

Grafico n° 98 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
Satisfacdo com a supervisdo da Pratica Pedagogica.
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da pratica pedagdgica e apresentados na tabela 24, no quadro n® 26 e no grafico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (51,1%) manifestaram um
posicionamento positivo, 30,7% manifestaram um posicionamento indiferente e 18,2%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 50 - Pratica Pedagdgica (Satisfagdo com o local da pratica)

Satisfacdo com o Cumulative
local da pratica Frequenc | Percent Valid Percent
pedagogica y Percent
Valid Nada 46 7,3 7,3 7,3
satisfeito
Pouco 95 15,2 15,2 22,5
satisfeito
Satisfeito 150 24,0 24,0 46,5
Muito 43 6,9 6,9 53,4
satisfeito
N&o sabe 292 46,6 46,6 100,0
Total 626 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 99 - Préatica Pedagdgica (Satisfacdo com o local da pratica)
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Pratica Pedagogica (Satisfagao com o local da pratica)

Os estudantes foram inquiridos sobre a satisfacdo com o local da pratica
pedagogica. Como se pode verificar na tabela 50 e no grafico correspondente, de um
total de 626 estudantes 46,6% manifestaram um posicionamento indiferente sobre a
satisfacdo com o local da pratica pedagodgica, considerando de que ndo sabem se

estao satisfeito, muito satisfeito, pouco satisfeito ou nada satisfeito.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 50, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente
e positivo do estudante, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 52 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos estudantes
sobre a Satisfacdo com o local da pratica pedagogica).

Satisfacdo com o

local da .. Frequénci| Percentage
préatica pedagodgica a m

Negativo 141 22,5
Indiferente 292 46,6
Positivo 193 30,9
Total 626 100,0

Grafico n° 100 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos estudantes
(Satisfacdo com o local da prética pedagdgica).
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pratica pedagodgica e apresentados na tabela 50, no quadro n° 52 e no grafico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (46,6%) manifestaram um
posicionamento indiferente, 30,9% manifestaram um posicionamento positivo e 22,5%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 51 - Compatibilizacdo do horario do trabalho com as
diferentes tarefas

Compatibilizaco Valid
d |Frequenc | Percent| Perce Cumulative
o horario do y nt Percent
trabalho
Valid N&o existe 1 2,1 2,1 2,1
Muito bom 8 16,7 16,7 18,8
Bom 29 60,4 60,4 79,2
Suficiente 9 18,8 18,8 97,9
Mediocre 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 101 - Compatibilizag&do do horério do trabalho com as diferentes
tarefas
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Compatibilizagdao do horario do trabalho com as diferentes tarefas

Como se pode verificar na tabela 51 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inqueridos, 95,9% manifestaram uma opinido positiva sobre a
compatibilizacdo do horério do trabalho com as diferentes tarefas. Desta percentagem
gue associa a avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 60,4% referem que a

compatibilizacdo do horario do trabalho com as diferentes tarefas é de bom.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 51, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 53 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Compatibilizacdo do horario do trabalho com as diferentes tarefas.

Compatibilizacao do

horario Frequénci| Percentage
do trabalho a m
Negativo 1 2,1
Indiferente 1 2,1
Positivo 46 95,9
Total 48 100,0

Grafico n® 102 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Compatibilizacédo do horario do trabalho com as diferentes tarefas).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a compatibilizacdo do horario de
trabalho dos professores com as diferentes tarefas e apresentados na tabela 51, no
guadro n°® 53 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos
(95,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 2,1% manifestaram um

posicionamento indiferente e 2,1% manifestaram um posicionamento negativo.

Mario Miguel Vemba Péagina 177



Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 52 - Espirito de equipa entre os docentes

Espirito de Valid Cumulative
equipa entre os|Frequenc [Percen| Perce Percent
docentes y tont
Valid Né&o 7 14,6 14,6 14,6
existe
N&o sabe 3 6,3 6,3 20,8
Suficient 9 18,8 18,8 39,6
e
Mediocre 29| 604 60,4 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 103 - Espirito de equipa entre os docentes
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Espirito de equipa entre os docentes

Como se pode verificar na tabela 52 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos sobre o espirito de equipa entre os docentes, 60,4%
manifestaram uma opinido negativa sobre o espirito de equipa entre os docentes. Os

inqueridos consideram que o espirito de equipa entre os docentes é medidcre.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 25, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 54 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
0 espirito de equipa.

Espirito de Frequéncia Percentagem
equipa

Negativo 29 60,4
Indiferente 10 20,9
Positivo 9 18,8
Total 48 100,0

Gréafico n° 104 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Espirito de equipa).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o espirito de equipa entre os

100

docentes e apresentados na tabela 52, no quadro n°® 54 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (60,4%) manifestaram um posicionamento
negativo, 10% manifestaram um posicionamento indiferente e 9% manifestaram um

posicionamento negativo.

Péagina 179

Mario Miguel Vemba



Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 53 - Expectativa de progresséo na carreira

Expectativa de Valid Cumulative

progressao na Frequenc | Percent| Perce Percent

carreira y nt

Valid Na&o existe 2 4,2 4,2 4,2
N&o sabe 7 14,6 14,6 18,8
Muito bom 14 29,2 29,2 47,9
Bom 15 31,3 31,3 79,2
Suficiente 7 14,6 14,6 93,8
Mediocre 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 105 - Expectativa de progressao na carreira
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Expectativa de progressao na carreira

Como se pode verificar na tabela 53 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inqueridos, 75% manifestaram uma opinido positiva sobre a sua
expectativa de progressao na carreira docente. Desta percentagem gue associa a
avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 31,3% referem que a expectativa de

progressao na carreira é boa.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 53, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o posicionamento negativo, indiferente

e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 55 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Expectativa de progressao na carreira.

[Expectativa
d| Frequénci| Percentagem
e a
progressao na
carreira
Negativo 3 6,3
Indiferente 9 18,8
Positivo 36 75
Total 48 100,0

Gréfico n° 106 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Expectativa de progressao na carreira).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a expectativa de progressédo na

100

carreira e apresentados na tabela 53, no quadro n° 55 e no gréafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (75%) manifestaram um posicionamento
positivo, 18,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 6,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 54 - Facilidade para participar em acg¢des de formacao

Facilidade para Valid Cumulative

participar em acc¢des |Frequenc | Percent| Perce Percent

de formacgéo y nt

Valid Na&o sabe 3 6,3 6,3 6,3
Muito bom 4 8,3 8,3 14,6
Bom 10 20,8 20,8 35,4
Suficiente 5 10,4 10,4 45,8
Medi6cre 25 52,1 52,1 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 107 - Facilidade para participar em ac¢des de formacao.
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Facilidade para participar em acgoes de formacgao

Como se pode ver na tabela 54 e no grafico correspondente, de um total de
48 professores inqueridos, 54,2% manifestaram uma opinido negativa sobre a
facilidade para participar em accdes de formacéo. Desta percentagem que associa a
avaliacdo de mediocre e mau, 52,1% referem que a facilidade para participar em

accoes de formagdo é medidcre.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 54, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 56 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Facilidade para participar em ac¢des de formacao).

Facilidade para
participar Frequénci | Percentage
em accoes de a m
formacao
Negativo 26 54,2
Indiferente 3 6,3
Positivo 19 39,5
Total 48 100,0

Grafico n° 108 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Facilidade para participar em accdes de formacao).

120

100

80

60

Percentagem

40

20

Indiferente
E Percentagem 54,2 .63 |
v

100

Em conformidade com os dados obtidos sobre a facilidade de participar em
accoes de formacdo e apresentados na tabela 54, no quadro n°® 56 e no grafico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (51,1%) manifestaram um
posicionamento positivo, 30,7% manifestaram um posicionamento indiferente e 18,2%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 55 - Abertura da instituicdo a permuta de experiéncias

Abertura da Valid Cumulative

instituicdo a permutalFrequenc |Percen Perce Percent

de experiéncias y tl nt

Valid N&o sabe 7 14,6 14,6 14,6
Suficiente 6 12,5 12,5 27,1
Medidcre 35 72,9 72,9 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 109 - Abertura da instituicdo a permuta de experiéncias
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Abertura da instituigdo a permuta de experiéncias

Como se pode ver na tabela 55 e no grafico correspondente, de um total de
48 professores inqueridos, 72,9% manifestaram uma opinido negativa sobre a

abertura da instituicdo a permuta de experiéncias, considerando-a mediocre.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 55, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,
indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Quadro n° 57 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores Abertura
da instituicdo a permuta de experiéncias).

Abertura da .
instituicao a Frequénci Percentagem
permutade a
experiéncias
Negativo 35 72,9
Indiferente 7 14,6
Positivo 6 12,5
Total 48 100,0

Grafico n° 110 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo)dos professores
(Abertura da instituicdo a permuta de experiéncias).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a abertura da instituicdo a
permuta de experiéncias e apresentados na tabela 55, no quadro n® 57 e no grafico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (72,9%) manifestaram um
posicionamento negativo, 14,6% manifestaram um posicionamento indiferente e

12,5% manifestaram um posicionamento positivo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 56 - Eventos organizados pelo ISCED (incentivo a investigagdo/formacéo)

Eventos organizados pelo Valid | Cumulative

ISCED (incentivo a Frequenc |Percen | Perce Percent

investigacao/formacao) y t| nt

Valid N&o existe 71 14,6 14,6 14,6
N&o sabe 2 4,2 4,2 18,8
Muito bom 3 6,3 6,3 25,0
Bom 15| 31,3 31,3 56,3
Suficiente 18| 37,5 37,5 93,8
Medidcre 2 4,2 4,2 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48( 100,0( 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 111 - Eventos organizados pelo ISCED (incentivo a investigacao/formacao).
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Eventos organizados pelo ISCED (incentivo a investigagao/formacao)

Como se pode ver na tabela 56 e no grafico correspondente, de um total de 48
professores inquiridos, 75% manifestaram uma opinido positiva sobre 0s eventos
organizados pelo ISCED. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito bom,
bom e suficiente, 37,5% referem que o0s eventos organizados pelo ISCED séao

suficiente quanto ao incentivo a investigagao e a formagéo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 56, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 58 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre os Eventos organizados pelo ISCED.

Eventos organizados pelo
ISCED (incentivo a
Frequénci | Percentage
5 a m
investigacao/formacao)
Negativo 3 6,3
Indiferente 9 18,8
Positivo 36 75
Total 48 100,0

Grafico n° 112 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Eventos organizados pelo ISCED incentivo a investigacao/formacao).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os eventos organizados pelo

100

ISCED e apresentados na tabela 56, no quadro n° 58 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (75%) manifestaram um posicionamento
positivo, 18,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 6,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 57 - Eventos organizados pelo ISCED (oportunidade de reflexao

sobre outras areas)

Eventos organizados pelo Valid Cumulati

Iriﬁsxg(()ozgg#emdade de Frequenc |Percen | Perce ve

outras areas) Y t nt Percent

Valid N&o existe 7| 14,6 14,6 14,6
N&o sabe 9| 18,8 18,8 33,3
Bom 13 27,1 27,1 60,4
Suficente 16| 33,3 33,3 93,8
Mediocre 2 4,2 4,2 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n°® 113 - Eventos organizados pelo ISCED (oportunidade de reflexdo

sobre outras areas).
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Como se pode ver na tabela 57 e no grafico correspondente, de um total de

48 professores inquiridos, 60,4% manifestaram uma opinido positiva sobre os eventos

organizados pelo ISCED. Desta percentagem que associa a avaliacdo de bom e

suficiente, 33,3% referem que o0s eventos organizados pelo ISCED garantem

oportunidade suficiente para a reflexdo sobre outras areas.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 57, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 59 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
Eventos organizados pelo ISCED.

[Eventos organizados pelo

ISCED

(oportunidade de reflexdo | Frequénci | Percentage
sobre outras areas) a m
Negativo 3 6,3
Indiferente 16 33,4
Positivo 29 60,4
Total 48 100,0

Gréafico n° 114 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos
professores Eventos organizados pelo ISCED (oportunidade de reflexdo
sobre outras areas).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os eventos organizados pelo
ISCED e apresentados na tabela 57, no quadro n° 59 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (60,4%) manifestaram um posicionamento
positivo, 16% manifestaram um posicionamento indiferente e 6,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 58 - Publicagbes do ISCED, em relacdo ao valor cientifico e

pedagogico
Publicages Valid Cumulati

do Frequenc [Percen| Perce ve
ISCED y U nt Percent

Valid N&o existe 91 18,8 18,8 18,8
N&o sabe 7| 14,6 14,6 33,3
Bom 8| 16,7 16,7 50,0
Suficiente 16| 33,3 33,3 83,3
Medibcre 7| 14,6 14,6 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 115 - Publicagbes do ISCED, em relacdo ao valor cientifico e

pedagdgico
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Publicagdes do ISCED, em relagao ao valor cientifico e pedagogico

Como se pode observar na tabela 58 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 50% manifestaram uma opinido positiva sobre as
publicacdes do ISCED. Desta percentagem que associa a avaliacdo de bom e
suficiente, 33,3% consideram que as publicacdes do ISCED, em relacdo ao valor

cientifico e pedagdgico sdo suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 58, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n°® 60 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre as Publicagbes do ISCED.

Publicacdes do Frequénci Percentagem
ISCED a

Negativo 8 16,6
Indiferente 16 33,4
Positivo 24 50
Total 48 100,0

Grafico n° 116 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Publicacdes do ISCED em relacéo ao valor cientifico e pedagogico).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as publicagbes do ISCED e
apresentados na tabela 58, no quadro n° 60 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (50%) manifestaram um posicionamento positivo, 33,4%
manifestaram um posicionamento indiferente e 16,6% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Percent

Tabela n° 59 - Biblioteca (de titulos gerais)

Valid Cumulative
Titulos gerais da Frequenc [Percen | Perce Percent
Biblioteca y t nt
Valid N&o existe 3 6,3 6,3 6,3
N&o sabe 5/ 104 10,4 16,7
Bom 7| 14,6 14,6 31,3
Suficiente 18| 37,5 37,5 68,8
Medidcre 11| 229 22,9 91,7
Mau 4 8,3 8,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0
Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
Grafico n® 117 - Biblioteca (de titulos gerais)
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Como se pode observar na tabela 59 e no grafico correspondente, de um total

sdo suficiente.

Biblioteca (de titulos gerais)

de 48 professores inquiridos, 52,1% manifestaram uma opinido positiva sobre os
titulos gerais disponiveis na biblioteca. Desta percentagem que associa a avaliacao

de bom e suficiente, 37,5% consideram que os titulos gerais disponiveis na biblioteca
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 59, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 61- Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre 0s

Titulos gerais da Biblioteca.

Titulos gerais da Frequénci | Percentage
Biblioteca ajm

Negativo 15 31,2
Indiferente 8 16,7
Positivo 25 52,1
Total 48 100,0

Grafico n° 118 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Titulos gerais da Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os titulos gerais da biblioteca e

apresentados na tabela 59, no quadro n® 61 e no grafico correspondente verifica-se

que, a maioria dos inquiridos (52,1%) manifestaram um posicionamento positivo,

16,7% manifestaram um posicionamento indiferente e 31,2% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 60 - Biblioteca (de titulos especificos)

Titulos Valid Cumulative

especificos da Frequenc | Percent| Perce Percent

Biblioteca y nt

Valid N&o existe 3 6,3 6,3 6,3
N&o sabe 6 12,5 12,5 18,8
Muito bom 1 2,1 2,1 20,8
Bom 4 8,3 8,3 29,2
Suficiente 21 43,8 43,8 72,9
Mediécre 9 18,8 18,8 91,7
Mau 4 8,3 8,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 119 - Biblioteca (de titulos especificos)
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Biblioteca (de titulos especificos)

Como se pode observar na tabela 60 e no grafico correspondente, de um total

de 48 professores inquiridos, 52,1% manifestaram uma opinido positiva sobre os

titulos especificos disponiveis na biblioteca. Desta percentagem que associa a

avaliacao de bom e suficiente, 43,8% consideram que os titulos especicos disponiveis

na biblioteca sdo suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 60, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n°® 62 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre os Titulos especificos da Biblioteca.

Titulos

especificos da Frequéncia |Percentage
Biblioteca m
Negativo 13 25,1
Indiferente 9 18,8
Positivo 26 52,1
Total 48 100,0

Gréfico n° 120 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Titulos especificos da Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os titulos especificos da
biblioteca e apresentados na tabela 60, no quadro n° 62 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (52,1%) manifestaram um posicionamento
positivo, 18,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 25,1% manifestaram

um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 61 - Funcionalidade e apetrechamento da sala (Balnearios)

, . Valid Cumulative
Balnearios
Frequenc |Percen| Perce Percent
y tl nt

Valid Nao 12| 25,0 25,0 25,0
existe
N&ao sabe 2 4.2 42 29,2
Bom 4 8,3 8,3 37,5
Suficient 16| 33,3 33,3 70,8
e
Medi6cre 6| 125 12,5 83,3
Mau 8| 16,7 16,7 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 61 - Funcionalidade e apetrechamento da sala (Balnearios).
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Funcionalidade e apetrechamento da sala (Balnearios)

Como se pode observar na tabela 61 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 41,6% manifestaram uma opinido positiva sobre os
balnearios. Desta percentagem que associa a avaliacdo de bom e suficiente, 33,3%

consideram gue os balnearios sdo suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 61, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n°® 63 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre os Balnearios.

Balnearios Frequénci Percentagem

a
Negativo 14 29,2
Indiferente 14 29,2
Positivo 26 41,6
Total 48 100,0

Grafico n° 122 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Balnearios).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os balnearios e apresentados
na tabela 61, no quadro n° 63 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria
dos inquiridos (41,6%) manifestaram um posicionamento positivo, 29,9%
manifestaram um posicionamento indiferente e 29,9% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n® 62 - Funcionamento e apetrechamento da sala

técnica (de aula de informéatica)

Valid Cumulative
sala de
ey Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid Nao existe 1 2,1 2,1 2,1
N&o sabe 4 8,3 8,3 10,4
Muito bom 3 6,3 6,3 16,7
Bom 9 18,8 18,8 35,4
Suficiente 22 45,8 45,8 81,3
Medi6cre 6 12,5 125 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 123 - Funcionamento e apetrechamento da sala técnica (de aula de

informatica)
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Como se pode observar na tabela 62 e no gréafico correspondente, de um total

de 48 professores inquiridos, 70,9% manifestaram uma opinido positiva sobre a sala

de informética. Desta percentagem que associa a avaliagdo de bom e suficiente,

45,8% consideram que a sala de informatica € suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 62, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 64 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre a
sala de informética.

salade Frequénci Percentagem
informatica a
Negativo 9 18,8
Indiferente 5 10,4
Positivo 34 70,9
Total 48 100,0

Gréfico n° 124 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores (sala de
aula de informatica).
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apresentados na tabela 62, no quadro n°® 64 e no gréafico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (70,9%) manifestaram um posicionamento positivo,
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

posicionamento negativo.

Tabela n° 63 - Disponibilidade de meios de apoio (Acesso a Internet)

. Valid Cumulative
Acesso a
i Frequenc |Percen | Perce Percent
y t nt
Valid Muito 3 6,3 6,3 6,3
bom
Suficient 8| 16,7 16,7 22,9
e
Medibcre 34| 70,8 70,8 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 125 - Disponibilidade de meios de apoio (Acesso a Internet)
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Como se pode observar na tabela 63 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 77% manifestaram uma opinido negativa sobre 0 acesso
a internet. Desta percentagem que associa a avaliacdo de mediécre e mau, 70,8%

consideram que o0 acesso a internet € mediocre.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 63, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 65 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professres sobre

0 Acesso a Internet).

Acesso a Frequénci Percentagem
Internet a
Negativo 37 77
Indiferente 0 0
Positivo 11 23
Total 48 100,0

Figura n°® 126 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Acesso a Internet).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o acesso a internet e

apresentados na tabela 63, no quadro n° 65 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (77%) manifestaram um posicionamento negativo e 23%
manifestaram um posicionamento positivo. Como se pode verificar, os inquiridos ndo

manifestaram nenhum posicionamento indiferente relativamente a pergunta
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

formulada.

Tabela n° 64 - Funcionalidade e adequacéo das instalacdes
(Salas de aula)

Valid Cumulative
Salas de aula
Frequenc [Percen| Perce Percent
y tl nt
Valid Muito 2 4,2 4,2 4.2
bom
Bom 15| 31,3 31,3 35,4
Suficient 19| 39,6 39,6 75,0
e
Medi6cre 10| 20,8 20,8 95,8
Mau 2 4.2 4.2 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 64 - Funcionalidade e adequacdao das instalacdes (Salas de aula).
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Como se pode observar na tabela 64 e no grafico correspondente, de um total

de 48 professores inquiridos, 75% manifestaram uma opinido positiva sobre as salas

de aula. Desta percentagem que associa a avaliagao de muito bom, bom e suficiente,

39,6% consideram que as salas de aula sdo suficiente.

Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 64, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 66 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre

as salas de aula.

Salas de aula Frequénci Percentagem

a
Negativo 12 25
Indiferente 0 0
Positivo 36 75
Total 48 100,0

Gréfico n° 128 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores (Salas de

aula).
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Em conformidade com os dados obtidos sobre as salas de aula e apresentados
na tabela 64, no quadro n° 66 e no grafico correspondente verifica-se que, a maioria
dos inquiridos (75%) manifestaram um posicionamento positivo e 25% manifestaram
um posicionamento negativo. Como se pode verificar, os inquiridos ndo manifestaram

nenhum posicionamento indiferente relativamente a pergunta formulada.

Tabela n° 65 - Funcionalidade e adequacéo das instalacdes

(jardins e pracas)

) Valid Cumulative
Jardins e
pracas Frequenc |Percen | Perce Percent
y tl nt
Valid Nao 10| 20,8 20,8 20,8
existe
Muito 2 4.2 472 25,0
bom
Bom 1 21 2,1 27,1
Suficient 10| 20,8 20,8 479
e
Medi6cre 18| 37,5 37,5 85,4
Mau 71 14,6 14,6 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n° 129 - Funcionalidade e adequacdo das instala¢gfes (jardins e pracgas).
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Como se pode observar na tabela 65 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 52,1% manifestaram uma opinido negativa sobre os

jardins e pracas. Desta percentagem que associa a avaliacdo de mediocre e mau,

37,5% consideram que os jardins e pracas sao mediocre.

Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 65, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n°® 67 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre os Jardins e pracas.

Jardins e pracas| Frequénci Percentagem

a
Negativo 25 52,1
Indiferente 10 20,8
Positivo 13 27,1
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n°® 130 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Jardins e pragas).
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apresentados na tabela 65, no quadro n°® 67 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (52,1%) manifestaram um posicionamento negativo,
20,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 27,1% manifestaram um

posicionamento negativo.

Tabela n° 66 - Funcionalidade e adequacédo das instalacdes
(Atrios, corredores...)

A Valid Cumulative

Atrios e

T e Frequenc |Percen| Perce Percent

y t] nt

Valid Bom 6 12,5 12,5 12,5
Suficiente 18| 375 37,5 50,0
Mediocre 20 41,7 41,7 91,7
Mau 4 8,3 8,3 100,0
Total 48( 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n° 131 - Funcionalidade e adequac&o das instala¢ées (Atrios, corredores...)
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Como se pode observar na tabela 66 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 50% manifestaram uma opinido negativa sobre os atrios
e corredores. Desta percentagem que associa a avaliacdo de mediécre e mau, 41,7%

consideram que os atrios e corredores sdo mediécre.

Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 66, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 68 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
os Atrios e corredores.

Atrios e Frequénci Percentagem
corredores a
Negativo 24 50
Indiferente 0 0
Positivo 24 50
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n° 132 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Atrios, corredores).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os atrios e corredores e

apresentados na tabela 66, no quadro n° 68 e no grafico correspondente verifica-se

gue, 50% dos inquiridos manifestaram um posicionamento positivo e outros 50%

manifestaram um posicionamento negativo. Como se pode verificar, 0os inquiridos ndo

manifestaram nenhum posicionamento

formulada.

indiferente

Tabela n® 67 - Funcionalidade e adequacao das instalacfes

(Sala de professores)

relativamente a pergunta

Valid Cumulati
Sala de
professores Frequenc |Percen | Perce ve
y t nt Percent
Valid Nao existe 1 2,1 2,1 2,1
Muito bom 5| 10,4 10,4 125
Bom 12| 25,0 25,0 37,5
Suficiente 20 41,7 417 79,2
Medi6cre 9 18,8 18,8 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n° 67 - Funcionalidade e adequacdo das instalacdes (Sala de professores)
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Como se pode observar na tabela 67 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inqueridos, 77% manifestaram uma opinido positiva sobre a sala de
professores. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito bom, bom e

suficiente, 41,7% consideram que a sala de professores € suficiente.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 67, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 69 - Posicionamento (negativo/positivo) dos professores sobre a
Sala de professores.

Sala de Frequénci Percentagem
professores a
Negativo 10 20,9
Indiferente 1 2,1
Positivo 37 77
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n° 134 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo) dos professores
(Sala de professores).
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apresentados na tabela 67, no quadro n°® 69 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (77%) manifestaram um posicionamento positivo, 2,1%
manifestaram um posicionamento indiferente e 20,9% manifestaram um
posicionamento negativo.

Tabela n° 68 - Funcionalidade e adequacéo das instalacdes
(Instalacdes Sanitarias)

- Valid Cumulative
Instalacdes P P ¢
Sanitarias Frequenc | Percent| Ferce ercen

y nt

Valid Nao existe 10 20,8 20,8 20,8
N&o sabe 2 4.2 42 25,0
Bom 4 8,3 8,3 33,3
Suficiente 11 229 229 56,3
Medidcre 13 27,1 27,1 83,3
Mau 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 135 - Funcionalidade e adequacéo das instalacdes (Instalacdes
Sanitarias)
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Como se pode observar na tabela 68 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 43,8% manifestaram uma opinido negaitiva sobre a
funcionalidade e adequacdo das instalacdes sanitarias. Desta percentagem que
associa a avaliacdo de medi6cre e mau, 27,1% consideram que as instalacdes
sanitarias sdo mediocre.

Para melhor compreensédo dos resultados constantes a tabela 68, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 70 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre as Instalacfes Sanitarias.

Instalagbes Frequénci Percentagem
Sanitarias a

Negativo 21 43,8
Indiferente 12 25
Positivo 15 31,2
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n° 136 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Instalacdes Sanitarias).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as instalacbes sanitérias e

apresentados na tabela 68, no quadro n° 70 e no grafico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (43,8%) manifestaram um posicionamento negativo, 25%

manifestaram

um posicionamento

posicionamento positivo.

indiferente e 31,2%

manifestaram

um

Tabela n° 69 - Funcionalidade e adequacao das instalagcdes (Cantina)

~ Valid Cumulative
Instalacdes da
e Frequenc [Percen | Perce Percent
y t nt

Valid Na&o sabe 11| 229 22,9 22,9
Bom 2 4,2 4,2 27,1
Suficiente 14| 29,2 29,2 56,3
Mediocre 17( 354 35,4 91,7
Mau 4 8,3 8,3 100,0
Total 48| 100,0( 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 137 - Funcionalidade e adequacéo das instalacfes (Cantina)

40,0% ]

30,0%

Percent

20,0%

10,0% ]

0%

T T T T
Nao sabe Bom Suficiente Mediécre Mau

Funcionalidade e adequacgao das instalagoes (Cantina)

Como se pode observar na tabela 69 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 43,7% manifestaram uma opinido negativa sobre a
funcionalidade e adequacdo das instalacdes da cantina. Desta percentagem que

associa a avaliacdo de mediécre e mau, 35,4% consideram que as instalacfes da
cantina sdo medibcre.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 69, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n°® 71 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre Instalacdes da Cantina).

Instalacfes da Frequénci Percentagem
Cantina a

Negativo 21 43,7
Indiferente 11 22,9
Positivo 16 33,4
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 138 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Instalacdes da Cantina).
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apresentados na tabela 69, no quadro n° 71 e no grafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (43,7%) manifestaram um posicionamento negativo,
22,9% manifestaram um posicionamento indiferente e 33,4% manifestaram um

posicionamento positivo.

Tabela n° 70 - Funcionalidade e adequacao das instalacdes (Biblioteca)

! N Valid Cumulative

instalacfes da

Elaliaiaes Frequenc | Percent| Perce Percent

y nt

Valid Nao sabe 1 2,1 2,1 2,1
Muito bom 2 4.2 4.2 6,3
Bom 2 4,2 4,2 10,4
Suficiente 28 58,3 58,3 68,8
Mediécre 12 25,0 25,0 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n° 139 - Funcionalidade e adequacéo das instalacfes (Biblioteca).
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Como se pode observar na tabela 70 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 66,7% manifestaram uma opinido positiva sobre a
funcionalidade e adequacado das instalac6es da biblioteca. Desta percentagem que
associa a avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 58,3% consideram que as

instalagdes da biblioteca sao suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 70, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 72 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
Instalacdes da Biblioteca.

Instalacdes da Frequénci| Percentagem
Biblioteca a
Negativo 15 31,3
Indiferente 1 2,1
Positivo 32 66,7
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico® 140 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Instalagbes da Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as instalacdes da biblioteca e

apresentados na tabela 70, no quadro n° 72 e no grafico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (66,7%) manifestaram um posicionamento positivo, 2,1%

manifestaram um posicionamento

posicionamento negativo.

indiferente e 31,3% manifestaram um

Tabela n° 71 - Biblioteca (Titulos disponiveis)

Titulos Valid Cumulative

disponiveis na Frequenc |Percen Perce Percent

Biblioteca y tl nt

Valid Nao sabe 5( 104 10,4 10,4
Muito bom 1 2,1 2,1 12,5
Bom 6| 125 12,5 25,0
Suficiente 10( 20,8 20,8 45,8
Medi6cre 23| 47,9 47,9 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 141 - Biblioteca (Titulos disponiveis)
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Como se pode observar na tabela 71 e no grafico correspondente, de um total

de 48 professores inquiridos, 54,2% manifestaram uma opinido negativa sobre o0s

titulos disponiveis na biblioteca. Desta percentagem que associa a avaliacdo de

mediécre e mau, 47,9% consideram que os titulos disponineis nabiblioteca s&o

medidécre.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 71, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n°® 73 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores

sobre os Titulos disponiveis na Biblioteca.

Titulos disponiveis na Frequénci| Percentage
Biblioteca a w
Negativo 26 54,2
Indiferente 5 10,4
Positivo 17 35,5
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n°® 142 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Titulos disponiveis na Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os titulos disponiveis na
biblioteca e apresentados na tabela 71, no quadro n° 73 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (54,2%) manifestaram um posicionamento
positivo, 10,4% manifestaram um posicionamento indiferente e 35,5% manifestaram

um posicionamento negativo.

Tabela n° 72 - Biblioteca (Atendimento)

) Valid Cumulative
Atendimento na
Bt Frequenc |Percen| Perce Percent
y tl nt
Valid Nao sabe 1 2,1 2,1 2,1
Muito bom 4 8,3 8,3 10,4
Bom 12| 25,0 25,0 35,4
Suficiente 26 542 542 89,6
Medi6cre 4 8,3 8,3 97,9
Mau 1 21 21 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 143 - Biblioteca (Atendimento).

60,0%]

50,0%

40,0% ]

30,0% ]

Percent

20,0%

10,0% ]

0%

Como se pode observar na tabela 72 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 87,5% manifestaram uma opinido positiva sobre o

atendimento na biblioteca. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito bom,
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Biblioteca (Atendimento)

bom e suficiente, 54,2% consideram que o atendimento na biblioteca é suficiente.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 72, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 74 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre o Atendimento na Biblioteca.

Atendimento na Frequénci| Percentagem
Biblioteca a
Negativo 5 10,4
Indiferente 1 2,1
Positivo 42 87,5
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n° 144 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Atendimento na Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento na biblioteca e
apresentados na tabela 72, no quadro n® 74 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (87,5%) manifestaram um posicionamento positivo, 2,1%
indiferente e 10,4%

manifestaram

posicionamento negativo.

um posicionamento

Tabela n° 73 - Biblioteca (Facilidade de acesso a informacéo)

ACesso a Valid Cumulative

informacao na Frequenc |Percen| Perce Percent

Biblioteca t nt

Valid Nao existe 1 2,1 2,1 2,1
N&o sabe 2 4,2 4,2 6,3
Muito bom 3 6,3 6,3 12,5
Bom 9| 18,8 18,8 31,3
Suficiente 18| 37,5 37,5 68,8
Medibcre 12| 25,0 25,0 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n° 145 - Biblioteca (Facilidade de acesso a informacao)
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Biblioteca (Facilidade de acesso a informagao)

Como se pode observar na tabela 73 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 62,6% manifestaram uma opinido positiva sobre a
facilidade de acesso a informacdo na biblioteca. Desta percentagem que associa a
avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 37,5% consideram gque 0 acesso a
informacéo na biblioteca é suficiente.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 73, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 75 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
0 Acesso a informacao na Biblioteca.

Acesso a _

informacao na Frequéncia Percentagem

Biblioteca
Negativo 15 31,3
Indiferente 3 6,3
Positivo 30 62,6
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n° 146 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Acesso a informacao na Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o acesso a informacdo na

biblioteca e apresentados na tabela 73, no quadro n° 75 e no grafico correspondente

verifica-se que, a maioria dos inquiridos (62,6%) manifestaram um posicionamento

positivo, 6,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 31,3% manifestaram um

posicionamento negativo.

Tabela n° 74 - Biblioteca (Horério)

, . Valid Cumulative
Horario da
Biblioteca Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid Nao sabe 2 4.2 4,2 4.2
Muito bom 4 8,3 8,3 12,5
Bom 13 27,1 27,1 39,6
Suficiente 18 375 375 77,1
Medi6cre 11 229 229 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 147 - Biblioteca (Horario).
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Como se pode observar na tabela 74 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 72,9% manifestaram uma opinido positiva sobre o
horario da biblioteca. Desta percentagem gue associa a avaliagdo de muito bom, bom

e suficiente, 37,5% consideram que o horario da biblioteca é suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 74, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,
indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 76 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
0 Horario da Biblioteca.

Horario da Frequénci Percentagem
Biblioteca =

Negativo 11 22,9
Indiferente 2 4,2
Positivo 35 72,9
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n° 148 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Horario da Biblioteca).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o horario da biblioteca e

apresentados na tabela 74, no quadro n® 76 e no gréfico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (72,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 4,2%

manifestaram

um posicionamento

posicionamento negativo.

indiferente e 22,9%

manifestaram

Tabela n° 75 - Secretaria (Capacidade de resposta)

um

: Valid Cumulative

Capacidade da

<o Frequenc [Percen | Perce Percent

y tl nt

Valid Nao sabe 4 8,3 8,3 8,3
Muito bom 1 2,1 2,1 10,4
Bom 10( 20,8 20,8 31,3
Suficiente 201 41,7 41,7 72,9
Medi6cre 13| 27,1 27,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n° 75 - Secretaria (Capacidade de resposta).
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Como se pode observar na tabela 75 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 64,6% manifestaram uma opinido positiva sobre a
capacidade de resposta da secretaria. Desta percentagem que associa a avaliagao de
muito bom, bom e suficiente, 41,7% consideram gue a capacidade de resposta da

secretaria é suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 75, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 77 - Tabela Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Capacidade de resposta da Secretaria.

Capacidade da Frequenc Percent
Secretaria y
Negativo 13 27,1
Indiferente 4 8,3
Positivo 31 64,6
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Grafico n° 150 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Capacidade de resposta da Secretaria).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a capacidade de resposta da

secretaria e apresentados na tabela 75, no quadro n° 77 e no gréafico correspondente

verifica-se que, a maioria dos inquiridos (64,6%) manifestaram um posicionamento

positivo, 8,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 27,1% manifestaram um

posicionamento negativo.

Tabela n° 76 - Secretaria (Atendimento)

. Valid Cumulative
Atendimento na
s cersiaria Frequenc |Percen | Perce Percent
y tl nt
Valid Nao sabe 2 4.2 4.2 4.2
Muito bom 1 2.1 2.1 6,3
Bom 13 27,1 27,1 33,3
Suficiente 29 60,4 60,4 93,8
Mediocre 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 151 - Secretaria (Atendimento)
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Como se pode observar na tabela 76 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 89,6% manifestaram uma opinido positiva sobre o
atendimento na biblioteca. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito bom,

bom e suficiente, 60,4% consideram que o atendimento na biblioteca é suficiente.

Para melhor compreenséao dos resultados constantes a tabela 76, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 78 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre o Atendimento na Secretaria.

Atendimento na Frequénci| Percentage
Secretaria a m
Negativo 3 6,3
Indiferente 2 4,2
Positivo 43 89,6
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréafico n° 152 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Atendimento na Secretaria).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento da secretaria e
apresentados na tabela 76, no quadro n°® 78 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (89,6%) manifestaram um posicionamento positivo, 4,2%
manifestaram um posicionamento indiferente e 6,3% manifestaram um

posicionamento negativo.

Tabela n° 77 - Secretaria (Horario)

, . Valid Cumulative
Horario da
e Frequenc |[Percen| Perce Percent
y tl nt
Valid Nao sabe 3 6,3 6,3 6,3
Muito bom 3 6,3 6,3 12,5
Bom 12| 25,0 25,0 37,5
Suficiente 24 50,0 50,0 87,5
Medi6cre 6| 125 12,5 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n° 153 - Secretaria (Horario)
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Como se pode observar na tabela 77 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 81,3% manifestaram uma opinido positiva sobre o
horario da secretaria. Desta percentagem que associa a avaliagcdo de muito bom, bom

e suficiente, 50,0% consideram que o horéario da secretaria é suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 77, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam 0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 79 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
0 Horério da Secretaria

Horario da Frequénci Percentagem
Secretaria a

Negativo 6 12,5
Indiferente 3 6,3
Positivo 39 81,3
Total 48 100,0
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Gréfico n® 154 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Horario da Secretaria).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o horario da secretaria e

apresentados na tabela 77, no quadro n°® 79 e no grafico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (81,3%) manifestaram um posicionamento positivo, 6,3%

manifestaram um posicionamento indiferente e 12,5%

posicionamento negativo.

manifestaram

um
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n® 78 - Tesouraria (Capacidade de resposta)

: Valid Cumulative

Capacidade da

| ceoar A Frequenc | Percent| Perce Percent

y nt

Valid N&ao sabe 13 27,1 27,1 27,1
Bom 6 12,5 12,5 39,6
Suficiente 21 43,8 43,8 83,3
Medi6cre 6 12,5 12,5 95,8
Mau 2 4,2 4,2 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 78 - Tesouraria (Capacidade de resposta)
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Como se pode observar na tabela 78 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 56,3% manifestaram uma opinido positiva sobre a

capacidade da tesouraria. Desta percentagem que associa a avaliacdo de bom e
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Tesouraria (Capacidade de resposta)

suficiente, 43,8% consideram que a capacidade da tesouraria € suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 78, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 80 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Capacidade de resposta da Tesouraria.

Capacidade da Frequénci | Percentage
Tesouraria a m
Negativo 8 16,7
Indiferente 13 27
Positivo 27 56,3
Total 48 100,0

Grafico n° 156 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Capacidade de resposta da Tesouraria).

120

100

80

60

Percentagem

40

20

& Percentagem -
\v)

56,3 100

Em conformidade com os dados obtidos sobre a capacidade de resposta da
tosouraria e apresentados na tabela 78, no quadro n® 80 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (56,3%) manifestaram um posicionamento
positivo, 27% manifestaram um posicionamento indiferente e 16,7% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 79 - Tesouraria (Atendimento)

: Valid Cumulative
Atendimento da
R Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt
Valid N&o sabe 13 27,1 27,1 27,1
Bom 6 12,5 12,5 39,6
Suficiente 23 47,9 47,9 87,5
Medidcre 4 8,3 8,3 95,8
Mau 2 4,2 4,2 100,0
Total 48| 100,0 100,0
Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
Gréfico n° 157 - Tesouraria (Atendimento).
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Como se pode observar na tabela 79 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inqueridos, 60,4% manifestaram uma opinido positiva sobre o
atendimento da tesouraria. Desta percentagem que associa a avaliacdo de bom e

suficiente, 47,9% consideram que o atendimento da tesouraria é suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 79, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 81 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre o Atendimento da tesouraria.

Atendimento da Frequénci Percentagem|
tesouraria a
Negativo 6 12,5
Indiferente 13 27,1
Positivo 29 60,4
Total 48 100,0

Grafico n° 158 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Atendimento da tesouraria).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o horario da cantina e

60,4 100

apresentados na tabela 79, no quadro n° 81 e no gréafico correspondente verifica-se
que, a maioria dos inquiridos (60,4%) manifestaram um posicionamento positivo,
27,1% manifestaram um posicionamento indiferente e 12,5% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 80 - Tesouraria (Horario)

, . Valid Cumulative
Horario da P P '
tesouraria Frequenc | Percent| Ferce ercen
y nt
Valid Nao sabe 12 25,0 25,0 25,0
Muito bom 1 2.1 2.1 27,1
Bom 4 8,3 8,3 35,4
Suficiente 20 41,7 41,7 77,1
Medio6ere 9 18.8 18,8 95,8
Mau 2 42 42 100,0
Total 48 100,0 100,0
Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
Gréfico n° 159 - Tesouraria (Horéario)
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Como se pode observar na tabela 80 e no grafico correspondente, de um total

de 48 professores inquiridos, 52% manifestaram uma opinido positiva sobre o horario

da tesouraria. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito bom, bom e

suficiente, 41,7% consideram que o horario da tesouraria é suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 80, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 82 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre o Atendimento da tesouraria.

Atendimento da Frequénci| Percentagem
tesouraria a
Negativo 11 23
Indiferente 12 25,0
Positivo 25 52
Total 48 100,0

Gréafico n° 160 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Atendimento da tesouraria).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento da tesouraria e

100

apresentados na tabela 80, no quadro n°® 82 e no grafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (52%) manifestaram um posicionamento positivo, 25%
manifestaram um posicionamento indiferente e 23% manifestaram um posicionamento

negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 81 - Reprografia (Capacidade de resposta)

. Valid Cumulative

Capacidade da

Reprografia Frequenc |Percen | Perce Percent

y U nt

Valid Na&o sabe 12| 25,0 25,0 25,0
Bom 1 2,1 2,1 27,1
Suficiente 5( 104 10,4 37,5
Medi6cre 6| 125 12,5 50,0
Mau 24| 50,0 50,0 100,0
Total 48| 100,0( 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 81 - Reprografia (Capacidade de resposta)
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Como se pode observar na tabela 81 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 62,5% manifestaram uma opinido negativa sobre a
capacidade de resposta da reprografia. Desta percentagem que associa a avaliagéo

de mediocre e mau, 50,0% consideram que a capacidade de resposta da reprografia

é ma.

T
Bom

T
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Mau

Reprografia (Capacidade de resposta)
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 81, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 83 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores

Capacidade da Reprografia.

Capacidade da Frequénci| Percentage
Reprografia a m
Negativo 30 62,5
Indiferente 12 25,0
Positivo 6 12,5
Total 48 100,0

Grafico n° 162 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Capacidade de resposta da Reprografia).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a capacidade de resposta da

reprografia e apresentados na tabela 81, no quadro n°® 83 e no grafico correspondente

verifica-se que, a maioria dos inquiridos (62,5%) manifestaram um posicionamento

negativo, 25% manifestaram um posicionamento indiferente e 12,5% manifestaram

um posicionamento positivo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 82 - Reprografia (Atendimento)

. Valid Cumulative
Atendimento na P P :
reprografia Frequenc |Percen erce ercen

y tont
Valid N&o existe 10| 20,8 20,8 20,8
N&o sabe 9| 18,8 18,8 39,6
Bom 6| 125 12,5 52,1
Mediocre 20| 41,7 41,7 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0 100,0
Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.
Gréfico n° 163 - Reprografia (Atendimento)
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Reprografia (Atendimento)

Como se pode observar na tabela 82 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 48% manifestaram uma opinido negativa sobre o
atendimento na reprografia. Desta percentagem que associa a avaliagdo de mediocre

e mau, 41,7% consideram que o atendimento na repropgrafia € mediocre.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 82, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 84 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre o Atendimento na reprografia.

Atendimento na Frequénci| Percentagem
reprografia a
Negativo 23 48
Indiferente 19 39,6
Positivo 6 12,5
Total 48 100,0

Grafico n° 164 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Atendimento na reprografia).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento na reprografia e
apresentados na tabela 82, no quadro n® 84 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (48%) manifestaram um posicionamento negativo, 39,6%
manifestaram um posicionamento indiferente e 12,5% manifestaram um

posicionamento positivo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 83 - Reprografia (Horério)

, . Valid Cumulative
Horario da
Reprografia Frequenc |Percen | Perce Percent
y tl nt
Valid Mediocre 10| 20,8 20,8 20,8
Mau 38 79,2 79,2 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 165 - Reprografia (Horério)
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Como se pode observar na tabela 83 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inqueridos, 100% manifestaram uma opinido negativa sobre o
horario da reprografia. Desta percentagem que associa a avaliacdo de mediocre e
mau, 79,2% consideram que o horério da repropgrafia € mau.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 83, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 85 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
0 Horario da reprografia.

Horario da Frequénci Percentagem
reprografia a

Negativo 48 100
Indiferente 0 0
Positivo 0 0
Total 48 100,0

Grafico n°® 166 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Horario da reprografia).
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Em conformidade com os dados obtidos e apresentados na tabela 83, no

guadro n°® 85 e no grafico correspondente verifica-se que, (100%) dos professores

inquiridos manifestaram um posicionamento negativo sobre o horéario da reprografia.

Mario Miguel Vemba

Pagina 242



Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 84 - Cantina (Qualidade das refei¢cdes)

SuElidede s Valid Cumulati
refeicoes Frequenc | Percent| Perce ve
y nt Percent

Valid Nao existe 2 4,2 4,2 4,2
N&o sabe 19 39,6| 39,6 43,8
Bom 3 6,3 6,3 50,0
Suficiente 5 10,4| 104 60,4
Medi6cre 16 33,3| 33,3 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48| 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 167 - Cantina (Qualidade das refeicdes)
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Como se pode observar na tabela 84 e no grafico correspondente, num total de
48 professores inqueridos, 43,8% manifestaram uma opinido indiferente sobre a
gualidade das refeicdes da cantina. Desta percentagem que associa a avaliacdo de
nao existe e ndo sabe, 39,6% afirmaram que nada sabem sobre a qualidade das
refeicbes preparadas na cantina.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 84, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 86 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Qualidade das refeicbes da cantina.

Qualidade das
refeicoes Frequénci | Percentagem
da cantina a
Negativo 19 39,6
Indiferente 21 43,8
Positivo 8 16,7
Total 48 100,0

Figura n° 168 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Qualidade das refeicGes da cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a qualidade das refeicdes da
cantina e apresentados na tabela 84, no quadro n° 86 e no gréafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (43,8%) manifestaram um posicionamento
indiferente, 16,7% manifestaram um posicionamento positivo e 39,6% manifestaram

um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 85 - Cantina (Variedade das refei¢cdes)

. Valid Cumulative
Variedade das
refeicoes Frequenc [Percen | Perce Percent
y t] nt

Valid Nao existe 1 2.1 2,1 2,1
Nao sabe 20| 41,7 41,7 43,8
Bom 1 2,1 21 458
Suficiente 6 125 125 58,3
Medi6cre 18| 37,5 37,5 95,8
Mau 2 4.2 4.2 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 169 - Cantina (Variedade das refeicées)
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Como se pode observar na tabela 85 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 43,8% manifestaram uma opinido indiferente sobre a
variedade das refeicOes preparadas na cantina. Desta percentagem que associa a
avaliacéo de néo existe e ndo sabe, 41,7% afirmaram de que ndo sabem da variedade

das refeicGes preparadas na cantina.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 85, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,
indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 87 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Variedade das refeicbes da cantina.

Variedade das _

refeicoes Frequénci Percentagem

da cantina a
Negativo 20 41,7
Indiferente 21 43,8
Positivo 7 14,6
Total 48 100,0

Gréfico n° 170 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Variedade das refeicOes da cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a variedade das refei¢cdes da
cantina e apresentados na tabela 85, no quadro n° 87 e no gréafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (43,8%) manifestaram um posicionamento
indiferente, 14,6% manifestaram um posicionamento positivo e 41,7% manifestaram

um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 86 - Cantina (Horario)

, . Valid Cumulati
Horario da
T Frequenc | Percent| Perce ve
y nt Percent
Valid Nao sabe 18 37,5 37,5 37,5
Bom 4 8,3 8,3 458
Suficiente 11 229 229 68,8
Medi6cre 14 29,2 29,2 97,9
Mau 1 21 21 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n® 171 - Cantina (Horario).
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Como se pode observar na tabela 86 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 37,5% manifestaram uma opinido indiferente sobre o

horario da cantina, afirmando de que ndo sabem sobre o horario da cantina.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 86, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 88 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
o Horério da cantina.

Horario da Frequéncia Percentagem
cantina

Negativo 15 31,3
Indiferente 18 37,5
Positivo 15 31,2
Total 48 100,0

Grafico n°® 172 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Horario da cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o horario da cantina e
apresentados na tabela 86, no quadro n° 88 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (37,5%) manifestaram um posicionamento indiferente,
31,2% manifestaram um posicionamento positivo e 31,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 87 - Cantina (Atendimento)

. Valid Cumulative

Atendimento da

e Frequenc | Percent| Perce Percent

y nt

Valid Nao sabe 17 35,4 35,4 35,4
Bom 6 125 125 479
Suficiente 10 20,8 20,8 68,8
Medi6cre 14 29,2 29,2 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 173 - Cantina (Atendimento)
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Como se pode observar na tabela 87 e no grafico correspondente, num total de
48 professores inqueridos, 35,4% manifestaram uma opinidao indiferente sobre o

atendimento da cantina, afirmando de que ndo sabem sobre o atendimento da cantina.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 87, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 89 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores

sobre o Atendimento da cantina.

Atendimento da Frequéncia| Percentage
cantina m

Negativo 15 31,3
Indiferente 17 35,4
Positivo 16 33,3
Total 48 100,0

Grafico n° 174 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores

(Atendimento da cantina).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o atendimento da cantina e

apresentados na tabela 87, no quadro n° 89 e no gréafico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (35,4%) manifestaram um posicionamento indiferente,

33,3% manifestaram um posicionamento positivo e 31,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Percent

Tabela n° 88 - Limpeza (Qualidade)

Sualitkks da Freque Valid Cumulative
limpeza ncy [Percen| Perce Percent
tont

Valid Muito bom 1 2,1 2,1 2,1
Bom 11| 229 22,9 25,0
Suficiente 21| 438 43,8 68,8
Mediocre 14| 29,2 29,2 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 175 - Limpeza (Qualidade)
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Como se pode observar na tabela 88 e no grafico correspondente, de um total
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de 48 professores inquiridos, 68,8% manifestaram uma opinido positiva sobre a
gualidade da limpeza. Desta percentagem que associa a avaliagdo de muito bom, bom
e suficiente, 43,8% consideram que a qualidade da limpeza é suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 88, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 90 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores

sobre a Qualidade da limpeza.

Qualidade da Frequéncia| Percentagem
limpeza
Negativo 15 31,3
Indiferente 0 0
Positivo 33 68,8
Total 48 100,0

Grafico n° 176 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Qualidade da limpeza).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a qualidade de limpeza e

apresentados na tabela 88, no quadro n°® 90 e no grafico correspondente verifica-se

gue, a maioria dos inquiridos (68,8%) manifestaram um posicionamento positivo e

31,3% manifestaram um posicionamento negativo. Como se pode verificar, 0s

inquiridos ndo manifestaram nenhum posicionamento indiferente relativamente a

pergunta formulada.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 89 - Acesso a documentagcdo para a actividade docente
(horérios, pautas, regulamentos, convocatorias, avisos diversos...)

g\cesso at 5 Freque Cumulative
ocumentacao para
3 S ncy | Percent Valid Percent
. Percent

actividade

docente

Valid Nao sabe 1 2.1 2,1 2,1
Muito bom 3 6,3 6,3 8,3
Bom 14 29,2 29,2 37,5
Suficiente 20 41,7 41,7 79,2
Medi6cre 8 16,7 16,7 95,8
Mau 2 472 4.2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n® 177 - Acesso a documentacdo para a actividade docente (horarios,
pautas, regulamentos, convocatérias, avisos diversos...)
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Como se pode observar na tabela 89 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 77,2% manifestaram uma opinido positiva sobre o
acesso a documentacao para a actividade docente. Desta percentagem que associa

a avaliagdo de muito bom, bom e suficiente, 41,7% consideram que 0 acesso a
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

documentacgédo para a actividade docente é suficiente.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 89, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 91 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre
0 Acesso a documentacéo para a actividade docente.

Acesso a

documentagéao Frequénci | Percentage
para a actividade a m

docente

Negativo 10 20,9
Indiferente 1 2
Positivo 37 77,2
Total 48 100,0

Grafico n°® 178 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Acesso a documentacdo para a actividade docente).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre 0 acesso a documentacao para

a actividade docente e apresentados na tabela 89, no quadro n° 91 e no gréafico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (77,2%) manifestaram um
posicionamento positivo, 2% manifestaram um posicionamento indiferente e 20,9%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 90 - Informacgdes sobre ac¢bes de formacao, jornadas, etc.

Informacdes sobre Valid | Cumulati
accdes de formacéao Frequenc |Percen | Perce ve
y t nt Percent
Valid N&o sabe 1 2,1 2,1 2,1
Muito bom 3 6,3 6,3 8,3
Bom 10| 20,8 20,8 29,2
Suficiente 23| 47,9 47,9 77,1
Medi6cre 10| 20,8 20,8 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0( 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n°® 179 - Informacdes sobre acc¢des de formagédo, jornadas, etc.
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Como se pode observar na tabela 90 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 75% manifestaram uma opinido positiva relativamente
as informacdes sobre accdes de formacdo. Desta percentagem que associa a

avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 47,9% consideram que as informacoes

sobre accdes de formacédo sdo suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 90, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 92 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
relativo as Informacdes sobre ac¢des de formacao.

Informacdes sobre

accoes Frequénci | Percentagem|

de formacéo a
Negativo 11 22,9
Indiferente 1 2,1
Positivo 36 75
Total 48 100,0

Gréafico n° 180 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Informacdes sobre ac¢des de formacao).
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Em conformidade com os dados obtidos relativamente & informagfes sobre

accOes de formacdo e apresentados na tabela 90, no quadro n° 92 e no gréfico

correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (75%) manifestaram um

posicionamento positivo, 2,1% manifestaram um posicionamento indiferente e 22,9%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n® 91 - Informacéo sobre a estrutura do curso

Valid Cumulative
Estrutura do
e Frequenc| Percent | Perce Percent
y nt
Valid Nao sabe 18 37,5 37,5 37,5
Muito bom 6 125 125 50,0
Bom 14 29,2 29,2 79,2
Suficiente 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 181 - Informacé&o sobre a estrutura do curso
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Informagao sobre a estrutura do curso

Como se pode observar na tabela 91 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 62,5% manifestaram uma opinido positiva. Desta
percentagem que associa a avalicdo de muito bom, bom e suficiente, 29,2%
consideram que a estrutura do curso é boa. Todavia, ndo se deixaria de referir que
37,5% manifestaram uma opinido indiferente, afirmando de que ndo sabem sobre a
estrutura do mesmo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 91, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 93 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos

professores .Informagéo sobre a Estrutura do curso.

Estruturado Frequéncia Percentagem
Curso

Negativo 0 0
Indiferente 18 37,5
Positivo 30 62,5
Total 48 100,0

Gréafico n° 182 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Estrutura do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a estrutura do curso e
apresentados na tabela 91, no quadro n° 93 e no gréafico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (62,5%) manifestaram um posicionamento positivo e
37,5% manifestaram um posicionamento indiferente. Como se pode verificar, 0s
inquiridos ndo manifestaram nenhum posicionamento negativo relativamente a

pergunta formulada.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n°® 92 - Informacéo sobre os objectivos do curso

. Valid Cumulative
Objectivos do
P Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid Nao sabe 16 33,3 33,3 33,3
Muito bom 3 6,3 6,3 39,6
Bom 18 37,5 37,5 77,1
Suficiente 10 20,8 20,8 97,9
Mediocre 1 2.1 2.1 100,0
Total 48 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 183 - Informacéo sobre os objectivos do curso
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Informacao sobre os objectivos do curso

Como se pode observar na tabela 92 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 64,6% manifestaram uma opinido positiva relativamente
a informacédo sobre os objectivos do curso. Desta percentagem que associa a
avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 37,5% consideram que a informagao sobre

0s objectivos do curso € boa.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 92, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 94 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre os Objectivos do curso.

Objectivos do Frequéncia Percentagem
Curso
Negativo 1 2,1
Indiferente 16 33,3
Positivo 31 64,6
Total 48 100,0

Gréfico n° 184 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Objectivos do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre os objectivos do curso e
apresentados na tabela 92, no quadro n® 94 e no gréfico correspondente verifica-se
gue, a maioria dos inquiridos (64,6%) manifestaram um posicionamento positivo,
33,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 2,1% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 93 - Informacao sobre o regime de acesso ao curso

Regime de Valid Cumulative

acesso ao Frequenc |Percen| Perce Percent

curso y tnt

Valid N&o sabe 15| 31,3 31,3 31,3
Muito 1 2,1 2,1 33,3
bom
Bom 10| 20,8 20,8 54,2
Suficente 17| 354 35,4 89,6
Mediocre 4 8,3 8,3 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 185 - Informacéo sobre o regime de acesso ao curso
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Informacao sobre o regime de acesso ao curso

Como se pode observar na tabela 93 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 58,3% manifestaram uma opinido positiva relativamente
a informacé&o sobre o regime de acesso ao curso. Desta percentagem que associa a
avaliacao de muito bom, bom e suficiente, 35,4% consideram que a informacé&o sobre

0 regime de acesso ao curso € suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 93, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 95 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
relativo a informagao sobre oegime de acesso ao curso.

Informacao sobre o

regime Frequénci| Percentage
de acesso ao curso a m

Negativo 5 10,4
Indiferente 15 31,3
Positivo 28 58,3
Total 48 100,0

Gréafico n° 186 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Informacéo sobre o regime de acesso ao curso).
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Em conformidade com os dados obtidos relativamente a informacéo sobre o
regime de acesso ao curso e apresentados na tabela 93, no quadro n° 95 e no gréfico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (58,3%) manifestaram um
posicionamento positivo, 31,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 10,4%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 94 - Informacao sobre a carga horaria das diferentes disciplinas

Carga horéaria das Valid | Cumulativ
diferentes disciplinas  |Frequenc| Percent | Perce e
y nt Percent
Valid Na&o sabe 15 31,3 31,3 31,3
Muito bom 1 2,1 2,1 33,3
Bom 14 29,2 29,2 62,5
Suficiente 14 29,2 29,2 91,7
Mediocre 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 187 - Informacéo sobre a carga horaria das diferentes disciplinas.

40,0%

30,0%™

Percent

20,0%

10,0%

0% T T

T T T
Nao sabe Muito bom Bom Suficiente Mediécre

Informacgao sobre a carga horaria das diferentes disciplinas

Como se pode observar na tabela 94 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 31,3% manifestaram uma opinido indiferente
relativamente a carga horaria das diferentes disciplinas, afirmando de que ndo sabem

ou ndo possuem informacédo sobre a carga horaria das diferentes disciplinas.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 94, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 96 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre a
Carga horéria das diferentes disciplinas.

Carga horaria das diferentes Frequéncia| Percentage
disciplinas m
Negativo 4 8,3
Indiferente 15 31,3
Positivo 29 60,5
Total 48 100,0

Grafico n° 188 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Informacao sobre a carga horéaria das diferentes disciplinas).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a carga horario das diferentes
disciplinas e apresentados na tabela 94, no quadro n° 96 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (60,5%) manifestaram um posicionamento
positivo, 31,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 8,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 95 - Informacao sobre a carga horaria global do curso

Carga horéaria Valid Cumulative
global do curso |Frequenc [Percen| Perce Percent
y t nt

Valid Na&o sabe 22| 45,8 45,8 45,8
Muito bom 2 4,2 4,2 50,0
Bom 10| 20,8 20,8 70,8
Suficiente 12| 25,0 25,0 95,8
Mediocre 2 4,2 4,2 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 189 - Informacéao sobre a carga horaria global do curso.
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Informagao sobre a carga horaria global do curso

Como se pode observar na tabela 95 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 50% manifestaram uma opinido positiva relativamente a
carga horaria global do curso. Desta percentagem que associa a avaliagdo de muito
bom, bom e suficiente, 25,0% afirmam que a carga horaria global do curso é suficiente.
Todavia, ndo se deixaria de referir que 45,8% manifestaram uma opiniao indiferente

considerando que nao sabem sobre a mesma.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 95, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 97 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
Carga horaria global do curso.

Carga horaria global

do Frequéncia| Percentage

curso m
Negativo 2 4.2
Indiferente 22 45,8
Positivo 24 50
Total 48 100,0

Grafico n° 190 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Carga horaria global do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a carga horario global do curso
e apresentados na tabela 95, no quadro n® 97 e no gréafico correspondente verifica- se
gue, a maioria dos inquiridos (50%) manifestaram um posicionamento positivo, 45,8%
manifestaram um posicionamento indiferente e 4,2% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 96 - Objectivos do curso (Estrutura curricular do curso)

Estrutura Valid Cumulati
curricul Frequenc [Percen Perce ve

ar do curso y tl nt Percent

Valid N&o sabe 12| 25,0 25,0 25,0
Muito bom 2 4,2 4,2 29,2
Bom 19| 39,6 39,6 68,8
Suficiente 13| 27,1 27,1 95,8
Mediocre 2 4,2 4,2 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 191 - Objectivos do curso (Estrutura curricular do curso).
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Objectivos do curso (Estrutura curricular do curso)

Como se pode observar na tabela 96 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 70,9% manifestaram uma opinido positiva relativamente
a estrutura curricular do curso. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito

bom, bom e suficiente, 39,6% consideram que a estrutura curricular do curso € boa.

Mario Miguel Vemba Pagina 267



Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 96, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 98 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Estrutura curricular do curso.

[ Estrutura curricular
do Frequéncia| Percentage
curso m
Negativo 2 4.2
Indiferente 12 25,0
Positivo 34 70,9
Total 48 100,0

Gréafico n°® 192 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Estrutura curricular do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a estrutura curricular do curso e

70,9 100

apresentados na tabela 96, no quadro n® 98 e no gréfico correspondente verifica- se
que, a maioria dos inquiridos (70,9%) manifestaram um posicionamento positivo, 25%
manifestaram um posicionamento indiferente e 4,2% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Percent

Tabela n° 97 - Objectivos do curso (Carga horéria global do curso)

Carga horéaria Valid Cumulative
global do curso |Frequenc |Percen| Perce Percent
y t nt

Valid Na&o sabe 16| 33,3 33,3 33,3
Muito bom 1 2,1 2,1 35,4
Bom 16| 33,3 33,3 68,8
Suficiente 13| 271 27,1 95,8
Mediocre 2 4,2 4,2 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 193 - Objectivos do curso (Carga horaria global do curso).
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Objectivos do curso (Carga horaria global do curso)

Como se pode observar na tabela 97 e no grafico correspondente, de um total

de 48 professores inquiridos, 62,5% manifestaram uma opinido positiva relativamente
a carga horéria global do curso. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito

bom, bom e suficiente, 33,3% consideram que a carga horaria global do curso é boa.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreensao dos resultados constantes a tabela 97, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 99 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores sobre

a carga horaria global do curso.

Carga horaria global
do Frequénci| Percentage
curso a m
Negativo 2 4.2
Indiferente 16 33,3
Positivo 30 62,5
Total 48 100,0

Gréfico n° 194 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Carga horaria global do curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a carga horério global do curso

e apresentados na tabela 97, no quadro n® 99 e no gréafico correspondente verifica- se

gue, a maioria dos inquiridos (62,5%) manifestaram um posicionamento positivo,

33,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 4,2% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 98 - Objectivos do curso (Articulagdo interdisciplinar no curso)

Articulacéo Valid | Cumulative
interdiscipli |Frequenc | Percent| Perce Percent

nar no curso y nt

Valid N&o existe 3 6,3 6,3 6,3
N&o sabe 12 25,0 25,0 31,3
Muito bom 2 4,2 4,2 35,4
Bom 12 25,0 25,0 60,4
Suficiente 16 33,3 33,3 93,8
Mediocre 2 4,2 4,2 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48 100,0| 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 195 - Objectivos do curso (Articulacdo interdisciplinar no curso).
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Como se pode observar na tabela 98 e no grafico correspondente, num total de
48 professores inqueridos, 62,5% manifestaram uma opinido positiva relativamente a
articulagao interdisciplinar no curso. Desta percentagem que associa a avaliagao de

muito bom, bom e suficiente, 33,3% consideram que a articulacéo interdisciplinar no
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curso é suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 98, elaborou-se
um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 100 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Articulacéo interdisciplinar no curso.

Articulacao

interdisciplinar Frequéncia | Percentage

Nno curso m
Negativo 3 6,3
Indiferente 15 31,3
Positivo 30 62,5
Total 48 100,0

Gréafico n° 196 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Articulagéo interdisciplinar no curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a articulac&o interdisciplinar no
curso e apresentados na tabela 98, no quadro n°® 100 e no gréfico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (62,5%) manifestaram um posicionamento
positivo, 31,3% manifestaram um posicionamento indiferente e 6,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino
superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Tabela n° 99 - Reunibes de trabalho relativas ao curso (Assiduidade

pessoal)

Assiduidade pessoal Valid Cumulative

nas reunides de Frequenc [Percen | Perce Percent

trabalho y t| nt

Valid Nao existe 2 4,2 4,2 4.2
N&o sabe 6| 12,5 12,5 16,7
Muito bom 4 8,3 8,3 25,0
Bom 10| 20,8 20,8 45,8
Suficiente 22| 45,8 45,8 91,7
Medi6cre 4 8,3 8,3 100,0
Total 48| 100,0f 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n® 197 - Reunifes de trabalho relativas ao curso (Assiduidade pessoal).
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Reunides de trabalho relativas ao curso (Assiduidade pessoal)

Como se pode observar na tabela 99 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 74,9% manifestaram uma opinido positiva relativamente
a assiduidade pessoal nas reunides de trabalho relativas ao curso. Desta percentagem
gue associa a avaliagao de muito bom, bom e suficiente, 45,8% consideram que a

assiduidade pessoal nas reunides de trabalho é suficiente.
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Factores que influenciam o desenvolvimento de uma melhor formagéo nas instituicées do ensino

superior - um estudo desenvolvido no ISCED/CABINDA.

Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 99, elaborou-se

um quadro e respectivo grafico, que expressam o0 posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 101 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a assiduidade pessoal nas reunides de trabalho.

Assiduidade pessoal i

pgusniﬁes de trabalho Frequéncia| Percentagem
Negativo 4 8,3
Indiferente 8 16,7
Positivo 36 74,9
Total 48 100,0

Grafico n° 198 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Assiduidade pessoal nas reunifes de trabalho).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a assiduidade pessoal nas

reunides de trabalho e apresentados na tabela 99, no quadro n°® 101 e no grafico

correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (74,9%) manifestaram um

posicionamento positivo, 16,7% manifestaram um posicionamento indiferente e 8,3%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Tabela n° 100 - Reunides de trabalho relativas ao curso (Periodicidade)

Periodicidade das Cumulative
Reunides de trabalho Frequenc | Percent Valid Percent
y Percent

Valid Nao existe 2 4,2 4,2 4.2
N&o sabe 7 14,6 14,6 18,8
Muito bom 2 4,2 4,2 22,9
Bom 7 14,6 14,6 37,5
Suficiente 23 47,9 47,9 85,4
Medidcre 7 14,6 14,6 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n°® 199 - Reunibes de trabalho relativas ao curso (Periodicidade).
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Como se pode observar na tabela 100 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 66,7% manifestaram uma opinido positiva relativamente
a periodicidade das reunides de trabalho relativas ao curso. Desta percentagem que
associa a avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 47,9% consideram que a
periodicidade das reunides de trabalho é suficiente.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 100, elaborou-

se um quadro e respectivo gréfico, que expressam o posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 102 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a periodicidade das reunides de trabalho).

Periodicidade das

Reunioes Frequénci | Percentage
de trabalho a m
Negativo 7 14,6
Indiferente 9 18,8
Positivo 32 66,7
Total 48 100,0

Gréfico n° 100 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Periodicidade das Reunides de trabalho).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a periodicidade das reunides de

trabalho e apresentados na tabela 100, no quadro n® 102 e no grafico correspondente

verifica-se que, a maioria dos inquiridos (66,7%) manifestaram um posicionamento

positivo, 18,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 14,6% manifestaram

um posicionamento negativo.
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Tabelan®101 - Reunibes de trabalho relativas ao curso (Oportunidade

da agenda de trabalhos)

Oportunidade da Valid Cumulative
agenda trabalhos Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt

Valid N&o existe 2 4,2 4,2 4,2
N&o sabe 7 14,6 14,6 18,8
Muito bom 2 4,2 4,2 22,9
Bom 9 18,8 18,8 41,7
Suficiente 22 45,8 45,8 87,5
Mediécre 6 12,5 12,5 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréafico n° 101 - Reunibes de trabalho relativas ao curso (Oportunidade da agenda
trabalhos).
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Como se pode observar na tabela 101 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 68,8% manifestaram uma opinido positiva relativamente
a oportunidade da agenda das reunides de trabalho. Desta percentagem gue associa

a avaliacdo de muito bom, bom e suficiente, 45,8% consideram que a oportunidade

da agpnda das reunioes de trabalho é suficiente
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 101, elaborou-
se um quadro e respectivo gréfico, que expressam o posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 103 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre a Oportunidade da agenda trabalhos.

Oportunidade da

agenda Frequénci | Percentage

trabalhos a m
Negativo 6 12,5
Indiferente 9 18,8
Positivo 33 68,8
Total 48 100,0

Grafico n° 102 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
Oportunidade da agenda trabalhos.

120

100

80

60

Percentagem

40

20 : |
| Percentagem % rﬁe 68,8 100
v

Em conformidade com os dados obtidos sobre a oportunidade da agenda de

trabalhos e apresentados na tabela 101, no quadro n® 103 e no grafico correspondente
verifica-se que, a maioria dos inquiridos (68,8%) manifestaram um posicionamento
positivo, 18,8% manifestaram um posicionamento indiferente e 12,5% manifestaram

um posicionamento negativo.
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Tabela n°® 102 - Regime de acesso dos alunos ao curso

Regime de Cumulative
acesso ao Frequenc |Percen Valid Percent
curso Yy t Percent
Valid N&o sabe 11| 229 22,9 22,9
Muito 2 4,2 4,2 27,1
bom
Bom 9| 18,8 18,8 45,8
Suficient 4 8,3 8,3 54,2
e
Mediocre 21| 43,8 43,8 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 103 - Regime de acesso dos alunos ao curso.

50,0% ]

40,0%—

30,0% ]

Percent

20,0%—

10,0%™]

0% T T T T

T
Nao sabe Muito bom Bom Suficiente Mediocre Mau

Regime de acesso dos alunos ao curso

Como se pode observar na tabela 102 e no gréfico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 45,9% manifestaram uma opinido negativa relativamente
ao regime de acesso dos alunos ao curso. Desta percentagem que associa a
avaliacdo de medidcre e mau, 43,8% consideram que o regime de acesso dos alunos
ao curso € mediocre.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 102, elaborou-

se um quadro e respectivo gréfico, que expressam o posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 104 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores

sobre o regime de acesso ao curso.

'Regime de acesso

ao Frequéncia| Percentagem
curso
Negativo 22 459
Indiferente 11 22,9
Positivo 15 31,3
Total 48 100,0

Grafico n® - 204 Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Regime de acesso ao curso).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o regime de acesso dos alunos

ao curso e apresentados na tabela 102, no quadro n® 104 e no grafico correspondente

verifica-se que, a maioria dos inquiridos (45,9%) manifestaram um posicionamento

negativo, 22,9% manifestaram um posicionamento indiferente e 31,3% manifestaram

um posicionamento positivo.
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Tabela n°® 103 - Regime de frequéncia praticado (assiduidade)

Assiduidade do Cumulative

Regime de Frequenc [Percen Valid Percent

frequéncia y t Percent

Valid N&o sabe 11| 229 22,9 22,9
Bom 8| 16,7 16,7 39,6
Suficiente 24| 50,0 50,0 89,6
Mediocre 4 8,3 8,3 97,9
Mau 1 2,1 2,1 100,0
Total 48| 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 205 - Regime de frequéncia praticado (assiduidade).
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Como se pode observar na tabela 103 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 66,7% manifestaram uma opinido positiva sobre a
assiduidade do regime de frequéncia praticado. Desta percentagem que associa a
avaliacdo de bom e suficiente, 50,0% consideram que a assiduidade do regime de
frequéncia praticado € suficiente.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 103, elaborou-
se um quadro e respectivo gréfico, que expressam o posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 105 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre o regime de frequéncia praticado (assiduidade)

Regime de —

frequéncia Frequénci Percentagem
praticado a
Negativo 6 10,4
Indiferente 11 22,9
Positivo 32 66,7
Total 48 100,0

Gréfico n° 206 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores sobre
0 Regime de frequéncia praticado (assiduidade).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre a assiduidade do regime de
frequéncia praticado e apresentados na tabela 103, no quadro n°® 105 e no gréfico
correspondente verifica-se que, a maioria dos inquiridos (66,7%) manifestaram um
posicionamento positivo, 22,9% manifestaram um posicionamento indiferente e 10,4%

manifestaram um posicionamento negativo.
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Tabela n° 104 - Regime de avaliagao praticado

Regime de Cumulative

avaliacao Frequenc | Percent Valid Percent

praticado y Percent

Valid Na&o sabe 7 14,6 14,6 14,6
Muito bom 2 4,2 4,2 18,8
Bom 11 22,9 22,9 41,7
Suficiente 25 52,1 52,1 93,8
Mau 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Gréfico n° 107 - Regime de avaliacdo praticado.
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Regime de avaliagao praticado

Como se pode observar na tabela 104 e no grafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, 79,2% manifestaram uma opinido positiva sobre o
regime de avaliagdo praticado. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito
bom, bom e suficiente, 52,1% consideram que o regime de avaliacdo praticado €

suficiente.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 104, elaborou-
se um quadro e respectivo gréfico, que expressam o posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 106 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre o Regime de avaliagéo.

Regime de Frequénci Percentagem
avaliacdo a

Negativo 3 6,3
Indiferente 7 14,6
Positivo 38 79,2
Total 48 100,0

Grafico n° 208 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores
(Regime de avaliacao praticado).
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Em conformidade com os dados obtidos sobre o regime de avaliagao praticado
e apresentados na tabela 104, no quadro n° 106 e no grafico correspondente verifica-
se que, a maioria dos inquiridos (79,2%) manifestaram um posicionamento positivo,
14,6% manifestaram um posicionamento indiferente e 6,3% manifestaram um

posicionamento negativo.
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Tabela n° 105 - Apreciacdo sobre as obras publicadas pelo ISCED
com incidéncia com o curso que lecciona

Obras publicadas Valid Cumulative
pelo ISCED Frequenc | Percent| Perce Percent
y nt
Valid Muito bom 12 25,0 25,0 25,0
Bom 9 18,8 18,8 43,8
Suficiente 27 56,3 56,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fonte: trabalho de campo de estudo — 2013.

Grafico n° 209 - Apreciacao sobre as obras publicadas pelo ISCED com
incidéncia com o curso que lecciona.
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Apreciacgao sobre as obras publicadas pelo ISCED com incidéncia com o
curso que lecciona

Como se pode observar na tabela 105 e no gréafico correspondente, de um total
de 48 professores inquiridos, relativamente as obras publicadas pelo ISCED com
incidéncia com o curso que lecciona, 100% manifestaram uma opinido positiva sobre
as mesmas. Desta percentagem que associa a avaliacdo de muito bom, bom e

suficiente, 56,3% consideram que as obras publicadas pelo ISCED séo suficiente.
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Para melhor compreenséo dos resultados constantes a tabela 105, elaborou-

se um quadro e respectivo gréfico, que expressam o posicionamento negativo,

indiferente e positivo dos professores, relactivamente a pergunta.

Quadro n° 107 - Posicionamento (negativo/indiferente/positivo) dos professores
sobre as obras publicadas pelo ISCED.

Obras publicadas o

pelo Frequénci Percentagem

ISCED a
Negativo 0 0
Indiferente 0 0
Positivo 48 100
Total 48 100,0

Grafico n°® 210 - Posicionamento negativo/indiferente/positivo dos professores

(Obras publicadas pelo ISCED)
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Em conformidade com os dados obtidos sobre as obras publicadas pelo ISCED

e apresentados na tabela 105, no quadro n° 107 e no grafico correspondente verifica-

se gue, todos os inquiridos (100%) manifestaram um posicionamento positivo.
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CAPITULO V. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item apresenta-se a discussdo dos dados sobre os factores que
influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacao, a partir das percepcdes de
professores e alunos, em consonancia com o quadro tedrico. Posteriormente seréo
apresentadas as principais conclusdes emergentes desta discussdo, por forma a

procurar responder as questdes de investigacao que orientam o estudo.

Sendo assim tendo presente as questbes de investigacdo precedentemente

formuladas, desenvolve-se a necessaria reflexdo critica.

5.1. Percepcao que os estudantes possuem sobre a
suapreparacgao ao ingressarem no curso, a sua assiduidade e
pontualidade as aulas

A preparacao anterior antes de frequentar um determinado curso, bem como a
assiduidade e a pontualidade as aulas séo factores muito significativos no sucesso
académico. Como se tem a oportunidade de demonstrar na tabela (1) e no quadro
(3) e ilustrados pelos respectivos graficos verifica-se que os estudantes evidenciam
um posicionamento positivo (93%) relativamente a sua preparacao anterior antes de

ingressarem NO CUrso.

De igual forma (95,4%) dos estudantes manifestaram que tém sido assiduos as
aulas e primado pela pontualidade (tabela 2 e quadro n° 4). Estes parametros, como
se verifica, ttm uma elevada percentagem de positividade. Tal apreciacdo devera ter
como explicacéo o facto de estarmos a falar de estudantes maioritariamente do 1° ano
com um elevado sentido dos seus deveres de estudantes. Por outro lado, estes
parametros podem representar a responsabilidade e o comprometimento do estudante

com o processo de formagédo, conforme sublinha Almeida (2011, p.75).

5.2. Opinido dos estudantes sobre as instalacdes e a qualidade dos
servicos de apoio prestados (Biblioteca, Secretaria, etc.)

Como se tem a oportunidade de demonstrar a titulo de exemplo na tabela (4, 6
e 11) e no quadro (8) e ilustrados pelos respectivos graficos verifica-se que 0s

estudantes evidenciam um posicionamento positivo (75,8%) relativamente as
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instalacOes da instituicdo. De igual forma (73%) dos estudantes manifestaram-se
positivamente com a qualidade dos servicos de apoio prestados pelos diversos
organismos da instituicdo (tabela 15 e 18) e quadro (n° 20). Verifica-se ainda que
(59,4%) dos estudantes evidenciaram um posicionamento negativo relativamente aos

servicos da reprografia (tabela 19 e quadro n° 21).

Como se pode perceber pela percentagem, os estudantes colocam um grau
elevado de consideracdo sobre estes parametros. as instalacdes e 0s servicos
pretados na instituicdo sdo sublinhados por Marques (2003), como elementos
geradores de um bem-estar e que podem promover a melhoria e a qualidade do ensino
guando sao bem potenciados.

5.3. Opinido dos estudantes sobre a preparacéo, a assiduidade e
pontualidade dos docentes, o apoio dado e grau de exigéncia

Nas tabelas (30 e 31) e no quadro (32) e ilustrados pelos respectivos graficos
verifica-se que os estudantes evidenciam um posicionamento positivo de cerca de
(79%) relativamente a preparacao dos docentes. De igual forma cerca de (80%) dos
estudantes manifestaram que os professores tém sido assiduos e primados pela
pontualidade (tabelas 33, 34 e quadro n° 35). Verifica-se ainda que cerca de (80%)
dos estudantes evidenciaram um posicionamento positivo relativamente ao apoio
dado pelos professores e o grau de exigéncia dos mesmos (tabelas 35, 36 e quadro
n° 38).

Como se pode compreender, 0os parametros analisados pelos estudantes tém
uma elevada percentagem de positividade. Tal apreciacéo devera ter como explicacao
o facto de que hoje o ensino é cada vez mais exigente, sobretudo no que toca as
tarefas, responsabilidades e competéncias do professor, exigindo dele uma formacéo
continua (Mesquita 2013; Pinto 2008; Devesa 2012).

5.4. Grau de satisfacdo dos estudantes com o curso, a carga horaria
global do curso, suas diferentes componentes e sobre as praticas
pedagodgicas
Como se tem a oportunidade de observar na tabela (45) e no quadro (47) e
ilustrados pelos respectivos graficos verifica-se que os estudantes evidenciam um

posicionamento positivo (94,7%) relativamente ao seu grau de satisfagdo com o
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curso que frequentam. De igual forma (81,9%) dos estudantes manifestaram-se
satisfeitos com a carga horaria global do curso (tabelas 39 e quadro n°® 41).

Quanto a satisfacdo com as praticas pedagodgicas verifica-se que os estudantes
(70,8%) evidenciaram um posicionamento indiferente (tabela 47). Tal posicionamento
deve-se pelo facto de que a pratica pedagogica no ISCED/CABINDA é uma actividade
somente dos estudantes do 3° e 4° ano. O numero de estudantes nestas classes é

inferior. Ha maior concentracdo do nimero de estudantes no 1° e no 2° ano.

5.5. Opinido dos docentes, relativamente a sua relacdo com a
instituicdo, designadamente, compatibilidade do seu horario lectivo
e outras actividades docentes, espirito de equipa entre os docentes,
progressao na carreira, participacdo em conferéncias e congressos,
etc.

Como se tem a oportunidade de demonstrar na tabela (51) e no quadro (53) e
ilustrados pelos respectivos gréaficos verifica-se que os professores evidenciam um
posicionamento positivo (60,4%) relativamente a compatibilizacdo do seu horario
lectivo e as outras actividades docentes. Este parametro como se verifica, tem uma
elevada percentagem de positividade. Tal apreciacdo devera ter como explicacdo o
facto de que, conforme se referiu anteriormente e como sustenta Ribeiro citado por
Mesquita (2013) hoje, o professor tem de desempenhar papéis diferentes de acordo
com os diferentes modelos e estratégias de ensino. Obviamente, isto requer uma
maior disponibilidade de tempo para que o professor possa assumir e coordenar

cabalmente todas as actividades que lhe convéem.

De igual modo, dos dados emergentes as questdes (60,4%) dos professores
evidenciaram um posicionamento negativo relativamente ao espirito de equipa entre
os docentes (tabela 52 e quadro n® 54). Como se verifica, esse parametro tem uma
elevada percentagem de negatividade. Tal apreciacdo devera ter como explicacéao a
falta de reunides entre docentes da mesma area, para reflectir sobre as suas préticas
e modos de actuagdo. Por outro lado, a falta de projectos de investigacdo a luz da
experiéncia das universidades de referéncia, que docentes e outros especialistas da
mesma area, trabalham em projectos de investigacdo cientifica na sua area de

actuacao.
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De igual modo (75%) dos professores manifestaram um posicionamento
positivo relativamente a expectativa de progressao na carreira (tabela 53 e quadro n°
55).

Os professores (54,2%), manifestaram ainda um posicionamento negativo
relativamente a facilidade para participar em acc¢does de formacao (tabela 54 e quadro
n° 56). Como se pode verificar este parametro tem uma percentagem elevada de
negatividade. Tal apreciacao devera explicar-se pela falta de planos de formacao dos
docentes & custos ou meios da propria instituicdo. E inconsebivel que numa instituicao
do ensino superior, ndo haja facilidade para a formagao dos docentes, tendo em conta
de que o prestigio de muitos estabelecimentos de ensino, depende da eminéncia
académica dos seus professores (UNESCO 1999), ou seja, como refere Pinto (2008)
um dos pilares no desenvolvimento de respostas aos novos desafios no ensino

superior é o corpo docente e a sua formacédo pedagdgica- profissional.

5.5.1. Avaliagdo dos docentes relativamente as instalagdes da
instituicéo

Como se tem a oportunidade de demonstrar nas tabelas e quadros e ilustrado
pelos respectivos gréaficos verifica-se que o0s docentes manifestaram um
posicionamento positivo, mais de (75%) relativamente as instalacfes da instituicdo
(ex. tabela 64, 67, 70 e quadro n° 69). Este parametro como se verifica, tem uma
elevada percentagem de positividade. Tal apreciacédo devera ter explicacéo o facto de
as instalacdes desempenharem um papel fundamental na motivacéo de profesores e
estudantes. Cada um gostaria de se sentir bem no local onde tem passado a maior
parte do seu tempo. A esse respeito, para Marques (2003) é necessario que
professores e estudantes sintam que o seu local de trabalho ou de estudo é edequado

ao desempenho das suas funcoes.
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5.6. Percepcao que os professores tém sobre a qualidade dos
diferentes servigcos existente e colocados ao dispor da academia
(Biblioteca. Secretaria, Reprografia, acesso a documentagao
institucional, etc.)

Os dados emergentes a percepcao dos docentes sobre a qualidade dos
diferentes servigos existentes na instituigdo evidenciam um posicionamento positivo
mais de (85,6%) relativamente aos servi¢os da biblioteca, da secretaria e 0 acesso a
documentacédo institucional (tabelas 72, 75, 89 e quadro n° 77). Como se tem a
oportunidade de constatar verifica-se que estes parametros tém uma elevada
percentagem de positividade. Tal apreciacdo devera explicar-se pelo facto de servirem
de suporte das actividades académicas e «asseguradores do clima da instituicdo»,

como refere Marques (2003).

Por outro lado, como se tem a oportunidade de demonstrar na tabela (81) e no
quadro (83) e ilustrado pelos respectivos graficos verifica-se que quanto a qualidade
dos servigos da reprografia, (62,5%) manifestaram um posicionamento negativo sobre
eles. A elevada percentagem de negatividade deste parametro traduz uma percepc¢ao
de que os servigos da reprografia ndo atendem a necessidade dos professores.

Deveré explicar-se pelo facto de ser um dos servi¢cos mais frequentemente solicitados.

5.7. Posicionamento dos professores relativamente ao curso que
leccionam (estrutura curricular, cargas horéarias das disciplinas,
reunides de trabalho, regime de avaliagcéo, etc.)?

Os professores (70,9%) evidenciam um posicionamento positivo relativamente
a estrutura curricular do curso que leccionam (tabela 96 e quadro n°® 98). De igual
forma, os professores mais de (60%) manifestaram um posicionamento positivo
relativamente a informacéo sobre a estrutura do curso e sobre a carga horaria das
diferentes disciplinas (tabelas 91 e 94 e quadro n°® 93, 96). No que toca as reunides
de trabalho, designadamente a assiduidade pessoal, a periodicidade bem como a
oportunidade de agenda de trabalhos, os professores mais (70%) manifestam um
posicionamento positivo (tabelas 99, 100, 101) e quadro (n°® 101). De igual forma os
professores mais de (65%) avaliam com positividade o regime de frequéncia, em
consonancia com o regime de avaliacéo praticado (tabelas 103 e 104) e quadro (n°

106). O regime de acesso dos alunos ao curso € avaliado com negatividade (45,9%),
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tabela (102 e quadro n° 104).

Como se verifica, estes parametros tém uma elevada percentagem. Tal
aprecciacdo devera explicar-se pelo facto dos mesmos serem componentes

fundamentais na producéo da coeséao da instituicdo e da qualidade do ensino.
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CAPITULO VI. CONCLUSOES RELATIVAS AS QUESTOES
FORMULADAS

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes do presente estudo,
procurando dar resposta as questdes de investigacao inicialmente formuladas. Com
as questdes de investigacao definidas, pretendia-se saber quais sdo os factores que
determinam a qualidade do ensino na instituicdo e influenciam o desenvolvimento de

uma melhor formagéo nas instituicbes no ensino superior.

Assim, com a primeira questdo de investigacdo para os estudantes: «Qual a
percepcao que os estudantes possuem sobre a sua preparacao ao ingressarem no
curso e a sua assiduidade e pontualidade as aulas?» concluiu-se que os estudantes
tém uma elevada percepcdo sobre a sua formacdo anterior a entrada para a

instituicdo. De igual modo, os mesmos consideram-se assiduos e pontuais.

Com a segunda questdo de invetigacdo relativa aos estudantes, ou seja:
Qual sua opinido sobre as instalacfes, equipamentos e a qualidade dos servicos de
apoio prestados (Biblioteca, Secretaria, etc...)? Dos resultados obtidos pode-se
concluir gue as instala¢gdes da instituicéo e o0s servi¢os prestados pela biblioteca e pela
secretaria sdo bons e atendem as necessidades dos estudantes. A Cantina oferece
qgualidade em termos de atendimento. Porém, a variedade e a qualidade dos produtos
€ considerada negativa pelos estudantes. De igual modo os servigcos prestados pela
reprografia, ndo atendem a necessidade dos estudantes, designadamente no que diz

respeito a capacidade de resposta as necessidades.

A terceira questao de investigacao relativa aos estudantes: «Qual sua opinido
sobre a assiduidade e pontualidade dos docentes, apoio dado e grau de exigéncia?»,
Dos resultados obtidos, pode-se concluir que os professores sao assiduos, pontuais,

disponibilizam-se para atender os estudantes e sdo exigentes.

Com a quarta questdo de investigacao para os estudantes: «Relativamente ao
curso, qual o seu grau de satisfacdo sobre a carga horéria global do curso, as suas
diferentes componentes e sobre as praticas pedagdgicas?», Dos resultados obtidos
demonstram que a carga horaria global do curso é adequada, como também sao
adequadas as suas diferentes componentes. Quanto as praticas pedagogicas,

verificou-se que, sdo frequentadas pela minoria dos estudantes. Todavia, com 0
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namero de estudantes que frequentam as praticas, pode-se concluir que existe um
grau de satifacdo, somente com o local das préaticas. Por outro lado, ha uma
insatisfagcdo com a data de inicio e com a supervisao por parte dos orientadores.

Assim como foram inquiridos os estudantes, de igual forma foram inquiridos o0s
docentes. Com a primeira questéo de investigacdo relativa aos docentes: «Qual sua
opinido relativamente a sua relacdo com a instituicdo, designadamente,
compatibilidade do horario lectivo e outras actividades docentes, espirito de equipa
entre 0s docentes, progressao na carreira, participagdo em conferéncias e
congressos, etc.?». Com resultados obtidos concluiu-se que existe compatibilidade
entre o horério lectivo dos docentes com outras actividades a fins. Nao existe espirito
de equipa entre os docentes. A expectativa de progressdo na carreira € positiva.

Porém, existe pouca oportunidade de participacdo em conferéncias, congressos, etc.

Com a segunda questdo de investigacdo para os docentes: «Como € que
avalias as instalacfes da instituicado?», dos resultados obtidos verificou-se que as
instalacdes parecem adequar-se as necessidades dos docentes, visto que, ndo se
constatou resultados com uma avaliagéo negativa sobre as instala¢cdes. Mas sim, com

a qualidade dos servigos.

Relativamente a terceira questao de investigacao para os docentes: «Qual sua
percepcao sobre a qualidade dos diferentes servicos existentes e colocados ao dispor
da academia (Biblioteca, Secretaria, Reprografia, acesso a documentecéo
institucional, etc.?)», dos resultados obtidos pode-se concluir que a qualidade dos
servicos prestados pela biblioteca e pela secretaria, bem como o acesso a
documentacgédo institucional sdo positivos. A reprografia ndo possui capacidade de
resposta, por isso a qualidade dos seus servigos é considerada negativa. A maior
parte dos professores ndo sabem sobre a qualidade dos servicos prestados pela

cantina. Aparentemente, poucos sao os professores que fazem o uso da cantina.

Com a ultima questdo de investigacao relativa aos docentes: «Qual o seu
posicionamento relativamente ao curso que lecciona (estrutura curricular, carga
horaria das disciplinas, reunides de trabalho, regime de avaliacdo, etc.)?», dos

resultados obtidos pode-se concluir que a estrutura curricular do curso é boa. Os
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professores ndo possuem informac¢ao sobre a estrutura global do curso, bem como
ndo possuem informac&o sobre a carga horéaria da diferentes disciplinas. As reunides
obedecem uma periodicidade e assiduidade pessoal com a oportunidade de agenda
de trabalho. O regime de frequéncia e o regime de avaliacdo sdo bons. Somente o

regime de acesso dos alunos ao curso é considerado mau.

Por fim, para se concluir, em primeiro lugar, importa recuperar o objetivo geral
do presente estudo, nomeadamente determinar quais sédo os factores que determinam
a qualidade do ensino na instituicdo e influenciam o desenvolvimento de uma melhor
formacdo nas instituicbes no ensino superior. Os resultados obtidos, permitiram
agregar 5 grupos de factores que determinam a qualidade do ensino na instituicdo e
influenciam o desenvolvimento de uma melhor formacdo nas instituicbes no ensino

superior.

O primeiro grupo é representado pela qualidade das instala¢des da institui¢éo,
com o0s seus espacos de trabalho designadamente (as salas de aula, a sala dos
professores, a biblioteca, a secretaria, a cantina a reprografia, etc). o segundo grupo
reune a qualidade dos servicos prestados pelos diferentes organismos da instituicao
designadamente os servicos da (biblioteca, da secretaria, da reprografia, da
tesouraria, da cantina, etc), especificamente a capacidade de resposta, o horério e 0
atendimento. O terceiro grupo consiste na carga horaria do curso e suas diferentes
componentes. O quarto grupo de factores redune os docentes com as suas
responsabilidades designadamente a (sua assiduidade, pontualidade, o grau de
exigéncia, a sua assecibilidade etc.). o quinto grupo é representado pelos estudantes

e a sua responsabilidade relativa a assiduidade e pontualidade.
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LIMITACOES E INVESTIGACOES FUTURAS

Antecedendo o exercicio de gizar as ultimas consideracdes sobre o trabalho
desenvolvido ndo se podia deixar de assinalar uma vez mais as limitacdes inerentes
a um trabalho de natureza académica, com as inerentes restricbes temporais e

logisticas que o balizam.

Adverte-se uma vez mais para o cuidado a ter na extrapolacdo das
interpretagfes enquanto conclusdes universalizaveis. Com efeito, dada a natureza
guantitativa do estudo, a profundidade descritiva ndo é muito privilegiada. Os
resultados apurados embora possam constituir indicios para a compreensdo do

fendmeno em analise, muito ha ainda a fazer.

Para além das limitacdes mais especificas inerentes a metodologia e técnicas
adoptadas, a propria dimensdo do grupo de docentes e discentes abrangido leva a
sugerir a necessidade de replicacdo do estudo, com alargamento dos grupos
auscultados, possibilitando entre outros aspectos a revalidacéo dos instrumentos e a
aplicacdo de técnicas estatisticas mais robustas. Por outro lado, a continuacdo do
estudo, utilizando técnicas que permitam um maior aprofundamento das pistas
levantadas pelos resultados da aplicacdo do questionario, serd também uma via

possivel a percorrer.
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Consideracgoes finais

Como se pode constatar ao longo do trabalho, torna-se necessario introduzir
algumas mudancas ao nivel do ensino superior que permitam abrir espacos onde 0
ensino e a formacao possam ser equacionados como exercicios fundamentais para a
promogé&o da qualidade das aprendizagens dos alunos e, por conseguinte, do servigo

prestado pelas proprias instituicoes.

Tudo o que foi sendo assinalado resulta evidente que existem fortes indicios de
gue o desenvolvimento de uma melhor formagé&o nas instituigdes do ensino superior,
passa por mudancas no perfil dos docentes, estudantes, os diferentes organismos e

servicos prestados na instituicoes.

Verificou-se que existem muitas semelhancas no padrdo de resposta de
professores e estudantes, ainda que em determinadas questdes os alunos sejam mais
criticos dos professores e vice-versa. Isto verificou-se relativamente as seguintes
guestdes: funcionamento e adequacdo das areas envolventes, jardins, os atrios e
corredores, as instalacfes sanitarias, os servicos da reprografia, as instalacoes,
qgualidade e a variedade das refeicoes da cantina e a questdo ligada aos titulos

disponiveis na biblioteca.
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Recomendacodes

Face aos dados obtidos e a reflexdo precedentemente produzida, formulam- se

as seguintes recomendacfes que, mais ndo visam, do que a consequéncia logica

deste trabalho.

O ISCED/CABINDA deve melhorar a divulgacéo de informacéo sobre accdes
de formacéo, congressos etc;

Deverd melhorar a componente pratica do curso pelo facto de ser muito
reduzida;

Melhorar a supervisao e redefinir a data do inicio das praticas pedagdgicas;
Cultivar o espirito de equipa entre os docentes através de projectos que 0S
possa unir neste sentido;

Criar facilidades para que os docentes possam participar em acgdes de
formacéao;

Deverd a instituicdo estabelecer parceirias com outras instituicbes de ensino
superior no sentido de abertura a permuta de experiéncias;

Melhorar a disponibilidade de meios de apoio como o (acesso a internet);
Rever e melhorar o regime de acesso dos alunos ao curso.

Melhorar o funcionamento e adequacao das instalacfes sanitarias;

Melhorar e reforcar a capacidade de resposta da reprografia;

Melhorar as instalacdes, a qualidade e a variedade dos produtos da cantina;
Melhorar os jardins, os atrios e corredores;

Coleccionar e disponibilizar mais titulos na biblioteca
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ANEXOS
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