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RESUMO

Este trabalho desdobra-se a volta do Ensino de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) em Angola —
sistema de avaliacdo - estudo de caso da Alliance Francgaise de Luanda (AFL), no ano lectivo 2022,
tendo como objectivo descrever o sistema de avaliagdo praticado no ensino de PLE na instituicao
citada. A pesquisa insere-se na Linguistica Aplicada e, com suporte aos preceitos da area,
consideramos teorias ligadas ao ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, contextualizando,
seguidamente, o ensino de PLE. Apo6s o levantamento de dados, apresentamos e discutimos
resultados de avaliagdes diagndsticas e de exames de fim de sessdo de duas turmas.
Fundamentalmente, usimos a pesquisa bibliografica, o levantamento e anélise de dados para a
concretizagdo do trabalho. Finda a pesquisa, percebemos que a avaliagdo ¢ um elemento
fundamental em qualquer processo de ensino e aprendizagem. No ensino de PLE, na AFL, tem-se
em conta a avaliagdo diagnoéstica (com testes de niveis), a avaliagdo formativa e a avaliacdo
somativa (exames de fim de sessdo); os alunos sdo avaliados considerando as componentes da
compreensdo escrita, produgdo escrita, compreensao oral e producdo oral. Nessas componentes,
os alunos demonstraram maior aproveitamento em compreensdo escrita e compreensdo oral;
percebemos, também, que os exames de PLE, na AFL, carecem de actualizagdo, face ao material
usado durante as aulas. Constatdmos, de igual modo, que, em relacdo aos paises de origem dos
alunos de PLE, na AFL, no ano lectivo em causa, destacam-se, nessa ordem: Angola, Franca, RDC,
Mauritania, Cuba, Eritreia e Nigéria. Notdmos, por outro lado, que, em Angola, ndo existe um
centro ou programa nacional de certificacdo de PLE de ambito internacional.

Palavras-chave: ensino de linguas, Portugués Lingua Estrangeira, avaliacdo escolar



ABSTRACT

This research is about Teaching Portuguese as a Foreign Language (PFL) in Angola — evaluation
system - case study carried out at Alliance Francaise de Luanda (AFL) in 2022. It aims to describe
the evaluation system used in the teaching of PFL in this establishment. This study has been
developed in the area of Applied Linguistics, and based on its precepts, considers the teaching and
learning of foreign languages theories, more precisely the teaching of PFL. After data collection,
we present and discuss results of diagnostic evaluations and end-of-session exams of two groups.
Fundamentally, we used bibliographic research, surveying and data analysis to carry out the
research. After the research, we realized that evaluation is a fundamental element in any teaching
and learning process. In the PFL teaching at AFL, the evaluation System is made up by diagnostic
evaluations (placement tests), formative and summative evaluations (end-of-session exams),
Students are evaluated in the components of reading, writing, listening and speaking. In these
components, students demonstrated greater use in writing and listening. It was noticeable, too,
that the PFL exams in the AFL need to be updated, because of the material used during the classes.
We also noticed that, in terms of the origin countries of PFL leaners in the AFL, the order is the
following: Angola, France, DRC, Mauritania, Cuba, Eritrea and Nigeria. On the other hand, in
Angola there isn’t a National Examination Center.

Keywords: language teaching, Portuguese as a Foreign Language, school evaluation
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I. INTRODUCAO

1.1. Foco e objecto de estudo

A vida em sociedade exige o uso de instrumentos que facilitem a interac¢do entre os

individuos,o que nos encaminha para dois grandes elementos contiguos: linguagem e lingua.

A linguagem, faculdade exclusiva dos humanos, de acordo com Pinto e Lopes (2014), ¢
uma estrutura de sinais verbais (realizada por palavras), ndo verbais (realizada por outros meios
que ndo seja a palavra: gestos, som, simbolos e icones) e mista (verbal e nao-verbal) que
permitem a comunicagdo. A lingua, sendo uma das faces da linguagem, ¢ um sistema de sinais
verbais que se organizam, gramaticalmente, facilitando a interlocucio entre os individuos. E o
meio de comunicagio por exceléncia para os humanos (Lopes, Pinto e Azeredo, 2013). E a
palavra propriamente dita, falada ou escrita. Com ela, trocamos impressdes de alegrias, tristezas,
de dor, de prazer, etc. E um incontestavel marco diferencial entre humanos e animais. E 0 meio
através do qual interpretamos o meio que nos rodeia. Sem a lingua, a socializacdo humana seria

diferente daque conhecemos hoje.

Os seres humanos adquirem a lingua de forma inata, ou seja, por um processo bioldgico.
Ora, a interac¢do social, assim como a profissional obriga a que o individuo domine mais do que
uma lingua, pois, frequentemente, temos necessidade de, para além de dominar a nossa lingua
materna, aprender outras linguas, tendo em conta razdes de varia ordem. Para Spinassé (2006),

o dominio de uma lingua materna ¢ vantajoso no momento de aprender uma lingua segunda.

Tal como veremos abaixo, a julgar pelas perspectivas, a lingua pode ter varias
classificagdes. Do ponto de vista da aquisi¢do/aprendizagem: Lingua Materna (LM; L1), Lingua
Segunda (LS, SL, L2), Lingua Estrangeira (LE), Lingua de Heranca (LH), etc. Do ponto de vista

politico-administrativo: Lingua Oficial e Lingua Nacional.

Ora, o nosso foco ¢ a descri¢ao do processo de avaliagdo em vigor no Ensino de Portugués
Lingua Estrangeira (PLE) na Alliance Francaise de Luanda (AFL). Nessa institui¢do, ocorrem dois
processos de avaliacdo: a interna e a externa. A interna ¢ da inteira elaboragdo e gestdao da propria
AFL, aplicada pelos professores, antes, durante e depois da ministracao das aulas. A externa ¢ da
responsabilidade do Centro de Avaliacdo e Certificagdio de Portugués Lingua Estrangeira

(CAPLE), uma instituicdo adstrita a Universidade de Lisboa, com varios Locais de Aplicagdo de
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Exames de Portugués Lingua Estrangeira (LAPE) pelo mundo. Na AFL, funciona um LAPE,

numero 4034, com ocorréncia de exames CAPLE trés vezes ao ano.

Neste trabalho, trataremos apenas da avaliacdo interna, contanto que a externa carece de
outro estudo, dada também a sua complexidade. Vamos olhar, portanto, somente para a descri¢ao
dos exames e dos resultados/desempenho dos estudantes! (nos exames). Deixaremos de parte,
neste caso, a analise/descri¢ao da produgdo dos estudantes, ou seja, o que eles escrevem ou deixam
de escrever. No ensino de PLE, na Alliance Francaise, aplicam-se avaliagdes diagnostica,
formativa e somativa. Nos exames escritos estudados, os estudantes demonstraram uma elevada
capacidade/pontuagao nas componentes da compreensao escrita, assim como na compreensao oral,
o que pressupde serem muito habilidosos nesses ambitos. E, de acordo com o inquérito submetido
aos professores, constatimos que grande parte dos exames submetidos aos estudantes nio se

adequam ao nivel e aos contetildos ministrados.

A AFL ¢ uma organizagdo franco-angolana, virada para a difusdo da lingua/cultura
francesa. No entanto, a par disso, oferece também os cursos de PLE e de Kimbundu. O curso de
PLE ¢ destinado a expatriados (cidaddos ndo lusdfonos), individuos que necessitam aprender essa
lingua por questdes pessoais, sociais ou profissionais. De realcar que, excepcionalmente, na nossa
experiéncia, temos recebido muitos candidatos angolanos, regressados de outros paises,
principalmente da RDC e da Republica do Congo, como veremos mais adiante. O curso de

Kimbundu ¢ aberto para todo o publico (nacional e estrangeiro).

A relevancia do nosso estudo assenta-se no facto de tratarmos uma tematica pouco
explorada no contexto angolano, portanto sendo um valioso contributo na area do ensino de

Portugués Lingua Estrangeira em Angola.

1.2. Formulag¢io do problema
Nos ultimos anos, tem crescido o numero de expatriados que escolhe Angola como o seu
destino profissional/laboral, em funcdo da abertura e oportunidades que o pais oferece na esfera
de negdcios; outros ca chegam por motivos académicos, turisticos, etc. Evidentemente, grande
partedeles desconhece a realidade cultural angolana, inclusive a lingua oficial deste povo, o

Portugués.Neste sentido, muitos sentem a necessidade de aprender a nossa Lingua Oficial, com

! Em alternativa, ao longo do trabalho, usaremos também os termos aluno(s) e aprendente(s), sem qualquer distingao.
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vista a facilitagdo do exercicio das suas actividades, a medida, também, que se vao familiarizando

com a realidade angolana, nos mais variados aspectos, tal como assevera Filho (s.d.):

Todas as sociedades, ricas ou pobres, oralizadas ou letramentadas, todas elas reconhecem
o valor educacional, cultural, psicologico, pratico e profissional de aprender uma nova
lingua. Nos paises escolarizados e tecnologizados, esse valor ¢ mais conscientemente
brandido e reconhecivel pela inclus@o da disciplina Lingua Estrangeira (muitas vezes com
oferta de mais de um idioma) no curriculo escolar (p.1).

A avaliagdo ¢ um componente muito importante no processo de ensino e aprendizagem.
Avaliar ¢ uma forma de verificar o alcance dos objectivos preconizados. Assim, sugere Libaneo

(1990):

A avaliacdo é uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho docente, que deve
acompanhar passo a passo o processo de ensino e aprendizagem. Através dela, os resultados
que vao sendo obtidos no decorrer do trabalho conjunto do professor e dos alunos sio
comparados com os objetivos propostos, a fim de constatar progressos, dificuldades, e
reorientar o trabalho para as corregdes necessarias (p. 195).

No ensino de PLE, na Alliance Francaise de Luanda, a avaliagdo interna ¢ um elemento
indispensavel, tal como deve ser em outras instituicdes de ensino. Assim sendo, a nossa pergunta
de partida ¢ a seguinte:

De que forma ¢ feita avaliacdo interna dos alunos de PLE na Alliance Francaise de
Luanda?

1.3. Justificativa e relevancia do trabalho

E crescente, pelo que temos visto, a procura/oferta do ensino de PLE em Angola,
especificamente na capital do pais. Entretanto, pouco se estuda/discute a respeito do assunto. Ora,
o ensino de PLEfaz face, entdo, ao ensino de Portugués Lingua Materna em Angola, uma

actividade que tem suscitado muitos debates e sugere muitos desafios.

O nosso trabalho vem, portanto, na sua medida, sugerir um contributo para a reflexao do
ensino de PLE em Angola, uma reflexdo que se pauta, dentre outras tematicas, nos desafios,
perspectivas metodologicas, contextualizagdo, material didactico, avaliagdo, enquadramento
politico, perfil/formagdo dos professores, a posicdo do sector do Ensino Superior a respeito, etc.

Neste leque de assuntos, focar-nos-emos apenas no processo de avaliagao.

Duas razdes fundamentais, portanto, estao na base da escolha deste tema:
a) Sou professor de PLE na Alliance Frangaise de Luanda, desde 2017. Embora antes dessa

data tivesse tido j& algumas experi€ncias nessa area, na AFL a actividade demonstrou-se mais



15

desafiante, interessante e profissional. Claramente, a minha motivagdo como professor de PLE foi
crescendo. E uma area muito cativante.

b) Apresentar um contributo no estudo do ensino de Portugués Lingua Estrangeira em
Angola, visto que pouco se discute no pais a respeito disso.

1.4. Objectivos

Segundo Piletti (1990, apud Haydt, 2011, p. 78), “objectivo ¢ a descri¢do clara do que se
pretende alcancar como resultado da nossa actividade”. Por outras palavras, objectivo ¢ aquilo que
se deseja atingir ao se realizar, independemente da ac¢do. Nesta ordem de ideia, tragdmos os

seguintes objectivos:

Geral:
Compreender o processo de avaliacdo interna no Ensino de Portugués Lingua Estrangeira

na Alliance Frangaise de Luanda.

Especificos

a) Apresentar teorias sobre o Ensino de Portugués Lingua Estrangeira;

b) Descrever o processo de ensino de Portugués Lingua estrangeira na Alliance Frangaise

de Luanda;

c¢) Caracterizar o desempenho de estudantes na avaliacdo do PLE na Alliance Frangaise de

Luanda.

1.5. Hipdteses
Hipdteses, de acordo com Alvarenga (2012), sdo possiveis respostas da pergunta

inicial que se levanta para um trabalho de pesquisa.

Para este trabalho, apresentamos as seguintes hipoteses:

a) Na AFL, no ensino de PLE, a avaliacdo interna ¢ feita com base as competéncias

de compreensdo escrita, produgdo escrita, compreensdo do oral e expressao oral;
b) Na AFL, no ensino de PLE, usam-se testes escritos para as avaliagdes.

¢) NA AFL, no ensino de PLE, a avaliacdo ¢ feita com base nos conteudos ministrados

durante as aulas.

1.6. Metodologia
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De acordo com Libaneo (1994, p. 150), “método ¢é o caminho [que se usa] para se atingir
um certo objectivo.” Logo, ¢ necessario que este caminho (método) seja adequado, acessivel,
“limpo” e eficaz a fim de permitir, entdo, o alcance dos objectivos. No dizer de Haydt (2011, p.
107), “método vem do grego (methodos = caminho para chegar a um fim).” Portanto, métodos sao

vias, procedimentos que se usam para se chegar a determinado fim preconizado por alguém.

Genericamente, usamos a pesquisa quali-quantitativa, na medida em que, por um lado,
vamos explicar e compreender o processo de avaliagdo de PLE, na AFL; por outro lado, usamos a
abordagem matematica, com recurso a tabelas, nimeros e graficos a respeito da descri¢do e andlise

dos dados e também dos resultados.
Especificamente, empregamos:

a) A pesquisa bibliografica, na perspectiva linguistica, tendo em vista o levantamento de

obras que abordam o assunto por nés tratado, que servirdo de base tedrica da nossa abordagem;

b) O inquérito, dirigido aos professores de PLE, de forma digital, através do Google Forms,

para a recolha de dados para a constitui¢do do corpus, que serve de suporte empirico do trabalho;

d) O método descritivo, a par do hermenéutico e do explicativo, para a analise do corpus.

1.7. Estrutura do trabalho

O trabalho ¢ constituido por cinco capitulos. No primeiro, apresentdmos as notas
introdutorias do assunto, como sendo o enfoque, objectivos, metodologia, problematica, hipoteses
e a estrutura do trabalho. No segundo capitulo, tratdmos do enquadramento tedrico, ou seja,
indicamos as bases tedricas que sustam o nosso trabalho, nomeadamente a conceituagao de termos-
chave, a questdo da situagdo sociolinguistica de Angola, Lingua Portuguesa e o seu ensino em
Angola, didactica do Ensino de Linguas Estrangeiras/Lingua Segunda, teorias sobre o processo de
ensino e aprendizagem de Portugués Lingua Estrangeira, a avaliagdo como elemento do processo
ensino e aprendizagem e, finalmente, o estatuto do estrangeiro em Angola. No terceiro capitulo,
relatdmos o processo de ensino e aprendizagem do PLE, na AFL. Procedemos ao tratamento do
enquadramento metodologico do estudo no quarto capitulo. E, no quinto e ultimo capitulo,

apresentdmos a analise e descri¢cao dos dados.
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II. ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL
2.1. Enquadramento teodrico

O nosso trabalho enquadra-se, por um lado, no campo da Linguistica, no caso, a Linguistica
Aplicada (LA); por outro lado, na Didactica do Ensino de Linguas Estrangeiras, pois apresentamos
um estudo voltado ao Ensino de Portugués Lingua Estrangeira, propriamente sobre o seu sistema

de avaliacdo, numa institui¢do de ensino em Angola.

Ora, conforme Mateus e Villalva (2006, p. 13), a “linguistica ¢ o estudo cientifico da
linguagem humana e das linguas naturais”. Ou seja, estuda a estrutura e 0 modo como as pessoas
usam a lingua para a comunicacdo. Entretanto, centra-se apenas nas linguas naturais (Kimbundu,
Kicongo, Portugués, Francés, Espanhol, etc.), isto ¢, aquelas que podem ser aprendidas como

lingua maternaem contraposicdo as linguas artificiais.

Historicamente, apesar de se terem observados ja estudos voltados a aspectos linguisticos
em €épocas mais remotas, a Linguistica, como ciéncia, nasce apenas nos meados do século XIX,
com a contribui¢do de Ferdinand de Saussure, ao publicar a obra Curso de Linguistica Geral
(Cabral, 2014). No tocante a Linguistica Aplicada, de acordo com Soares (2008) e Lima (2021),
esta desenvolveu-se nos Estados Unidos da América, na década de 40, com o Army Method, para

atender a necessidade de ensino de linguas aos soldados, durante a Primeira Guerra Mundial.

Existem inumeras perspectivas sobre a conceituacdo de Linguistica Aplicada. Celani
(1992) apresenta o contributo de alguns autores que passamos a citar, comec¢ando com uma muita
antiga, predominante na tradi¢do britanica. A LA, na visdo de Pit Corder (1973, apud Celani, 1992,
p. 17), ¢ "o estudo cientifico dos principios e da pratica do ensino/aprendizagem de lingua
estrangeira." Ja para Richards et. al., (1985, apud Celani, 1992, p. 17) sdo "Aplicagdes do estudo
da linguagem a qualquer area de interesse critico e aplicagdes das pesquisas em linguistica

tedrica.”

Bygate (2004, apud Brito e Guilherme, 2013) argumenta que a LA ¢ uma disciplina que

surge para a resolucdo de questdes praticas que envolvem a lingua e outras realidades.

€ uma emerging discipline ¢ que tem a responsabilidade de desenvolver pesquisas que
possam ser ‘lidas’, ‘aproveitadas’ por académicos e leigos, por meio do desenvolvimento
de interfaces entre a linguagem e outros aspectos do mundo, que extrapolem o ambiente da
sala de aula, tais como a relagdo entre a aprendizagem de linguas e o contexto social e a
relacdo entre o discurso e os elementos estruturais que o constituem (p. 22).
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Percebemos, posto isso, que a Linguistica Aplicada ¢ um ramo da Linguistica que procura
aplicar questdes ligadas a lingua na pratica, para a compreensao/solugdo de fendmenos nos mais
variados ambitos sociais. E nesse contexto em que se enquadra o ensino e aprendizagem de Lingua

Estrangeira.

2.2. Termos e conceitos
Para uma melhor clarificacdo dos termos fundamentais ligados ao tema do trabalho,
enunciamos, a seguir, os conceitos das principais expressdes concentrados, substancialmente, nos

aspectos virados as diversas acepgdes de lingua como instrumento de comunicagao.

I. Lingua

O Dicionario Houaiss (s.d.) define lingua em varias perspectivas. Destacamos, aqui, apenas
duas, sendo as mais relevantes. Na concep¢ao da Anatomia, lingua ¢ um “6rgdo muscular recoberto
de mucosa, situado na boca e na faringe, responsavel pelo paladar e auxiliar na mastigagdo e na
degluticdo, e tb. (sic) na produgdo de sons”. Na concep¢ao da Linguistica, a que nos interessa neste
estudo, de acordo ainda com o diciondrio citado, lingua ¢ um “sistema de representacao constituido
por palavras e por regras que as combinam em frases que os individuos de uma comunidade

linguistica usam como principal meio de comunicagdo e de expressado, falada ou escrita.”

Ainda na perspectiva linguistica, Bechara (2009, p.18) define lingua como “um sistema de

isoglossas comprovado numa comunidade linguistica.”

Para Oliveira e Sardinha (2007, p. 14), “A lingua (...) tem a sua concretizagdo em cada
falante. Este (falante), nos seus contactos interpessoais, socio-culturais, nos meios de comunicagao

de massa, aplica registos diversos e adequados a cada situagdo comunicativa.”

Ekert e Frosi (2015, p. 2) salientam que a lingua ¢ “o elemento primario na vida de uma
comunidade, ¢ o instrumento fundamental da intera¢do entre homem e homem e ¢ impossivel
imaginar um grupo social que ndo se sirva pelo menos de uma variedade linguistica nos seus

intercAmbios quotidianos.”

Portanto, e como ja o dissemos inicialmente, a lingua ¢ um elemento fundamental na

interac¢do entre os humanos. E um elo indispenséavel para a harmonia social.

Ora, em funcdo dos diversos contextos de aprendizagem/aquisicao da lingua, ela pode ter
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varias concepg¢des em Linguistica, como definimos a seguir, no caso: Lingua Materna, Lingua

Segunda, Lingua Estrangeira, Lingua de Heranca, Lingua Oficial e Lingua Nacional.
I1. Lingua Materna (LM)

Concebe-se tradicionalmente a lingua materna como a primeira que aprendemos, ou seja,
a lingua do bergo. Entretanto, Reis (2006, p. 76) considera a lingua materna “como aquela com

que o individuo se identifica de facto e melhor serd se esta for a lingua do ber¢o.”

Dito doutro modo, se um individuo tiver como lingua de ber¢o o Inglés e ao longo da sua
vida, por alguma(s) circunstancia(s), domine e use predominantemente o Portugués e identificar-

se com essa lingua, ele pode considerar o Portugués como a sua lingua materna.

Spinassé (2006) concorda que a lingua materna, as vezes, ndo ¢ a lingua da mae e um
individuo, a depender do meio em que se encontre, pode ter mais de uma lingua materna, sem

precisarmos classificé-las por ordem de aquisi¢ao.

A Lingua Materna, ou a Primeira Lingua (L1) nfo é, necessariamente, a lingua da mae,
nem a primeira lingua que se aprende. T@o pouco trata-se de apenas uma lingua.
Normalmente ¢ a lingua que aprendemos primeiro e em casa, através do pais, e também ¢
freqiientemente a lingua da comunidade. Entretanto, muitos outros aspectos lingiiisticos e
nao-lingliisticos estdo ligados a definicdo. A lingua dos paispode ndo ser a lingua da
comunidade, e, ao aprender as duas, o individuo passa a ter mais de uma L1 (caso de
bilingiiismo). Uma crianga pode, portanto, adquirir uma lingua que nao ¢ falada em casa, e
ambas valem como L1 (p. 5).

Para concluir o seu pensamento, Spinass¢ (2006) apresenta a ilustragdo de uma crianga que
tenha ligacdo de convivio em trés paises diferentes, onde, naturalmente, se falem linguas

diferentes, inferindo que as trés linguas serdo maternas para a crianga.

uma crianga nasce e cresce na Alemanha, filha de um francés com uma colombiana. Se com
cada um dos pais ela se comunica nas suas linguas respectivas, e na creche,na rua, com os
amigos e vizinhos o alemdo ¢ a lingua diaria, essa crianca tem, claramente, trés linguas
maternas: francé€s, espanhol e alemao. A ordem, nesse caso, nio interessa muito (...) (p. 5).

Apoiamos a perspectiva apresentada por Reis e Spinassé, pois, por um lado, a lingua
materna pode ser entendida além da ideia tradicional de lingua do ber¢o; por outro lado, a
possibilidade de uma crianga, tal como ilustra o tltimo autor, poder crescer num meio em que se

usem mais de uma lingua, acabando todas elas figurarem como a sua lingua materna.

Em Angola, o Portugués ¢ a lingua materna de muitas criangas e adultos, sendo falada por

cerca de 71% da populacado, de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2016).
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I1I. Lingua Segunda (LS/L2)

A Lingua Segunda esté associada a lingua com algum estatuto no territdrio onde ¢ usada.

Para Leiria (1999, p. 2), ela ¢

frequentemente a ou uma das linguas oficiais. E indispensavel para a participacdo na vida
politica e econémica do Estado, e ¢ a lingua, ou uma das linguas, da escola. Por ser lingua
do pais, disponibiliza geralmente bastante input e, por isso, pode ser aprendida sem recurso
a escola.

Em Angola, o Portugués funciona como a lingua segunda de inimeras criangas, com maior

incidéncia no interior do pais.
IV. Lingua Estrangeira (LE)

Reis (2006) afirma que Lingua Estrangeira ¢ aquela que ¢ usada numa comunidade com a
qual um individuo, inserido nela, ndo se identifica com esta. Assim sendo, essa lingua ndo faz
parte da sua heranca cultural. Conclui dizendo que uma lingua estrangeira, comummente, aprende-

se em instituigdes escolares.

Em oposicdo a ideia de Reis, Stern (1983, apud Leiria 1999, p. 1), afirma que “¢ hoje
consensual que, se se quer estabelecer o contraste entre LS e LE, o termo LS deve ser aplicado para
classificar a aprendizagem e o uso de uma lingua ndo-nativa dentro de fronteiras territoriais em
que ela tem uma fun¢do reconhecida; enquanto o termo LE deve ser usado para classificar a

aprendizagem e o uso em espacos onde essa lingua ndo tem qualquer estatuto sociopolitico”.

Ora, exemplificando, para Reis, os estudantes na Alliance Francaise de Luanda aprendem
o Portugués como Lingua Estrangeira, dado que ¢ uma lingua que ndo faz parte do seu patriménio
cultural, contrapondo a ideia de Stern que afirma que, no caso apresentado, a designacdo seria LS,
pois, em Angola, o Portugués tem um estatuto: Lingua Oficial. Na visdo de Stern, nesta discussao,
devemos entender como Lingua Estrangeira em Angola, por exemplo, o Inglés, pois ¢
ensinado/aprendido nas escolas do Ensino Geral e ndo s6. Portanto, ainda na perspectiva de Stern,
os estudantes da AFL aprendem o Portugués como Lingua Segunda, sendo uma lingua ndo-nativa

para eles.

Entretanto, ainda diz Stern (idem, apud Leiria, idem, p. 5): “no termo lingua estrangeira,
“estrangeira” pode querer exprimir a relacdo entre a pessoa e a lingua; isto €, a lingua ¢ ‘nova’ ou

‘estrangeira / estranha’ para o individuo”.
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Neste ultimo ponto de vista, Stern concorda com a visdo inicial de Reis. Assim sendo,
podemos considerar, também, que os estudantes na Alliance Francaise de Luanda aprendem o

Portugués como Lingua Estrangeira, sendo a visao que acolhemos para este trabalho.
V. Lingua de Heranca (LH)

Para Warrot (2002, p. 2), lingua de heranga ¢ "uma lingua que se herda, que provém de
lacos familiares, da lingua falada pelos pais, avos, ou familiares proximos, de um pais que se

conhece ou ndo, de que se ouviu falar, que se visitou."
O autor conclui, no que diz respeito a Lingua Portuguesa, que

De modo relativamente consensual, o portugués lingua de Heranga (PLH) corresponde ao
portugués falado por filhos / descendentes de emigrantes, que cresceram num pais de
emigracdo e que adquiriram ambas as linguas (a lingua de acolhimento e o portugués,
eventualmente lingua materna - se falada pelos dois pais, mas menos presente se falada s6
por um dos progenitores). Com efeito, o dominio do portugués pode variar muito neste
grupo de falantes, em func¢do do grau e da qualidade de exposicao familiar e se ha ou ndo
frequéncia do ensino formal (Warrot, 2022, p. 2).

Na nossa experiéncia como professor de PLE, na AFL, temos recebido muitos estudantes
angolanos, vindos do exterior do pais, regressando a sua patria, por serem descendentes de pais
angolanos, e que necessitam apropriar-se ou reapropriar-se desta heranca cultural que ¢ a Lingua
Portuguesa. Neste sentido, esses estudantes precisariam de um curriculo ou tratamento educativo

diferente, voltado exactamente ao PLH (Portugués Lingua de Heranca).
VI. Lingua Oficial (LO)

Lingua Oficial, de acordo com Moita (2005, apud Gaspar 2015, p. 6), ¢ a lingua “utilizada
no quadro das diversas actividades oficiais: legislativas, executivas e judiciais de um Estado
soberano. E qualquer lingua que um Estado defina como tal, quer na Constituigdo (...), quer por

lei ordinaria, quer apenas por via do costume”.

Em Angola, a Lingua Oficial, a tnica, ¢ o Portugués. Ha discussdes, em circulos
académicos, para que outras linguas aqui faladas, no caso, as linguas nacionais, sejam emancipadas

também a linguas oficiais.
VII. Lingua Nacional (LN)

Moita (2005, apud Gaspar, 2015, p. 6) define Lingua Nacional como “Lingua falada em

determinado territdrio que, por plasmar marcas de uma herancga especifica ou coédigo de afirmagao
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de originalidade ético-cultural, pode configurar um elemento caracterizador de uma consciéncia

nacional”.

No pais, conforme Fernandes e Ntondo (2002), ha nove linguas nacionais. E uma
classificagdo acolhida pela Constitui¢ao da Republica (2010), embora ndo cite as referidas linguas.
Ora, tal como ja dissemos acima, ha debates que sugerem a emancipagdo de linguas nacionais a

linguas oficiais, uma forma de se conceber maior prestigio a estas.

VIII. Ensino
Para Haydt (2011, p. 12), o ensino “¢ a atividade pela qual o professor, através de

métodos adequados, orienta a aprendizagem dos alunos.”

Piletti (2004), por sua vez, responde a questdo de conceito de ensino olhando, primeiro,
para a Escola Antiga e, depois, para a Escola Nova. Na Escola Antiga, ensinar ¢ transmitir
conhecimentos aos alunos, onde o professor ¢ tido como o domador do conhecimento e o aluno
um elemento passivo. Na Escola Nova, ensinar ¢ levar o aluno a indagar e aprender a aprender, ou

seja, tornar o aluno um elemento activo e critico no processo de ensino e aprendizagem.

Corroboramos com a ultima posi¢do de Piletti, segundo a qual o ensino ¢ um processo em
queo aluno € um elemento activo e critico e participa na constru¢do do conhecimento, indagando,

pesquisando, sugerindo, interagindo, etc.

IX. Avaliacao
A avaliagdo, como ja indicdmos, ¢ um dos elementos centrais da nossa pesquisa,
sendo indispensavel no processo de ensino e aprendizagem. De acordo com Piletti (2004, p. 190),
a avaliacdo ¢
um processo continuo de pesquisas que visa interpretar os conhecimentos, habilidades e
atitudes dos alunos, tendo em vista mudangas esperadas no comportamento, propostas nos

objetivos, a fim de que haja condi¢des de decidir sobre alternativas do planejamento do
trabalho do professor e da escola como um todo.

Avaliar, portanto, ¢ conferir os objectivos alcancados ou ndo, mediante as estratégias

tracadas num determinado projecto.

2.3. Situacdo sociolinguistica de Angola
Como sabemos, o enraizamento do Portugués em Angola € fruto dos 500 anos da presenca

colonial portuguesa neste territorio. Entretanto, a Lingua Portuguesa teve um longo e espacoso
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percurso que comeg¢a com o Latim, em Roma, passando pela Peninsula Ibéria, até chegar noutras

partes do mundo, inclusive a Africa.

Observando a longa trajectéria historica e o espago geografico da Lingua Portuguesa, dos
tempos idos aos dias actuais, Elia (1989), para descrever a diversidade e expansdo do Portugués
numa perspectiva mais actual, sugere o uso do termo Lusitania, que se consubstancia em cinco, no

caso:

I. a Lusitania Antiga, que compreende Portugal, Madeira e Acgores;
I1. a Lusitania Nova, que corresponde ao Brasil;
II1. a Lusitania Novissima, os paises africanos de lingua oficial portuguesa, isto ¢, Angola,
Mogambique, Guiné Bissau, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe;
IV. a Lusitinia Perdida, as regides da Asia ou da Oceania, nas quais ja nio ha esperanca
da sobrevivéncia da lingua portuguesa;
V. a Lusitania Dispersa, as comunidades de fala portuguesa espalhadas pelo mundo nao
lus6fono. (Elia, 1989, apud Adriano, 2015, p. 79-80) (Grifo nosso)

Naturalmente, podemos incluir na Lusitania Dispersa os homens e mulheres que aprendem

o PLE em Angola.

O nosso pais, como ¢ de conhecimento geral, ostenta um vasto territorio, ocupando uma
area de 1.246.700 km?, partilhando fronteiras com quatro paises. E limitada, a Norte, pela
Republica do Congo e por uma parte da Reptiblica Democratica do Congo (ex-Zaire); a Leste, pela
Republica da Zambia e por outra parte da Republica Democratica do Congo; a Sul, pela Republica

da Namibia e a Oeste, pelo Oceano Atlantico.

O pais apresenta um amplo mosaico linguistico (Costa, 2013). Este aparato ¢ divido em
trés grandes grupos, no qual se ressalta o Portugués como a unica lingua oficial, conforme
declaram Fernandes e Ntondo (2002):

A exemplo da maioria dos Paises africanos, Angola vive uma situagdo de plurilinguismo,

onde coabitam trés grandes familias linguisticas genética e estruturalmente diferentes.
Trata-se:

1. das Linguas Africanas de origem ndo Bantu [Khoisan e Vatua];

2. das Linguas Africanas, de origem Bantu [Cokwe, Kimbundu, Kicongo, Ngangela,
Olunyaneka, Oshihelelo, Oshikwanyama, Oshindonga ¢ Umbundu];

3. da Lingua Portuguesa, de origem neolatina. (p. 35 ¢ 114) e Zau (2002, p. 38-39)

De acordo com os resultados do recenseamento de 2014, do INE (2016, p. 51), percebe-
se que Portugués (71,1%), Umbundu (23%), Kimbundu (7,8%), Kicongo (8,2%), Cokwe
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(6.5%), Ngangela (3,1%), Nyaneka (3,4%), Fiote (2,4%), Kwanyama (2,3%), Muhumbi (2,1%)
sdo as linguas mais faladas em Angola. As restantes linguas somam 4,1% do total.
Indicamos, a seguir, o grafico sobre as principais linguas de Angola e o mapa sobre a

distribuicdo etnolinguistica:

Figura 1: Linguas de Angola
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Fonte: (INE, 2016, p. 51)

Figura 2: Distribui¢do etnolinguistica de Angola
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Fonte: (Fernandes & Ntondo, 2002, p. 57)
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Em face do niimero de linguas de Angola, nove, no caso, atestadas acima por Fernandes e
Ntondo (2002), nota-se alguma diferenca na lista apresentada também acima pelo INE, o que
pressupde terem usado critérios diferenciados para a classificagdo. Nesta senda, ha que se referir,
também, a afirmagdo de Huth (1994, apud Lusakalalu, 2005, p. 9), segundo a qual “existem em
Angola cerca de 64 linguas.” Entretanto, de acordo com Fernandes e Ntondo (2002), Hut tera

contado também as variantes das linguas em causa para chegar a essa conclusao.

Com efeito, e como ja referimos, a Lingua Portuguesa ¢ a unica oficial no pais, conforme
estipulado na Constitui¢ao da Republica (2010). Assim sendo, € como afirma Mingas (1998), ¢ a
unica também usada no ensino formal, no sistema de Justi¢a e na comunicagdo Social, apesar de

existir alguns sinais do uso das linguas nacionais nalguns Meios de Comunicacao Social.

Uma analise dinamica da comunicag@o no nosso pais permite-nos constatar que a lingua
portuguesa ¢ a Unica utilizada a nivel nacional, no ensino formal, como veiculo e matériade
ensino. Ela é, por outro lado, a lingua utilizada pelos dirigentes angolanos quando se
dirigem as populagdes; ela € a lingua da justica, da Assembleia Nacional e da Comunicagao
Social. De salientar contudo que, no que respeita a ltima, tem-se verificado um esfor¢o no
sentido de promover as linguas locais, esforco que se consubstancia na suautiliza¢do nos
programas radio-difundidos e televisivos, embora a uma periodicidade e tempo de antena
bastante inferiores aos utilizados com a lingua portuguesa (Mingas, 1998, p. 4).

Digno de realce neste trabalho e neste ponto ¢ o facto de Angola (ainda) ndo ter ratificado

o Acordo Ortografico de 1990, estando, portanto, em vigor o Acordo de 1945.

2.4. A Lingua Portuguesa em Angola
Ja vimos que o Portugués ¢ uma lingua neo-latina, trazida para Angola pelos portugueses,

num processo iniciado na época da expansdo maritima europeia.

Entretanto, decorrente de factores historicos e do contacto com as linguas bantu faladas no

pais,o Portugués, aqui, ganhou caracteristicas proprias, em varios ambitos.

(...) sendo Angola um pais com nove linguas nacionais, essas linguas nao eram livremente
usadas pelos angolanos, pois os portugueses pressionavam-nos a nao falarem as suas
linguas tradicionais, apelidando-as de toda a sorte de nomes depreciativos. A pressdo para
que se falasse portugués, somada ao uso clandestino das linguas nacionais, fez com que o
portugués de Angola adquirisse uma pronuncia caracteristica, bastante diferente davariante
europeia. Essa prontincia ¢ envolvente, comporta mesmo uma certa musicalidade.
(Guimarées, 2004, p.14-15).

Nesta linha de pensamento, Mingas (1998) sugere duas designagdes para o Portugués

falado em Angola: “portugués de Angola” e “angolano”.
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Zau (2011), por sua vez, defende a nacionalizacdo da lingua portuguesa em Angola, isto &,
a sua expansao e uso em todo o territdrio nacional, visto que, por exemplo, apenas uma parte da

populagdo a domina.

Tal como assevera Guimaraes (2004), em Luanda, capital do pais, principalmente entre os
jovens, em forma de caldo, existe uma forma peculiar de se falar o Portugués, com caracteristicas

muito especificas, mormente ao nivel vocabular.

A forma caracteristica do falar luandense comporta muitas vertentes. O caldo ¢ a mais
curiosa e mais usada de todos, para além de ter uma grande vantagem: ndo ha regras. Assim
sendo, quandoo usam, os falantes podem fazé-lo livremente, podem improvisar e até

inventar (Guimaraes, 2004, p. 14).
O vocabulario do caldo tem origens diversas. Um grande nimero de palavras até tem
origem incerta. Algumas sdo emprestadas das linguas nacionais (kambuta, do Kimbundu); outras
de linguas estrangeiras (feeling, do Inglés) e tantas outras que sdo do Portugués-padrdo. Muitas

dessas palavras, ao passarem para o caldo, ganham novos significados. Destacamos, a seguir,

algumas, acompanhadas de frases com os exemplos por nés sugeridos.

Ambi: agarrado [Ex.: “Ele é ambi.” = “Ele ¢ agarrado.”]

Titla: sorte [Ex.:“...Foi iula dele.” = ... Ele teve sorte.”]

Feeling: estilo [Ex.: “Gostei do teu feeling.” = “Gostei do teu estilo (roupa, por
exemplo).”]

Kambuta: pessoa de estatura baixa [Ex.: “A Cassova ¢ kambuta.” = “A Cassova ¢
baixa.”]

Kandengue: crianga, miudo [Ex.: e kandnegue, vem ca!” = “O miudo, vem ca.”]
Parar: morrer [Ex.:“A Ana parou.” = “A Ana morreu.”]

Ruca: carro [Ex.: “Comprei um ruca.” = “Comprei um carro.”]

Salo: trabalho [Ex.:“Estou sem salo.” = “Estou sem trabalho.”]

Tarla: maluquinho; pateta [Ex.: “O Manuel ¢ tarla.” = “O Manuel ¢ maluquinho.”]
Viju: espertalhdo [Ex.: “Ele armou-se em viju.” = “Ele armou-se em espertalhdo.”]
Ya: sim [Ex.: “- Jodo, vamos sair? — yd, vamos.” = “- Jodo, vamos sair? — sim,
vamos.”

Zuelar: falar [Ex.:“Ele esta a zuelar muito.” = “Ele estd a falar muito.”]

(Guimardes, 2004, p. 107-112)

E de salientar que certas palavras do caldo de Luanda ja constam em dicionarios da
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Lingua Portuguesa. Sao os casos de bué e kota.
2.4.1. Caracteristicas gerais do Portugués falado em Angola

A variante angolana do Portugués vai ganhando espago e particularidades proprias, nos
mais variados ambitos: lexical, semantico, morfossintactico, etc. Amélia Mingas regista um certo

nimero de caracteristicas do “angolano”, das quais transcrevemos as seguintes:

Tabela 1: Caracteristicas do “angolano”

Nivel fonético/fonoldgico
a) Monotongacao de ditongos portugueses
Lingua de origem: Portugués Angolano
dois [da3]

b) Perda de nasalizagdo de itens emprestados as linguas africanas

Lingua de origem: Kimbundo Angolano
ndende *fruto da palmeira* déndém
mbombo *mandioca fermentada* bombo

¢) Presenca de vogais epentéticas e/ou paragdgicas

Lingua de origem: Portugués Angolano
apto [apetu]
ritmo [ritimu]
Cantar [katare]

Fonte: (Mingas, 1998, p. 16-22)

Nesta ordem de ideia, Adriano indica outra série de caracteristicas do Portugués falado em
Angola, conforme se destaca no quadro 2, especificamente, sobre clitizagdo e complementagdo de

verbos, antes sustentando que

devemos reconhecer que, embora seja necessario ensinar uma norma-padrao, ¢ utopico
impor s6 a norma-padrdo de Portugal em Angola. Tal é justificavel se tivermos em conta que
o portugués, como qualquer outra lingua natural, possui, entre outras, as propriedades da
flexibilidade e da adaptabilidade. Assim sendo, o portugués dos Portugueses passou
também a ser dos Angolanos, e o portugués dos Angolanos ndo ¢ (nem deve ser)
necessariamente o mesmo portugués que se fala e escreve em Portugal, pois este adaptou-
se ¢ adapta-se constantemente a uma realidade diferente (Adriano, 2015, p. 73-74).

Tabela 2: Caracteristicas do Portugués falado em Angola

Ocorréncias Exemplos Portugués-padrio
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Enclise em contexto de - Quando ele viu-me, tentou - Quando ele me viu, tentou dizer-
proclise pronominal dizer-me alguma coisa. me alguma coisa.
- Quem ouve-me? - Quem me ouve?
Proclise em contexto de - Lhes disse que a instabilidade - Disse-lhes que a instabilidade ndo
énclise pronominal nao beneficia ninguém. beneficia ninguém.
- Me lembrei |[...] - Lembrei-me [...]
Substituicao do clitico - Ninguém lhe ajudava. - Ninguém o ajudava.
acusativo (o) pelo clitico - Eu lhe vi deitado [...] - Eu vi-o deitado [...]
dativo (lhe)
Enclise ou proclise em - Eu vos darei a explicagao [...] - Eu dar-vos-ei a explicagdo [...]
contextos de mesoclise - Me lembrardo amanhd acerca - Lembrar-me-3o amanha acerca
disso. disso.
Transitividade directa de alguns - Agradeco muito os meus filhos - Agradeco muito aos meus
verbos em contexto de [...] filhos [...]
transitividade indirecta - O Director-Geral presidiu a - O Director-Geral presidiu a
(apagamento da preposicéo) cerimonia |...] cerimonia |...]
Transitividade indirecta de - Aconselhei aos presentes. - Aconselhei os presentes.
alguns verbos em contexto de - Abracemos a0 nosso proximo [...] - Abracemos 0 nosso proximo
transitividade directa (inser¢ao [...]
da preposicao)
Substituicao de GP encabegado - Cheguem em casa as 18.00 h. - Cheguem a casa as 18.00 h.
pela preposicao a e de por GP - Fui no quarto [...] - Fui ao quarto [...]

encabecado pela preposicdo em.

Fonte: (Adriano, 2014, p. 123-217)

2.5. O Ensino e aprendizagem de Linguas Estrangeiras/Lingua Segunda

De acordo com Tafarel (2018, p. 2), "A aquisi¢do de uma lingua estrangeira resulta de
varios factores, dentre eles o interesse do estudante, o material utilizado, o ambiente ¢ a

metodologia do professor".

E necessario que o estudante esteja suficientemente motivado para tal, pois, caso contrario,
ndo importa quao sofisticado seja o material a usar e a experiéncia do professor, a aprendizagem

tendera a fracassar.

Para Leffa, aprender uma segunda lingua ¢ um exercicio que impacta significativamente
um individuo ao nivel cognitivo e afectivo, a partir do momento em que comega a perceber os
contrastes entre a sua lingua materna e a lingua em aprendizagem, assim como a possibilidade de

passar a olhar com menos interesse para certos fendmenos ou situagdes.

A tarefa de aprender uma LE envolve também uma reestruturagdo multipla, que repercute
em diferentes dominios da nossa mente. No dominio cognitive, as relagdes que
tranquilamente acreditavamos existir entre as frases e o mundo, deixam de existir. Se em
portugués dizemos “bom dia” antes do almogo e “boa tarde” depois, temos que aprender
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que em francés se diz “bom dia” de manha e de tarde. No dominio afetivo, aquilo que
amavamos pode tornar-se execravel e vice-versa. Nossa propria ideologia entra em rota de
colisdo com o mundo da LE em areas que julgdvamos insuspeitas, incluindo diferentes
relagdes de poder, novas questdes éticas, distanciamentos maiores € menores entre os
corpos etc. (Leffa, 2016, p. 9).
Um elemento importante a considerar no processo de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras sdo os dominios de uso da lingua em aprendizagem. Dominios referem-se aos

momentos ou locais em que o aprendente podera estar inserido. Segundo o Quadro Europeu Comum

de Referéncia para as Linguas (QECR) (2001), os dominios podem ser quatro, nomeadamente:

Privado: embora possa estar cercado de outras pessoas (em casa, com amigos, N0 Servigo),

aluno empenha-se em actividades individuais como leitura, escrita e outras actividades pessoais.
Publico: interage com as pessoas que o circundam em organizagdes das quais faz parte.
Profissional: a comunicagdo ¢ feita com base no seu ambiente de trabalho.

Educativo: a comunicagao ¢ feita com base no seu ambiente de aprendizagem.

Existem varias teorias a volta da aquisi¢cdo de uma lingua adicional. De acordo com Larsen-
Freeman & Long (1991, apud Tafarel, 2018), ha, pelo menos, quarenta teorias de Aquisicao de
Segunda Lingua (ASL).

Krashen (2004, apud Falasca, 2012) indica cinco teorias de aquisi¢cdo de segunda lingua,
nomeadamente, a hipétese da ordem natural, a hipétese do input, a hipotese do monitor, a

hipotese da aquisi¢cdo-aprendizagem e a hipodtese do filtro afectivo.

» Hipotese da ordem natural: os alunos aprendem a LS mediante factores linguisticos

naturais, ndo dependendo, portanto, da forma como ¢ ensinada a LS.

» Hipétese do input: aprende-se uma lingua através do input compreensivel (IC), que se
configura como nova informac¢ao, aquilo que o aluno 1€ ou ouve, acrescida ao que o aluno ja
domina. Essa (nova) informagdo ndo pode ser nem demasiado facil, nem demasiado dificil, sob
pena de comprometer a aprendizagem. Portanto, ¢ necessario, “i+1”, ou seja, input em estagio

mais avancgado.

» Hipétese do monitor: o aluno de LS depende destes factores: a aquisi¢do subconsciente

e a aprendizagem consciente. Sdo sistemas inter-relacionados, sendo a aquisicao, para Krashen,
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aparentemente, a mais importante. O monitor ¢ o mediador entre os dois sistemas. O subconsciente
funciona como a fonte da produgdo de frases e inicia a sentenga, enquantoo consciente planifica,

edita e corrige a producdo, dependendo de trés condi¢des simultaneas:

1) que haja tempo suficiente; 2) que o aluno esteja focado na forma da sua produ¢do (nao

apenas no seu significado); 3) o aluno deve ter conhecimento prévio da regra exigida no caso.

» Hipotese da aquisi¢do-aprendizagem: aqui a dualidade ¢ entre dois fenémenos: a
aquisi¢do e a aprendizagem de uma LE. Para o autor, o primeiro ocorre de forma inconsciente, tal

como na LM; o segundo acontece em ambientes de ensino.

» Hipotese do filtro afectivo: Krashen afirma que factores emocionais como a
motivagdo, auto-estima, ansiedade, personalidade e empatia podem facilitar ou dificultar a
aprendiamde um LS (IC), comprometendo o DAL (Dispositivo de Aquisicdo de Linguagem),
proposto por Chomsky. Portanto, ¢ necessario que um professor de LS tenha em atengdo esses

factores no exercicio da sua actividade.

Metodologia
No processo de ensino de lingua estrangeira, uma atencdo especial deve ser dada a
metodologia. Existem metodologias tradicionais, assim como a crescente necessidade de se

adequar cada vez mais os métodos aos diferentes contextos de ensino de lingua estrangeira.

Dito isto, atentemos ao resumo/explicacdo que se segue, em referéncia ao uso de diferentes

métodos no ensino de LE, material retomado de (Jalil e Procailo, 2009):

O Método Tradicional (ou Método da Gramatica — Traducio)

Mais conhecido como M¢étodo Tradicional, ¢ o método que se baseia no ensino e

memorizagao de regras gramaticais por parte do aluno.

O Método Directo

Este método privilegia predominantemente o uso da lingua-alvo em sala de aula, em
detrimento da primeira lingua do aprendente, ao contrario do método tradicional e o da
tradu¢do que incentivam frequentemente o estudante a recorrer a sua lingua materna. Portanto,

pensar na linguaestrangeira e a comunicagdo sdo os pilares desse método.

O Método Audiolingual

O Método Audiolingual, tal como o método directo, privilegia a comunica¢ao, neste caso,
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o desenvolvimento das habilidades orais. E a repeti¢do ¢ a estratégia mais usada. Ou seja, quanto

mais algo ¢ repetido, melhor ¢ assimilado.

A Abordagem Comunicativa (ou abordagem natural)

A abordagem comunicativa, um método que alguns professores e linguistas conheceram
nos anos 70 e 80 do século XX, ao perceberem que os alunos podiam produzir frases
gramaticalmente correctas, muitas vezes, mas pouco as empregavam em situagdes de comunicacao
em ambiente externo a sala de aula, ¢ um método, tal como diz o nome, que privilegia a
comunicagdo, escrita ou oral, o que pressupde habilidades acima do conhecimento de regras

gramaticais.

O P6s-Método
O poés-método da liberdade ao professor de agir em sala de aula mediante as

necessidades de aprendizagem que identificar nos alunos.

Ora, na nossa experiéncia como professor de PLE, na AFL, os alunos, na sua maioria,
demonstram-se pouco interessados e motivados para as aulas de Gramatica, achando ser muito
desgastantes e exigindo muita aten¢cdo para a assimilagdo, principalmente nos niveis mais

avancados.

Actualmente, na AFL, no ensino de PLE, usa-se o método Passaporte para Portugués, que
funciona, a0 mesmo tempo, como manual de ensino. E um método que privilegia a comunicagao,
destinado a adultos e adolescentes e permite que o professor adeque as suas aulas mediante as
necessidades dos alunos. O método comporta trés manuais, para cada nivel: o Livro do Aluno, que
inclui um CD (para uso em sala de aula); o Livro de Exercicios (para auxiliar o aluno em
actividades fora da sala de aula) e o Livro do Professor (guia de instru¢des para o professor durante

as aulas, contendo também as soluc¢des de exercicios do livro do aluno). Assim, O Passaporte

prepara os alunos para comunicarem numa variedade de contextos do quotidiano associado
nido so aos limites socioculturais do mundo lus6fono mas também fora deles, usando o
portugués como lingua global. (...) ¢ um passaporte em dois sentidos. E um passaporte que
dé acesso a lingua portuguesa, que, por sua vez, ¢ entendida como passaporte para o mundo:
uma lingua que aluno aprende ndo apenas por interesse proprio, mas, sobretudo, porque
precisa de um veiculo de comunicagdo multifacetada e intercultural para a sua vida pessoal,
escolar, profissional ou cultural” (Kuzka e Pascoal, 2014b, p. 3.).
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Estdo disponiveis, no mercado, dois conjuntos do manual. O Passaporte para Portugués
1, para os niveis Al e A2 e o Passaporte para Portugués 2, para o nivel B2. O Passaporte 1 (livro
do aluno) comporta 40 unidades, preparadas para 180 horas de aprendizagem. O Passaporte 2

(livro do aluno) tem 28 unidades, destinadas para 130 horas.

2.5.1. O Ensino de Portugués Lingua Estrangeira (EPLE)
O Portugués ¢, hoje, uma lingua internacional, ocupando posicao de destaque entre as dez
linguas mais faladas no mundo (Filho, s.d.). Portanto, ¢ cada vez mais crescente o ensino e

aprendizagem de Portugués como Lingua Estrangeira.

Conforme Silva e Costa (2020, p. 2), “a partir do século XXI, o ensino de Portugués Lingua
Estrangeira (PLE) passou a ocupar outros espacos, ampliando o seu escopo, principalmente no

contexto transnacional.” Esse cendrio deve-se, em grande medida, aos fluxos migratorios.

Por seu turno, Osério e Gongalves (2019), ao se referirem ao ensino de portugués como
lingua ndo-materna, ressaltam a necessidade de se produzir mais estudos nesse ambito, a fim de se

identificarem metodologias e estratégias cada vez mais eficientes.

Os alunos acorrem as aulas PLE mediante vérias finalidades, o que determina o seu perfil.
Em Portugal, por exemplo, inserem-se, mediante as suas necessidades de aprendizagem,

geralmente, em trés grupos:

1) alunos (...) que precisam de aprender portugués para participar nas actividades letivas,
comunicar com 0s professores, com 0s amigos € com as pessoas em casa e narua (...);

2) os profissionais de varias areas que precisam de usar o portugués no contexto
profissional (...);

3) os imigrantes economicos oriundos de paises ndo lusofonos que precisam de usar o
portugués em todos os contextos relacionados com a organizacdo da sua vida no pais
de acolhimento (Kuzka e Pascoal, 2014a, p. 5).

Em Angola, na AFL, os estudantes, de forma genérica, enquadram-se também nos perfis

acima listados.

O processo de ensino de qualquer outra lingua, assim como o do PLE, deve levar os alunos
a aperfeicoarem as suas competéncias linguistica e comunicativa, através da imersdo, dentro ou
fora da sala de aula, na cultura do povo da lingua-alvo.

O ensino de linguas estrangeiras tem que ndo so preparar os alunos para a fluéncia e
correcdo, mas também para a comunicacao adequada com pessoas que tém identidades,
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valores e comportamentos diferentes dos seus. (...) E ¢ a pragmatica intercultural que
vai permitir ao aluno ter interagdes significativas e bem sucedidas com individuos tanto

da sua como de outras culturas (Gongalves, 2019, p. 20).
No que concerne aos meios de ensino, dos varios que existem, actualmente, o ensino de
LE, obviamente inclusive o EPLE, ndo se deve colocar de parte as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo, visto que elas facilitam de que maneira a aprendizagem de qualquer lingua
estrangeira. Num mundo cada vez mais globalizado, para além do acesso rapido a multiplas
informagdes, faz-se necessario, muitas vezes, a interac¢do a distancia entre professor-aluno e

aluno-aluno.

(...) as novas e extraordinarias tecnologias da informa¢ao e comunicag@o encontraram
um espaco fértil na aula de linguas estrangeiras, precisamente porque a investigacao e
recolha de informacao e as trocas entre individuos estao no centro de todo o processo de
aprender uma lingua estrangeira (Gongalves, 2019, p. 22).
Relativamente a postura do professor de PLE, em sala de aula e o uso da lingua materna
dos estudantes, na visdo de Kuzka e Pascoal (2014a, p. 5), hd a adverténcia “no sentido de se evitar

usar a lingua do aprendente, salvo em situagdes que o exijam, sob pena de o aluno acomodar-se,

criando-se, neste caso, empecilho para a aprendizagem.”

O ensino de PLE, para além de ser inovador, ndo se deve confundir, metodologicamente,

com o ensino de PLM ou outro, visto que sdo actividades distintas, tendo em vista o publico-alvo.
2.5.1.1. Certificacoes no processo de ensino de PLE

Finalizdmos esta abordagem fazendo referéncia a certificagdes internacionais de Portugués

Lingua Estrangeira.

No Brasil, existe o Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros). E atribuido a estrangeiros que tenham desempenho positivo em exame de
Portugués, desenvolvido pelo Ministério da Cultura daquele pais. O teste ¢ aplicado no Brasil e
noutros paises, com o suporte do Ministério das Relagcdes Exteriores. Ao nivel internacional, o
Celpe-Bras ¢ aceite em empresas e instituicdes de ensino como prova de competéncia em
Portugués. No Brasil, exige-se nas universidades para ingresso em cursos de graduagdo e em

programas de pds-graduagao.

O Celpe-Bras contempla quatro niveis: o intermediario, o intermediario superior, o
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avancado e o avanc¢ado superior. Descrevemos, sucintamente, a seguir, cada um dos niveis:

No nivel intermediario, o aluno apresenta um dominio funcional da lingua portuguesa de
forma basica. Fala e escreve sobre assuntos limitados, tem inadequagdes e interferéncias da lingua

materna e/ou de outra(s) lingua(s) estrangeira(s).

No nivel intermediario Superior, o aluno carrega as competéncias do nivel intermediario,
porém, a respeito do nivel anterior, demonstra menos inadequacdes e interferéncias da lingua

materna e/ou de outra(s) lingua(s) estrangeira(s) na pronuincia e na escrita.

No nivel avan¢ado, hd um conhecimento operacional amplo da lingua portuguesa, o aluno
produz textos orais e escritos, de forma fluente, sobre variados temas/assuntos em contextos que

ele conhece ou desconhece, apresentando ligeiras inadequagdes na pronuncia.

No nivel avancado superior, o aluno possui todos os conhecimentos do nivel avangado;

entretanto, deve apresentar menos inadequacdes na produgdo escrita e oral do que naquele nivel.

Ja em Portugal, hd o CAPLE (Centro de Avaliagdo e Certificagdo de Portugués Lingua
Estrangeira), que funciona como uma unidade da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa,
que emite certificagdes de proficiéncia em Portugués Lingua Estrangeira. Tem o reconhecimento
do Ministério dos Negocios Estrangeiros, por via do Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua.
O CAPLE coordena os LAPE (Local de Avaliacdo e Promocdo de Exames), espalhados em

Portugal e noutras partes do mundo.
Os exames do CAPLE sao seis, correspondentes aos niveis do QECR (Quadro Europeu
Comum de Referéncias):
ACESSO: nivel Al;
CIPLE (Certificado Inicial de Portugués Lingua Estrangeira): nivel A2;
DEPLE (Diploma Elementar de Portugués Lingua Estrangeira): nivel B1;
DIPLE (Diploma Intermediario de Portugués Lingua Estrangeira): nivel B2;

DAPLE (Diploma Avangado de Portugués Lingua Estrangeira): nivel C1;

vV VYV VY VY V V

DUPLE (Diploma Universitario de Portugués Lingua Estrangeira): nivel C2.
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O quadro a seguir descreve as caracteristicas especificas de cada nivel.

Tabela 3: Caracteristicas especificas dos niveis de exames CAPLE

Utilizador
proficiente

C2

E capaz de compreender, sem esforgo, praticamente tudo o que ouve
ou 1&. E capaz de resumir as informagdes recolhidas em diversas
fontes orais e escritas, reconstruindo argumentos e factos de um
modo coerente. E capaz de se exprimir espontaneamente, de modo
fluente e com exactiddo, sendo capaz de distinguir finas variagdes de
significado em situa¢des complexas.

Cl

E capaz de compreender um vasto niimero de textos longos e
exigentes, reconhecendo os seus significados implicitos. E capaz de
se exprimir de forma fluente e espontanea sem precisar de procurar
muito as palavras. E capaz de usar a lingua de modo flexivel e eficaz
para fins sociais, académicos e profissionais. Pode exprimir-se sobre
temas complexos, de forma clara e bem estruturada, manifestando o
dominio de mecanismos de organizacao, de articulagdo e de coesdo
do discurso.

Utilizador
independente

B2

E capaz de compreender as ideias principais em textos complexos
sobre assuntos concretos € abstractos, incluindo discussoes técnicas
na sua area de especialidade. E capaz de comunicar com um certo
grau de espontaneidade e de a-vontade com falantes nativos, sem que
haja tensdo de parte a parte. E capaz de exprimir-se de modo claro e
pormenorizado sobre uma grande variedade de temas e explicar um
ponto de vista sobre um tema da actualidade, expondo as vantagens
¢ os inconvenientes de varias possibilidades.

B1

E capaz de compreender as questdes principais, quando é usada uma
linguagem clara e estandardizada e os assuntos lhe sdo familiares
(temas abordados no trabalho, na escola ¢ nos momentos de lazer,
etc.). E capaz de lidar com a maioria das situagdes encontradas na
regido onde se fala a lingua-alvo. E capaz de produzir um discurso
simples e coerente sobre assuntos que lhe sdo familiares ou de
interesse pessoal. Pode descrever experiéncias e eventos, sonhos,
esperancas ¢ ambicdes, bem como expor brevemente razdes e

Utilizador
elementar

A2

justificacdes para uma opinido ou um projecto.

E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes
relacionadas com areas de prioridade imediata (p. ex.: informagdes
pessoais e familiares simples, compras, meio circundante). E capaz
de comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas
uma troca de informagdo simples e directa sobre assuntos que lhe
sdo familiares e habituais. Pode descrever de modo simples a sua
formacdo, o meio circundante e, ainda, referir assuntos relacionados
com necessidades imediatas.

Al

E capaz de compreender e usar expressdes familiares e quotidianas,
assim como enunciados muito simples, que visam satisfazer
necessidades concretas. Pode apresentar-se ¢ apresentar outros e &
capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais
como, por exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece ¢ as
coisas que tem. Pode comunicar de modo simples, se o interlocutor
falar lenta e distintamente e se mostrar cooperante.
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Fonte: (QECR, 2001, p. 49)

Ora, numa comparagdo panoramica entre os niveis Celpe-Bras e CAPLE, no nosso

entender, teremos as correspondéncias de niveis descritas no quadro a seguir:

Tabela 4: Correspondéncias dos niveis Celpe-Bras e CAPLE

Celpe-Bras CAPLE
Intermediario Utilizador elementar (Al; A2)
Intermediario Superior Utilizador independente (B1; B2)
Avancado Utilizador proficiente (C1)
Avancado Superior Utilizador proficiente (C2)

Fonte: (Elaboracdo do Autor, com base na tabela 3)

Em Angola, embora funcione um LAPE, na Alianga Francesa de Luanda, com o nlimero
4034, ndo existe nenhuma institui¢do que atribua certificado em proficiéncia de Portugués Lingua
Estrangeira (auténomo), reconhecido internacionalmente, a exemplo do Brasil e de Portugal.
Porém, ao seu nivel, internamente, a AFL, quando solicitada, apenas emite um atestado de

aproveitamento? que comprova que um determinado aluno frequentou aulas de PLE na Instituigao.

2.6. A avaliacido como elemento do processo ensino e aprendizagem
E ponto assente que a avaliagdo é um elemento indispensavel em qualquer processo de
ensino e aprendizagem. Apresentado ja o conceito de avaliagdo no inicio deste trabalho,
reiteramos, e de acordo com Libaneo (1990), que a avaliacdo ¢ um julgamento qualitativo sobre
resultados relevantes do processo ensino e aprendizagem que permitem ao professor tomar
decisdes no que concerne ao seu trabalho de forma geral. Este exercicio exige esforco, dada a sua
complexidade e, a partir desse, o professor classifica o desempenho dos alunos mediante os

critérios necessarios.

Costumeiramente, conforme Haydit (2011), o termo avaliacdo ¢ interpretado como fazer
prova, fazer exame, atribuir nota, repetir ou passar de ano. Para a autora, essa conotagdo esta
estreitamente ligada a educagao tradicional, em que o professor se demonstra mais preocupado em

transmitir conteudos eo aluno € visto como um repositorio desses conteidos. Haydt recomenda,

2
Modelo em anexo
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portanto, a vermos a educacdo do ponto de vista de uma Pedagogia mais moderna, em que a
educacdo ¢ um processo de partilha de experiéncias, e a avaliacdo, neste caso, passa a ser um meio
de verifica¢do se os objectivos estdo a ser alcangados, € ndo um mero momento de atribuigdo de
notas. Ademais, de acordo com Lucena (2004), novas formas de avaliagdo sdo cada vez mais

discutidas.

Para Martins (2020, p. 6), a avaliacdo ¢ "o processo para se fazer inferéncias a

partir de evidéncias." (Grifo do autor)

O Quadro Europeu Comum de Referéncias para as Linguas, apesar de reconhecer a
abrangéncia conceitual do termo avaliagdo como “a rentabilidade de determinados métodos ou
materiais, o tipo, a qualidade do discurso efectivamente produzido, a satisfacdo do professor e do
aprendente, a eficacia do ensino, etc.”, restringe-o, naturalmente, no acto de verificacdo da
“proficiéncia do utilizador da lingua”. O documento afirma ainda que “Todos os testes de lingua
sd0 uma forma de avaliagdo, mas ha também muitas outras formas de avaliacdo (p. ex.: as listas
de verificacdo usadas na avaliagdo continua, a observacdo informal do professor), que ndo sao

descritas como testes.” (QECR, 2001, p. 243).
2.6.1. Tarefas e principios da avaliacao

Libaneo (1990) indica-nos trés tarefas da avaliagdo, nomeadamente a verificacdo, a

qualificacdo e a apreciacdo qualitativa, sendo:

Verificacdo: coleta de dados sobre o aproveitamento dos alunos, através de provas,
exercicios e tarefas ou de meios auxiliares, como observagdo de desempenho, entrevistas etc.
Qualifica¢do: comprovacao dos resultados alcancgados relativamente aos
objetivos e, conforme o caso, atribuicdo de notas ou conceitos.

Apreciagdo qualitativa: avaliacdo propriamente dita dos resultados, referindo-os a
padroes de desempenho esperados (p. 196).

A avaliagdo, para além dos pressupostos avancados acima, deve obedecer a certos
principios. Nessa linha de pensamento, Haydt (2011) descreve quatro principios. No seu ponto de

vista, a avaliacdo deve ser continua, funcional, orientadora e integral.

a) A avaliag¢do € um processo continuo e sistematico. Faz parte de um sistema mais amplo,
que € o processo ensino ¢ aprendizagem, nele se integrando. [...]
b) A avaliacdo ¢ funcional, porque se realiza em fungdo dos objetivos previstos. Os
objetivos sdo o elemento norteador da avaliagdo. [...]
¢) A avaliacdo ¢é orientadora, porque indica os avangos e dificuldades do aluno, ajudando-
0 a progredir na aprendizagem, orientando-o no sentido de atingir os objetivos
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propostos. [...]
d) A avaliacdo ¢ integral, pois considera o aluno como um ser total e integrado e ndo de
forma compartimentada [...] (Haydt, 2011, p. 217) (Cf.: Piletti, 2004, p. 190-191).

O QECR (2001) e Martins (2020) fazem alusdo a trés elementos que consideram
fundamentais noprocesso da avaliagdo: a validade, a fiabilidade e a exequibilidade, alinhando-
se aos principios da avaliagdo descritos por Haydt referidos anteriormente. A validade tem que
ver com a relacdo exacta entre o “constructo” (aquilo que ¢ avaliado) e o resultado em si. Por
exemplo, para certificagdo/afericdo de nivel, um individuo (chamemos Candidato 1) ¢ submetido
a um teste. O avaliador, feitos todos os exercicios, conclui que o candidato tem o nivel Bl. E
necessario, portanto, assegurar-se de que essa classificacio (B1) corresponda inquestionavelmente
ao desempenho do aluno. A fiabilidade ¢ a necessidade/possibilidade de um teste, ja verificado
por um avaliador ou grupo de avaliadores, dar o mesmo resultado, em caso de passar pelas maos
de outro avaliador ou avaliadores. Retomemos o exemplo do Candidato 1: se este for avaliado por
outra pessoa (avaliador) e tiver o mesmo resultado, podemos considerar que a avaliacdo ¢ fiavel. Ja
a exequibilidade est4 ligada a praticidade, ou seja, os avaliadores devem contar com o tempo

disponivel, a amostra e 0s critérios a usar no processo € outros recursos necessarios.

2.6.2. Testar, medir e avaliar
Embora se parecam, no ambito da avaliacdo, esses termos sdo distintos nos seus

significados. Para Haydt (2011, p. 218)°

Testar significa submeter a um teste ou experiéncia. Ou seja, consiste em verificar o
desempenho de alguém ou alguma coisa (um material, uma maquina etc.), por meio de
situacdes previamente organizadas, chamadas testes. Medir significa determinar a
quantidade, a extensdo ou o grau de alguma coisa, tendo por base um sistema de unidades
convencionais. Avaliar ¢ julgar ou fazer uma apreciacdo sobre alguém ou alguma coisa,
tendo como base uma escala de valores.

2.6.3. Atribuicao de notas
Libaneo (1990) afirma que a atribuicdo de notas faz parte do processo de avaliacdo,
atendendo a funcao do controlo, com vista a verificagdo dos resultados, de forma resumida, em
notas ou conceitos que confirmam a qualidade e a quantidade dos conhecimentos adquiridos. O
autor prossegue declarando que as notas referem-se exactamente a atribuicdo de nimeros, em

escalas habituais usadas e aceites pela escola, em fun¢do do desempenho do aluno em cada teste.

3 Para esse assunto, leia também (Piletti, 2004, p. 192-193)
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Portanto, ¢ uma avaliacdo quantitativa. Ja os conceitos referem-se a avaliagdo qualitativa, ou seja,

o desempenho do aluno ¢ classificado com adjectivos ou letras do alfabeto.

O sistema de notas situa o aproveitamento do aluno numa escala numérica de 1 a 10. O
sistema de conceito usa mengdes (excelente, bom, satisfatorio, insatisfatorio) ou letras (A,
B, C, D). No sistema de conceitos, as faixas em que sao situados os alunos sdo mais amplas
do que na escala numérica, igualando os de rendimento escolar aproximado. A escolha do
sistema do registro depende da orientacdo da escola. E possivel conjugar os dois sistemas,
primeiro atribuindo notas e depois localizando-as na escala de conceitos (Libaneo, 1990,

p. 217).

2.6.4. Tipos de avaliacdo

Tradicionalmente, os tipos de avaliagdo sdo apresentados em trés: a diagndstica, a
formativa e a somativa. Conforme Libaneo (1990) e Piletti (2004), a avaliacdo diagnostica ¢
aquela feita no inicio de um ciclo ou de uma aula, a fim de se aferir os conhecimentos prévios que
os alunos ja carregam antes de um novo ciclo ou assunto. A avaliagdo formativa acontece ao
longo do processo e visa controlar o decurso do proprio processo e alertar o professor as suas
eventuais falhas e dos alunos e, assim, mitigd-las. A avaliacdo somativa ocorre no fim do processo
de ensinoe aprendizagem, ¢ de caracter classificatorio, ou seja, classifica os conhecimentos

adquiridos pelos alunos durante o processo findo, seja trimestral, anual, fim de uma unidade ou

curso.

O QECR (2001), numa perspectiva diferente, aponta outros tipos de avaliacdo, onde
destacamos a hetero-avaliaciao, a auto-avaliacao, a avaliacido directa, a avalia¢ao indirecta, a

avaliacdo subjectiva e a avaliacio objectiva.

A hetero-avaliagdo ¢ a apreciacdo feita pelo professor ou examinador. A auto-avalia¢io
¢ a apreciacdo feita pelo aprendente sobre a sua propria proficiéncia. A importancia da auto-
avaliagdo, de acordo ainda com o QECR (2001), prende-se com o aspecto motivador, ou seja, 0s
alunos, normalmente, sentem-se muito motivados a fazerem uma auto-avaliacdo das suas
aprendizagens, tomando, com isso, consciéncia dos seus pontos fortes e fracos. A avaliacido
directa ¢ o juizo daquilo que o candidato efectivamente faz. Por exemplo, alguns alunostrabalham
em pares, dialogando, e o avaliador ouve e observa. Entdo, com base a critérios, classificao
desempenho dos alunos. A avalia¢do indirecta, por seu lado, utiliza um teste, escrito, por
exemplo, que serd observado e corrigido posteriormente pelo avaliador, geralmente em papel. A

avaliacio subjectiva ¢ uma anadlise feita por alguém que avalia, portanto, centra-se muito nas
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experiéncias de quem o faz. A avaliacio objectiva ¢ a distanciada da subjectividade. Acontece,
com frequéncia, por exemplo, em testes em que as respostas sao verdadeiras ou falsas, sim ou nao,

ou seja, em perguntas fechadas.

Haydt (2011) recomenda que uma avaliagdo/teste deve ser o mais objectivo possivel. Para

tal, apresenta sugestdes, das quais, destacamos as seguintes:
a) Elabore questdes a partir de ideias relevantes; b) Faca uma adaptacdo da dificuldade dos
itens ao grau de formagao escolar dos alunos; c¢) Redija, de preferéncia, questdes com nivel
de dificuldade mediano; d) Use linguagem clara, direta e sucinta na redagao das questdes e
instrucdes, evitando ambiguidade. e) Inclua no teste as instruc¢des especificas para cada tipo
de item; f) Organize as questoes em ordem de dificuldade crescente; g) Agrupe as questoes
de acordo com a forma, colocando juntos todos os itens do mesmo tipo (lacuna, multipla
escolha, certo-errado etc.) [...] j) SO inclua ilustragdes quando puderem ser nitidamente
reconhecidas. k) Prepare uma chave de correcdo. (Haydt, 2011, p. 231)
2.6.5. Medidores de rendimento escolar
Libaneo (1990), Piletti (2004) e Haydt (2011) concordam que, ao elaborar testes escritos,
o professor pode optar por estes tipos de questao: verdadeiro-falso, multipla escolha, associacio,
completar lacunas, identificacio, ordenacio, evocacio, perguntas de dissertacio e situacio-

problema.

» Verdadeiro-falso: também podendo ser apresentada como Certo (C) e Errado (E), ¢

uma questdo em que o aluno escolhe e marca simplesmente a resposta certa.

» Multipla escolha: uma frase que deve ser terminada pelo aluno, tendo ele varias

escolhas, apenas aponta a correcta.

» Associacio: dois pares de palavras, frases ou simbolos que o aluno deve relacionar,

tendo em conta as eventuais semelhangas (entre os pares dados).

» Completar lacunas: preencher frases incompletas, em que as palavras em falta sdo

importantes.

» ldentificacdo: apresentacao de nimeros, imagens ou simbolos e o aluno deve identifica-

los.

» Ordenagdo: apresentar um conjunto de informagdes desordenadas, e o aluno deve
organizd-los de formas a fazer sentido. Pode ser, por exemplo, um didlogo, cujas falas das

personagens estdo desorganizadas.
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» Evocacio: pergunta que exige uma resposta simples, curta e objectiva, e, na maior parte

dos casos, indiscutivel.

> Perguntas de dissertagao: sao aquelas que os alunos devem responder com as proprias

palavras.

» Questdes de interpretacido de texto: os alunos Iéem um texto ou enunciado e o

interpretam.

» Situacao-problema: ¢ a apresentagdo de um problema desafiante aos alunos, que,
através de raciocinio logico, deverdo chegar a uma solu¢do, mediante questdes (limitadas)
colocadas posteriormente. Sem dividas, a avaliagdo é um momento indispensavel no processo de ensino
eaprendizagem, tal como vimos. Com base nos resultados de cada tipo de avaliag@o, o professor ou a escola
pode tomar diferentes decisdes com vista a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Pimentel e
Carvalho (2020) apresentam um diagrama que resume, eficientemente, os principais aspectos da avaliacdo
até aqui discutidos, tendo como base perguntas-chave: (avaliacdo) O qué? Onde? Quando? Como? Porqué?

e Quem?

Figura 3: Principais aspectos da avaliagdo

ANTES — DIAGNOSTICA (ANALISAR)

PRESENCIAL DURANTE — CONTINUA

ONLINE DEPOIS — SOMATIVA (PONTUAL)

QUANDO?
[CONHECIMENTOS]
PROVAS, TESTES
LISTA DE EXERCICIOS
QUESTIONARIOS

[(HABILIDADES)]
PROJETOS

AUTORIAS
TRABALHOS/TAREFAS

CONHECIMENTOS

HABILIDADES AVALIACAO

ATITUDES
[ATITUDES]
PRESENCA
PARTICIPACAO
COLABORAGAO

PROFESSOR (HETEROAVALIACAO) CLASSIFICAR E SELECIONAR

ALUNO (AUTOAVALIACAO) CERTIFICAR (CENTENSIVA)

TURMA (AVALIACAO COLABORATIVA, 360 graus) CONHECER E ORIENTAR (FORMATIVA)

Fonte: (Pimentel & Carvalho, 2020)
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Como se depreende na figura, cada pergunta tem a sua especificidade: o que? alude aos
elementos a serem avaliados; onde? refere-se ao lugar ou modalidade da avaliagdo; quando?
corresponde a0 momento e, consequentemente, ao tipo de avaliagdo; como? enquadra-se nos
instrumentos e ambitos a serem considerados; porque? remete para os objectivos ou finalidades

da avaliacdo, e, por fim, quem? trata dos autores ou participantes do processo.

Assim, todo o processo de avaliagdao tem impacto directo no processo de ensino, chamado
de efeito retroactivo, conforme Scaramucci (2004). O efeito pode ser negativo caso a avaliacdo

seja tomada com base em pressupostos errados.

2.6.6. A avaliacio no ensino de Linguas Estrangeiras
Tomamos como ponto de partida, nesta seccdo e conforme o QECR (2001), que, na
avaliacdo em Ensino de Linguas, deve-se ter como base as habilidades comunicativas do aluno:

produgdo oral, compreensao oral, compreensao escrita e produgdo escrita.

Bachman e Palmer (1996, apud Martins, 2020) afirmam que qualquer exame de Lingua
Estrangeira deve ser especifico, pois também deve atender a um publico especifico. Isto faz
sentido, a julgar que, tal como ja eluciddmos anteriormente nos perfis dos estudantes de PLE, ¢
preciso considerar as necessidades de aprendizagem e as ocupagdes profissionais ou sociais dos

alunos.

Douglas (2000, apud Martins, 2020, p. 29), aponta que um exame de LE deve atender a
aprendizagem especifica adquirida pelos estudantes durante as aulas, o que leva a uma conexao

com materiais auténticos usadosdurante a ministracao das respectivas aulas, como se 1é:

Um exame para fins especificos ¢ aquele em que o contetido do exame e os métodos sao
derivados de uma analise de uso especifico da lingua-alvo em determinadas situagdes, de
forma que as tarefas do exame e o contetido sejam representantes auténticos de tarefas na
situacdo-alvo, permitindo por um lado, uma interagdo entre a habilidade linguistica do
candidato e o conhecimento do conteudo de uma situagdo especifica e, por outro lado, as
tarefas do exame. Tal exame permite-nos fazer inferéncias sobre a capacidade do candidato
em usar a lingua em dominios especificos.

Entretanto, sem desprimor ao exposto acima, Lucena (2004) atesta que a avaliacdo em
Lingua Estrangeira ndo terd sucesso se ndo se tiver em conta os métodos usados durante os

momentos das aulas, ou seja, ndo se pode falar em avaliagdo em LE sem considerarmos os métodos

usados no processo de ensino e aprendizagem, pois esses estdo (intrinsecamente) ligados. A autora
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destaca trés métodos: gramatica-traducdo, dudio-oral e audiovisual, e abordagem comunicativa.

Assim, uma avaliacdo serd produtiva se for antecedida de um método adequado nas aulas.

Em andlises, a autora aponta os defeitos de cada método que acabam se repercutindo nos

respectivos processos de avaliacgao.

O método tradicional da gramatica-traducdo, iniciado na metade do século XIX até a

metade do século XX, utilizado para aprender linguas classicas e de prestigio, como o latim e o
grego, embora seja usual ainda nos nossos dias, ¢ caracterizado, de acordo com a pesquisadora,
por incentivar os alunos a memorizarem e reproduzirem regras gramaticais e traduzir a lingua
materna para a lingua-alvo. Ou seja, ¢ um método/ensino mecanizado. Nessa visdo, a avaliagdo
limita-se a
exames escritos, nao sendo exigido nenhum raciocinio ou questionamento critico em um
nivel mais abstrato. Este tipo de avaliagao arbitraria, que julga a competéncia de um aluno

em relagdo ao outro do mesmo grupo, comparando-os, transformou-se no principal
requisito para passar em exames escritos formais (Lucena, 2004, p. 3).

O método 4dudio-oral e audivisual foi usado nos anos 40, nos EUA, para atender a

necessidade premente de os soldados, na Segunda Guerra Mundial, dominarem linguas
estrangeiras, tanto de inimigos como de aliados. Nesse método, conforme Lucena (2004), o
aprendente tem o falante da lingua-alvo como modelo a seguir, através de repeticdes de frases
orais, de forma mecanizada, mantendo a unilateralidade e a hierarquia, sem considerar outros

aspectos envolventes dos povos da Lingua Estrangeira. Aqui, a avaliacdo

reforca e enfatiza o acerto, com estimulos e apreciagdes positivas, ¢ condena o erro,
considerando-o um deslize na formagao do habito, que deve seguir o modelo idealizado
dos habitos genéricos e da cultura do povo da lingua-alvo. Uma forma de avaliag¢do
extremamente simplista e reducionista, que foca essencialmente o produto, considera as
diferencas individuais de forma fragmentada e padronizada, apoia-se em um paradigma
maniqueista e pouco ou nada diz sobre o desempenho individual dos aprendizes (Lucena,
2004, p. 4).

Na abordagem comunicativa, prioriza-se a comunicagao, através da troca de informacdes,
a discussdo de significados e a interac¢ao entre os aprendentes, tendo, neste caso, o aluno como o
centro do processo de ensino e aprendizagem, a considerar as suas necessidades e interesses, sendo
o professor um simples facilitador. A avaliacdo, nessa perspectiva, prioriza, também, todas essas

nuances.
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Lucena (2004) argumenta que, no ensino de linguas, a interac¢do/comunica¢do entre os
aprendentes ndo ¢ésuficiente. E necessario alargar o horizonte de interlocutores, com maior
incidénciaaos aspectos sociais, politicos e culturais. Avanga ainda que esta deveria ser a pratica

no processo de ensino e aprendizagem e avaliacdo em LE na poés-modernidade.
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II1. O ENSINO DE PORTUGUES LINGUA ESTRANGEIRA NA
ALLIANCE FRANCAISE DE LUANDA

O curso de PLE, na AFL, existe desde 1997. E frequentado por estudantes de diversas
nacionalidades nao lus6fonas, como j& dissemos. Responde pelo curso, assim como por outros dois
(Francés e Kimbundu) o Coordenador Pedagogico. Ha treze professores de PLE, com diversos

perfis de formacao.
O curso funciona sob as seguintes modalidades:

a) Curso colectivo: com ocorréncia regular durante o ano; caracteriza-se por turmas
de até dezassete alunos, nas instalacdes da instituicdo, com duas horas por dia, trés vezes por

semana (as segundas, quartas e sextas), 40 horas por modulo.

b) Curso particular, nas instalacdes da instituicdo: individual ou colectivo, ¢ um
curso ocasional, por solicitacdo do/s aprendente/s, com flexibilidade de carga horaria e nimero

total de horas.

c) Curso particular ao domicilio ou local de servigo: os professores deslocam-se ao
domicilio ou local de trabalho do aluno. As aulas também sao solicitadas e com flexibilidade de

carga horaria e nimero total de horas.

d) Curso especifico: dependente das necessidades especificas de quem o solicita, pode

ser ministrado dentro ou fora das instala¢des da instituigao.

e) Portugués para empresas: ¢ um curso solicitado por empresas, para beneficiar os
seus trabalhadores que precisem de aprender portugués, a fim de melhor exercerem as suas

fungoes.

3.1. A metodologia
Actualmente, na AFL, no ensino de PLE, conforme ja elucidado, usa-se o método
Passaporte para Portugués, que funciona, a0 mesmo tempo, como material/manual de ensino. O
manual foi concebido com base nas linhas orientadoras gerais do QECR (2001). Neste caso,
obedece aos seis niveis recomendados: Al, A2, B1l, B2, Cl1, C2, embora ndo tenham sido
publicados os manuais correspondentes aos trés ultimos niveis. As sessdes regulares, na AFL,
sdo divididas em P (Portugués), equivalentes a turmas. Portanto, funcionam, até agora, mediante

o numero de candidatos, turmas de P1, P2, P3, P4, P5, P6 ¢ P7. Cada sessao tem a duracao de 40
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horas de aula, que equivalem a, aproximadamente, um més e duas semanas, sendo duas horas por

dia, trés vezes por semana (segundas, quartas e sextas), seis horas por semana no total.

Essas turmas tém uma correspondéncia aos niveis do QECR, tal como apresentados na

tabela abaixo:

Tabela 5: Correspondéncia entre turmas e os niveis QECR

Turmas P1 P2 P3 P4 PS5 Pé6 P7

Niveis (QECR) Al A2 Bl ;

Fonte: (Elaboragdo do Autor, com base nos dados da pesquisa)

Entretanto, funcionalmente, os niveis podem ser reestruturados da seguinte maneira:

Tabela 6: Correspondéncia entre turmas e subniveis QECR

Turmas P1 P2 P3 P4 PS P6 P7

"Subniveis"QECR) Al.l Al.2 A2.1 A2.2 Bl1.1 B1.2 B1.3

Fonte: (Elaboragdo do Autor, com base nos dados da pesquisa)

Ora, Al.1 marca o inicio do processo. Nao se considera A1.0, pois, por experiéncia, em
geral, a maioria dos candidatos a aprendizes PLE, em situagdo formal, pela primeira vez, ja

transportam algum conhecimento dessa lingua.

A divisdo, por exemplo, entre Al.1 e A1.2 faz-se, normalmente, mediante a distribui¢ao
das unidades do manual, que correspondera as 40 horas indicadas para cada sessdo. A titulo de
exemplo, o Passaporte para Portugués 1 (para os niveis Al e A2) tem 40 unidades. O Al.1 (P1)
corresponde as 12 primeiras unidades; A1.2. vai da unidade 13 a 24; A2.1 vai da unidade 25 a 32
e, por fim, A2.2, de 33 4 40.

A turma P5 inicia o nivel B1, portanto, B1.1, seguida da P6 (B1.2), que fecha com P7 (B1.3).
Essestrés ultimos casos enquadram-se ja no Passaporte para Portugués 2. O manual comporta 28

unidades, distribuidas em dez unidades para P5, dez para P6 e oito para P7.

As turmas regulares, por norma, devem abrir apenas com um minimo de cinco

estudantes matriculados. Ocorrem algumas excepgdes a este caso, no entanto a turma, nessa
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condi¢do, ndo ¢ inserida no sistema da institui¢ao.

3.2. Estudantes inscritos durante o ano lectivo 2022

Em 2022, houve um total de 130 estudantes inscritos no curso de PLE, de ambos os
géneros, de 33 nacionalidades diferentes, de diversas idades, conforme descrito nos quadros e

graficos a seguir:

Tabela 7: Caracterizagdo dos inscritos por pais de origem/nacionalidades e género

N.° Pais Género Sub N.° Pais Género Sub
total total
1  Argélia M 1 F 1 2 18 Japao M 1 F 1 2
2 Alemanha M 2 F 0 2 19  Quénia M 1 F 0 1
3 EUA M 0 F 3 3 20  Inglaterra M 2 F 0 2
4  Angola M 14 F 9 23 21  Madagéscar M 1 F 1 2
5 Argentna M 1 F 1 2 22 Mali M 3 F 0 3
6  China M 0 F 1 1 23 Mauritania M 9 F 2 11
7  Congo F 2 F O 2 24 México M 0 F 1 1
8 Coreiado M1 F o 1 25  Nigéria M 2 F 2 4
Norte
9 Costado M1 F 2 3 26 Palestina M 2 F 1 3
Marfim
10 Cuba M 3 F 2 5 27 RDC M 7 F 7 14
11  Eritreia M 2 F 3 5 28 Ruanda M 3 0 3
12 Etidpia M 1 F O 1 29 Rissia M 0 F 1 1
13 Franca M 8 F 14 22 30  Sérvia M 1 F 0 1
14 Gabio M 1 F O 1 31 Taiwan M 1 F 0 1
15 Guiné M 1 F 0 1 32 Venezuela M 1 F 0 1
16 India M 2 F O 2 33 Zambia M 0 F 1 1
17 Italia M 2 F 1 3
Subtotal 42 37 79 Subtotal 34 17 51
TOTAL
130

Fonte: (Elaboragdo do Autor, com base nos dados da pesquisa)

Como se percebe, curiosamente, o pais com maior numero de estudantes 23 (17,7%) ¢
Angola. Estes estudantes, na verdade, sdo filhos de angolanos, nascidos ou que tenham vivido muito
tempo no exterior e regressam ao pais, precisando, portanto, de aprender a lingua de heranga. Dito

isto, esse grupo de estudantes, em rigor, devia ter um programa diferente de aprendizagem, voltado

4 . . - , . .. -
Em anexo, apresentamos a carta enviada a Coordenagdo Pedagodgica para solicitagdo dos dados e acesso ao
sistema da Institui¢do.
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exactamente para o Portugués Lingua de Heranga.

O segundo pais com maior nimero de estudantes inscritos ¢ a Franga 22 (16,9%). Isto esta
ligado, perceptivelmente, ao nimero de empresas e negocios franceses em Angola, como a

petrolifera Total, a Embaixada da Frang¢a, o Grupo Castel, a Escola Francesa, etc.

A RDC aparece como o terceiro pais com mais estudantes inscritos 14 (10,8%). A razao
prende-se, primeiro, pela vasta fronteira que partilha com o nosso pais; segundo, por questdes
comerciais, aspectos que facilitam o fluxo de imigrantes, que, uma vez postos cé, precisam do

Portugués para se inserirem na sociedade de acolhimento.

A Mauritania aparece em quarto lugar nessa lista, com 11 inscritos (8,5%). A maioria

desses estudantes sao trabalhadores dedicados ao comércio e ao transporte.

Cuba, Eritreia e Nigéria, com nimeros inferiores, aparecem também nessa lista. Angola
possui, de certeza, cooperacao com esses paises, em varios dominios, com destaque para a saude,

educacao e negdcios diversos.

No grafico a seguir, destacamos, entdo, os sete paises com maior nimero de inscritos (com

mais de trés inscritos)

Figura 4: Paises com maior numero de inscritos

0.0% 5.0% 10.0% 15.0%  20.0%

Angola 23 E——— | 7.7 %,
Cuba 5 s 3 8%,
Eritreia 5 o 3 8%,
Franca 22 s 6.9%
Mauritinia 11  m——— 8 5%,
Nigéria 4 3 1%,

RDC 14 meessssssssssssssm (.89

Fonte: (Elaboragdo do Autor, com base na tabela 10)

A tabela 1 também nos indica que, a respeito do género, a maior parte dos estudantes

inscritos sao masculinos, tal como traduzido no grafico abaixo:
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Figura 5: Distribui¢do dos inscritos por género

60.0% 56.2%

50.0%

43.8%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Masculino - 73 Feminino - 57

Fonte: (Elaboracao do Autor, com base na tabela 10)

No tocante as idades, no ano em causa, os candidatos situavam-se entre 15 e os 69 anos,
sendo a faixa 21a 30 com a maior predominancia, 46 (36,2%). E, portanto, uma comunidade muito

jovem, conforme ilustrado no gréafico a seguir (apenas 127 inscritos declararam as suas idades):

Figura 6: Distribui¢do dos inscritos por idade

20.0% 18.1% 18.1%

18.0% 16.5%
16.0% 14.2%
14.0%
19.0% 11.0% ;
10.0% - 9.4%
8.0% /1% 5.5%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

15-20 (9)21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-5253-69(7)
(23) (23) (21) (14) (12) (18)

Fonte: (Elaboracdo do Autor, com base na tabela 10)

Neste grafico, os numeros entre paréntesis indicam a quantidade de inscritos por

intervalos de idades.

Por fim, tratamos da distribuicao dos estudantes por turma. A grande maioria deles, tendo
feito oteste nivel, foram enquadrados nas respectivas turmas, como podemos ver no grafico a

seguir:
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Figura 7: Distribui¢do dos inscritos por turmas
90.0%

80.0% 76.2%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

9.8%
7.7% 5.4%

10.0%
0.8%
o L] [ ] § —

P1-99 P2-13 P3-10 P4-1 P5-7

Fonte: (Elaboragdo do Autor, com base na tabela 10)

Como se vé€, a turma com mais estudantes indicados ¢ a P1, com 99 (78,2%), sendo P4 a

que teve menos indicados, apenas 1 (0,8%).

As turmas de P1, normalmente, sdo as mais preenchidas, sendo, portanto, um nivel
Iniciante.
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IV. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

No presente capitulo, elucidamos os aspectos do ambito metodologico que orientaram o
estudo, nomeadamente, a descrigdo do local do estudo, a populagdo-alvo, a amostra e os

instrumentos de recolha de dados.

4.1. Caracterizacio do local da recolha dos dados
O estudo foi desenvolvido na Alliance Frangaise de Luanda (AFL). A AFL ¢ uma
instituicdo sem fins lucrativos, que tem como principal objectivo a promocgao e divulgacdo da
lingua e cultura francesas, em Luanda; faz parte ainda do seu pacote social a ministracao dos cursos

de Portugués (para o publico ndo lus6fono) e Kimbundu (para o publico em geral).

Esta localizada no Largo Sagrada Familia, Distrito Urbano da Ingombota, Travessa
Bocage, n.° 12. Possui dois edificios: um administrativo e outro para assuntos pedagogicos. A
instituicao tem 12 salas de aula, uma mediateca, uma sala de professores e uma sala de recepcao,
para além do patio, que, nalgumas vezes, tem servido para realizagdo de actividades

comemorativas diversas.

A Instituicdo funciona desde 1960 e ¢ dirigida por um Director, francé€s ou angolano, por

um periodo de dois anos renovaveis por igual periodo.

Apresentamos, em anexo, algumas imagens relativas as instalacdes e o ambiente

académico da AFL.

4.1. Caracterizaciao da populacao-alvo, definicio da amostra e técnicas de recolha

dos dados
4.1.1. Populacao-alvo e amostra

A determinacdo e delimitagdo da populagdo ¢ de extrema importancia para a concretizagao

e progresso de uma pesquisa. Para Lakatos e Marconi (1992), a populag@o ou universo ¢

o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum. [...] A delimitagdo do universo consiste em explicar que pessoas ou coisas,
fenomenos etc. serdo pesquisadas, enumerando suas caracteristicas comuns, como, por
exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertencem, comunidade onde vivem, etc. (p.
108).
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A defini¢do de amostra ¢ outro elemento que ndo deve ficar de parte em pesquisas, do
ponto de vista da delimitacdo do estudo. Isto facilita de que maneira ao pesquisador racionalizar

recursos como tempo e esfor¢o. Assim, a amostra ¢:

uma parte representativa da populacdo para ser estudada. Quando os individuos que
constituem 0 universo sao muito numerosos, toma-se uma amostra representativa do
mesmo, a qual constitui um grupo menor que possui as caracteristicas da populagdo na qual
se colocara em pratica a investigacdo, com o intuito de generalizar as descobertas a
populagdo estudada. O subconjunto que constitui a amostra deve ser um reflexo real do
conjunto da populagdo. Por razdes de tempo e custo trabalha-se com amostra, que constitui
um subgrupo da populagio (Alvarenga, 2021, p. 65).

Na delimitacdo da amostra, alguns pressupostos devem ser observados. Alvarenga

(2021) enumera uma série de elementos a serem considerados. Citamos as seguintes:

» A amostra deve ser representativa do universo, o que significa que deve possuir
as caracteristicas basicas que se deseja estudar da populagao.

E requisito fundamental que a amostra seja representativa da populacio, para permitir
generalizagOes das conclusdes do estudo a essa populagao.

Quanto maior o universo, menor a porcentagem na amostra. Se o universo ¢ pequeno
a porcentagem da amostra sera maior.

Quando o universo ¢ pequeno deve-se tomar toda a populagdo, para evitar uma
amostra pequena.

Quanto mais heterogéneas so as caracteristicas, maiores devem ser as amostras, a
fim de assegurar a confiabilidade (Alvarenga, 2012, p. 66).

vV VYV VY V

Constituem a nossa populacdo-alvo todos os trés tipos de avaliagdo em uso no ensino de
PLE na AFL (diagnostica, formativa e somativa) e um total 13 de professores, de onde
identificamos 18 testes de niveis, nove exames de fim de sessdo e sete professores como a nossa

amostra.
4.2.2. Técnica de recolha dos dados

Para a recolha de dados, usdmos a pequisa documental, assim como o inquérito dirigido aos

professores. Desta feita, indicamos as amostras da seguinte forma:

4.2.2.1. Método de levantamento de dados / Pesquisa documental: tivemos acesso, a partir
da Secretaria-Geral da Instituicdo, a 18 testes de nivel e utilizdmos todos para a amostra, dado o
nimero reduzido. De igual modo, fornecidos por um professor de PLE, tivemos acesso a nove
Exames de fim de sessao ¢ os tivemos todos como amostra, sendo duas turmas, no caso, (P1 e

P2), num universo de 130 inscritos no ano lectivo em causa.

De realgar que as turmas, na AFL, em todos os cursos, t€ém um limite minimo de cinco
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estudantes ¢ o maximo de 15. Preferimos considerar as amostras com base na determinagdo de
turmas. Alias, o nosso foco ndo sdo exactamente os estudantes, mas sim a descri¢do dos exames
aplicados na AFL.Dai termos escolhido, aleatoriamente, os exames feitos por essas duas turmas
como amostra. Portanto, temos uma amostra de 27 exames/testes (18 testes de nivel € nove exames

de fim de sessao).

Realgamos também o facto de que, por forca da pandemia da Covid-19, a frequéncia de
estudantes de PLE, na AFL, reduziu significativamente. Isso explica, portanto, o numero reduzido

também de estudantes por turma em 2022.

Na AFL, no ensino de PLE, aplicam-se trés tipos de avaliacdo: a diagndstica, a formativa
e a somativa. Apresentamos, a seguir, o levantamento que fizemos sobre estas avalia¢des,

inclusive as respostas colhidas dos professores de PLE sobre o tema em causa.

Avaliagao diagnostica: ¢ designada, internamente, de teste de nivel. Serve para aferir o
grau de conhecimento que os candidatos a estudantes de PLE ja detenham sobre a referida lingua.
Quando necessario, pode ser solicitado pelo candidato ou, entdo, recomendado pela AFL. Portanto,
nem todos os estudantes da AFL fazem o teste de nivel. Os candidatos que mais fazem o teste sdo

os que frequentam as aulas regulares (internas).

O teste comporta trés partes: a primeira ¢ composta por 33 questdes de preenchimento
de lacunas, com quatro op¢des de resposta cada e trés questdes de multipla escolha, com quatro
opcdes de resposta cada; a segunda parte ¢ constituida por uma questdo de dissertacdo. Na
terceira e ultima parte, constam a assinatura do professor que corrige o exame e a indicagdo do
nivel do estudante, mediante o resultado do exame. Num espago, em branco, abaixo, o
professor/corrector pode indicar alguma observag¢do adicional que achar necessaria sobre o

candidato.

As questdes/frases de preenchimento de lacunas e as de multipla escolha visam explorar,
no candidato, dentre varios, o dominio de aspectos gramaticais ao nivel de: preposi¢des, artigos,
contraccdo de preposicdes com artigos, pronomes/pronominalizagdo, dias de semana, lagos

familiares, tempos verbais, regéncia verbal, advérbios, numerais e adjectivos.

Na questao de dissertacdo, pede-se ao candidato que escreva um e-mail para um amigo,

contando a sua experiéncia num pais estrangeiro onde acabou de chegar.
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Avaliaciao formativa: a aplicacdo dessa avaliacdo depende totalmente dos critérios de
cada professor em sala de aula, mediante o desempenho diario de cada estudante, nos mais variados
aspectos. Entretanto, real¢a-se que a grande maioria dos professores de PLE, na AFL, serve-se
deste momento para avaliar os estudantes no tocante & componente de Producao Oral. Ou seja, a
medida que os estudantes interagem nas aulas, o professor faz a avaliagdo nessa componente.

Portanto, ndo ¢ objecto de estudo na nossa pesquisa.

Avaliacdo somativa: a avaliagdo somativa, na AFL, ¢ designada de exame de fim de
sessdo, que ocorre apoOs quarenta horas de aulas e ¢ aplicada apenas as turmas regulares internas.
Dito isto, ndo se fazem exames de fim de sessdo nas aulas particulares, tanto internas quanto

externas.

Portanto, como ja referimos, vamos analisar nove exames de duas turmas: quatro de P1 e
cinco de P2. Recorde-se que esses exames foram concebidos pela Coordenagdo Pedagdgica da

AFL.

Caracterizamos, a seguir, os modelos de exames das duas turmas seleccionadas.

EXAME P1

Esse exame ¢ composto de nove paginas, formando duas partes, sendo:
A primeira parte constitui a primeira pagina, onde constam elementos identificativos.
Questionario: na segunda e na terceira pagina, constam os exercicios da componente

de Compreensio Oral.

Esta seccdo ¢ constituida de trés exercicios. O primeiro tem cinco questdes; o segundo,

também cinco e o terceiro, nove. Sdo 19 questdes no total, valendo, a seccdo, 25 pontos.

Transcreveremos apenas os aspectos gerais de cada exercicio, portanto, sem as respectivas

opcdes de resposta.

Exercicio 1 - Compreender uma lengalenga: ¢ um exercicio com respostas do formato
“Verdadeiro” ou “Falso” e comporta cinco frases. O 4udio retrata um rapaz que tem varias
profissdes e exerce cada uma em diferentes dias da semana. As questdes giram em torno disso.

Tem a cotagdo de cinco pontos.
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Exercicio 2 - Compreender ac¢des habituais: ¢ uma questdo de multipla escolha, com cinco
questdes, cada uma contendo trés opcdes de resposta. O 4udio retrata a rotina didria de um homem

chamado Pedro. Vale cinco pontos.

Exercicio 3 - Compreender uma conversa: ¢ um exercicio com mistura de formatos de
respostas. Comporta nove questdes: seis de multipla escolha, com trés op¢des cada e duas de
dissertacdo. O audio retrata o didlogo entre um casal e um empregado de mesa, num restaurante.
Vale 15 pontos.

Da quarta a sétima pagina, constam os exercicios da componente de Compreensdo
Escrita.

E uma sequéncia de cinco textos, marcados por letras do alfabeto (A, B, C, D), divididos
em quatro exercicios, todos com cinco questdes cada. Sao 20 questdes no total, valendo, a seccao,

25 pontos. Os alunos devem ler os textos, interpreta-los e resolver as questdes.

Exercicio 1 — Trata-se de uma carta, escrita por uma rapariga que se encontra na Inglaterra
(Londres) e remete-a para uma amiga, contando a sua rotina diaria. As questdes sdo de multipla

escolha, contendo cada trés opgdes. O exercicio vale cinco pontos.
Exercicio 2 — As questdes sdo de dissertagdo e valem 5 pontos.

Exercicio 3 — Trata-se de um postal, escrito por uma jovem, que se encontra em Portugal
(Lisboa) e escreve para a sua avo, contando uma experiéncia pontual durante a sua estada naquele

pais. As questdes sao de multipla escolha, contendo cada trés opgdes. O exercicio vale dez pontos.

Exercicio 4 - Trata-se, igualmente, de um postal, escrito por alguém que se encontra em
Portugal (Lisboa) e escreve para o seu amigo Pedro, contando uma experi€ncia pontual durante a

sua estada na Europa. As questdes sdo de dissertacdo. O exercicio vale cinco pontos.

Na oitava e nona pagina, constam os exercicios da componente de Produgdo Escrita. E

uma sequéncia de dois exercicios. Nesses, num intervalo entre 60 a 70 palavras, pede-se ao
examinando que escreva um e-mail, valendo 15 pontos o primeiro exercicio e dez o segundo.

Ambos tém instrucdes especificas diferentes.

EXAME P2

Esse exame ¢ composto de seis paginas, formando duas partes:
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Na primeira parte, constituindo a primeira pagina, constam elementos identificativos.
Questionario: na segunda e na primeira metade da terceira pagina, constam os exercicios

da componente de Compreensao Oral.

Esta sec¢do compreende trés exercicios. O primeiro tem cinco questdes; o segundo, dez e

o terceiro, cinco. Sao 20 questdes no total, valendo, a sec¢do, 25 pontos.

Transcrevemos, a seguir, apenas os aspectos gerais de cada exercicio, portanto, sem as

respectivas opgdes de resposta.

Exercicio 1 - E um exercicio do formato multipla escolha e comporta cinco frases, com
trés opgoes de resposta cada. O 4udio retrata o didlogo entre duas meninas sobre um rapaz. As

questdes giram em torno disso. Tem a cotacdo de dez pontos.

Exercicio 2 - Compreender informagdes sobre um local: ¢ um exercicio de verdadeiro ou

falso, com cinco questdes. O 4udio retrata um bairro antigo em Portugal. Vale dez pontos.

Exercicio 3 - Compreender a descri¢do da vida de uma determinada mulher: ¢ um exercicio

de dissertagdo. Vale cinco pontos.

Na segunda metade da terceira pagina até uma parte da sexta pagina, constam os

exercicios da componente de Compreensdo Escrita.

E uma sequéncia de sete textos, divididos em trés exercicios, todos com cinco questdes
cada. Sdoquinze questdes no total, valendo, a sec¢do, 25 pontos. Os alunos devem ler os textos,

interpreta-los e resolver as questoes.

Exercicio 1 — Compreender informacdes publicitarias — O exame ndo apresenta a cotacao

desse exercicio. E uma espécie de pergunta de preenchimento de lacunas.

Exercicio 2 — Texto A - O texto apresenta os trajectos, meios e condi¢des possiveis para
se chegar e permanecer num local onde vai decorrer um festival. As questdes sdo de multipla
escolha, contendotrés opgdes cada questdo . O exame também ndo apresenta a cotagdo desse

exercicio.

Exercicio 3 — Texto B - Apresenta as valéncias de um cartdo/servigo de transporte por
comboios, numa cidade. As questdes sdo de multipla escolha, contendotrés opcdes cada. O

exercicio vale dez pontos.
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Na ultima parte da sexta e iltima pagina, consta o exercicio da componente de Produgao
Escrita.

Num intervalo entre 100 a 120 palavras, pede-se ao examinando que escreva um texto
relatando uma experiéncia. E uma questdo de dissertagdo e vale 25 pontos.

Em anexo, apresentamos extractos de seis exames escritos em estudo, apenas a parte de
producdo escrita.

No capitulo a seguir, analisamos o desempenho demonstrado pelos estudantes nos exames

€m causa.

4.2.2.2. Inquérito aos professores: de acordo com Alvarenga (2012, p. 77), o questionario
¢ “uma das modalidades da pesquisa, na qual o pesquisado preenche um formulario impresso. Nao
se exige a presenca do investigador. Inclusive, pode-se enviar o formulario pelo correio tradicional

ou pelo correio eletronico.”

Sobre a natureza do inquérito, Miguel (2019, p. 81) enfatiza que este “pode ser fechado ou
aberto; no primeiro caso, quem o aplica segue rigorosamente um guido preparado; no segundo,
segue maioritariamente esse guido, mas deixa o informante muito mais livre, favorecendo, assim,

a producado espontanea e intervindo apenas na exata medida”.

Os professores sdo a for¢a motriz de uma instituicao de ensino. Assim, funcionam, na AFL,
13 professores/as de PLE, com diversos perfis de formagdo. Envolvemo-los na nossa pesquisa,
através de um questionario electronico, pelo Google Forms, a fim de se obter informagdes sobre o

sistema de avaliacdo no ensino de PLE na institui¢ao.

O inquérito ¢ constituido de dez questdes, sendo cinco abertas e igual nimero fechadas.
Responderam a esse inquérito sete professores, sendo seis masculinos € um feminino. Faremos a
analise das respostas apds a analise dos resultados da avaliacdo somativa, portanto, numa

triangulacao de dados, no capitulo a seguir.
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V. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, procedemos a apresentacdo e discussdo dos dados, especificamente i) o
desempenho de cada candidato no exame diagndstico; ii) o desempenho de cada estudante e de

cada turma na avaliagdo somativa e iii) o depoimento dos professores inquiridos.

5.1. Avaliagao diagnostica

Conforme ja referimos, no Ensino de Portugués Lingua Estrangeira, na AFL,
institucionalmente, a avaliacdo diagnostica € o teste de nivel. Esse teste comporta trés partes: a
primeira ¢ formada por 33 questdes de preenchimento de lacunas, com quatro op¢des de resposta
cada e trés questdes de multipla escolha, com quatro opgdes de resposta, totalizando 36 questdes
dessa primeira parte, correspondendo, portanto, a componente da compreensao escrita; a segunda
parte ¢ constituida por uma questdo de dissertacdo, que € a produgdo escrita. Os tipos de questao
de multipla escolha e de dissertagdo, em testes escritos, tal como as descrevemos anteriormente,

estdo previstas nas sugestdes apresentadas por Libaneo (1990), Piletti (2004) e Haydt (2011).

Entretanto, por pragmatismo, trazemos, aqui, apenas a andlise e discussdo do
desempenho/resultados dos candidatos na primeira parte do teste. Dito isso, deixamos de lado a
analise das producdes escritas e orais, pois carecem de outra abordagem, neste caso, de outro

estudo.
a). Analise da componente da compreensio escrita

Na tabela e grafico a seguir, indicamos, feita uma andlise sobre os dezoito testes de nivel,
o nimero de erros e acertos na primeira parte. Nesta tabela, QA quer dizer “Questoes Acertadas”
e QE, “Questdes Erradas”; o “-” indica auséncia de informacao. Os testes estdo codificados com a

inicial T (Teste), seguida do numero de ordem (T1, T2, T3...).

Tabela 8: Numero de erros e acertos (primeira parte)

TESTE QA QE TESTE QA QE
T1 36 0 T10 21 15
T2 35 1 T11 33 3
T3 28 8 T12 14 22
T4 18 18 T13 13 23
TS 21 15 T14 34 2

T6 30 6 T15 28 8
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T7 21 15 T16 25 11

T8 22 14 T17 23 13

T9 18 18 T18 21 15

Subtotal 229 95 212 112
Total: QA: 441 QE: 207

Fonte: (Elaboragdo do Autor, com base nos dados da pesquisa)

Figura 8: Numero de erros e acertos
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Respostas Acertadas: 441 Respostas Erradas: 207

Fonte: (Elaboragao do Autor, com base na tabela 11)

Nos dados acima, ¢ possivel constatar que, no exercicio da primeira parte, em todos os
testes, com excepcao dos testes 12 e 13, o nimero de respostas certas (441 = 68%) ¢ maior do
que o das erradas (207 = 38%), o que pressupde que os candidatos em causa transportavam ja
um conhecimento consideravel sobre a Lingua Portuguesa, dadas as suas experiéncias anteriores
com a referida lingua. Portanto, esse exercicio observou o conceito de avaliacdo diagnodstica, que,
tal como vimos, conforme Libaneo (1990) e Piletti (2004), ¢ aquela feita no inicio de um ciclo ou
de uma aula, a fim de se aferir os conhecimentos prévios que os alunos ja carregam antes de um
novo ciclo ou assunto. Essa avaliagdo serviu, entdo, para os professores melhor encaminharem os

candidatos a frequentarem os niveis mais adequados.

Nesses dados, também ¢ possivel notar que o Teste 1 apresenta o maior nimero de respostas
certas (36 = 100%) todas certas, portanto. J4 o Teste 13 é o que demonstra o maior nimero de
respostas erradas (23 = 63,8%). De realcar que os aspectos avaliados em que os candidatos mais
falharam tem que ver com as preposicdes e tempos verbais. Pensando na nossa experiéncia como

professor de PLE, esses tém sido dos maiores desafios dos estudantes.
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b) Niveis e turmas indicados(as)

Apos a andlise dos resultados das componentes da compreensdo escrita, producao escrita,
compreensdo oral e producdo oral, os professores/avaliadores indicam os niveis e,
automaticamente, as turmas que cada candidato deve frequentar, a julgar, realca-se, pelo
desempenho que cada um teve no exame diagnoéstico. A tabela e o grafico a seguir ilustram isso.

O grafico enfatiza as turmas em que houve mais indicac¢des, com as devidas percentagens.

Tabela 9: Niveis e turmas indicados(as)

Teste Nivel/ turma Teste Nivel/ turma
indicado(a) indicado(a)

T1 (B1.1) P5 T10 (A2.1) P3
T2 (B1.1) P5 T11 -
T3 (A2.1)P3 T12 (Al1.1) P1
T4 (A1.2) P2 T13 (Al1.1) P1
T5 (A2.2) P4 T14 (A2.1) P3/P4
T6 B2 T15 (B1.1) P5
T7 (A1.2) P2 T16 (A1.2) P2
T8 (A1.2) P2 T17 (Al1.1) P1
T9 - T18 (A2.2) P4

Fonte: (Elaboragdo do Autor, com base nos dados da pesquisa)

Figura 9: Niveis e turmas indicados(as)
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Fonte: (Elaboracdo do Autor, com base na tabela 12)

Como se verifica, P2 ¢ a turma com mais indicagdes (25%), seguida da P1 e P3, com igual
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percentagem (18,75%). Nos testes T9 e T11, por razdes desconhecidas, ndo houve indicagdo de

turma.

Nota-se, também, que had apenas a indicacdo de uma turma acima de P4, que ¢ B2.
Normalmente, as turmas com maior numero de estudante vao de P1 a P5, com destaque para P1 e

P2.

Embora ndo tivéssemos analisado o desempenho dos estudantes nesta avaliagdo
(diagnostica), nas habilidades de compreensdo oral e producdo escrita, € notério que

demonstraram alto rendimento em compreensao escrita.

Finalizdmos a andlise e discussdo da avaliacdo diagnoéstica, registando alguns pontos
constatados durante o levantamento de dados nos testes: a) os testes ndo apresentam nota
introdutoria nem instru¢cdes de como resolver as questdes da primeira parte, o que faz com que
o estudante as resolva partindo de uma dedug¢do; b) ndo indicam o tempo que deve durar o exame;
c¢) ndo ha cotagdo para as questdes; d) na maioria dos casos, os professores/correctores nao
avaliam os candidatos ao nivel da componente oral; e) os professores/correctores ndo corrigem

exaustivamente a componente de produgao escrita.

5.2. Avaliacao somativa
Tal como afirmamos, a avaliagdo somativa, na AFL, no EPLE, corresponde ao designado
de exame de fim de sessdo, que ocorre no fim de cada 40 horas lectivas. Apds a correc¢dao dos
exames, os resultados sdo langados num sistema digital, chamado Hanaf, configurado unicamente

em francé€s, como ilustram as imagens a seguir:

Figura 10: Pagina inicial do Hanaf
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Fonte: (https://luanda.hanaf.net/hanaf) —
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Figura 11: Janela para insercdo de notas

Alliance Francaise de Luand2 0G

Fonte: (https://luanda.hanaf.net/hanaf)

Obedecidos a certos pressupostos, abre-se a janela para inser¢ao das notas dos estudantes,

como se vé acima.

A primeira coluna ¢ a numeragao dos estudantes; na segunda, inserem-se os seus nomes. A
seguir, vém as partes para inser¢ao das notas. A classifica¢do usual ¢ 100/100, sendo 25 para cada
uma das quatro componentes do exame: Producdo Oral (PO), Compreensdo Oral (CO),

Compreensao Escrita (CE) e Producao Escrita (PE). A média ¢ calculada automaticamente.

Apos, , ter-se a média do estudante, designada Note finale, o professor selecciona, na tltima

coluna, uma dessas expressoes, em francés, mediante o aproveitamento do estudante:
Echec - aprovado: significa que o estudante teve nota igual ou superior a 50 pontos;
Réussite- reprovado(a): no caso de o estudante tiver nota inferior a 50 pontos;

Evaluation a refaire - avaliacao por fazer: acontece nos casos em que, justificadamente, o

estudante perde o exame, ficando por fazé-lo noutro dia;
Absente - ndo compareceu ao exame: auséncia do estudante no dia do exame;

Meéritant - aprovado por mérito: da-se nos casos de estudantes de ndo fazer a prova, no

entanto o professor considera o seu desempenho durante as aulas.

No fim, automaticamente, o sistema gera a pauta final, como se v€é na imagem a seguir.
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Figura 12: Exemplo de pauta final do Hanaf

iy

2022 - Portugais C - P1 10H30-12H30

Professewr

| | Remate

Date Signature du professour

Fonte: (https://luanda.hanaf.net/hanaf)

Demonstramos, nas tabelas e graficos abaixo, as notas obtidas pelos estudantes nas turmas
em estudo, no exame de fim sessdo. Os estudantes estdo identificados alfanumericamente, ou seja,

comuma letra seguida de um numero, portanto, E1 (Estudante 1), E2 (Estudante 2), etc.

No anexo 8, consta a ficha de avaliagado final (pauta) gerada automaticamente pelo sistema,
apenas da turma P2, com os ajustes necessarios. A turma P1 ndo tem a referida ficha, pelo facto

de ndo constar no sistema, em fungao do nimero reduzido de matriculados.

a) Turma P1

A tabela a seguir espelha os resultados da turma em causa, contados a partir de cada
componente. Tal como explicamos, os estudantes estdo identificados, na primeira coluna, com a
inicial E, seguida de um ntimero ordinal. As componentes sdo: CE (Compreensdo Escrita); CO

(Compreensao Oral); PE (Producao Escrita) e PO (Produgdo Oral).

Tabela 10: Resultados da Turma P1 no Exame de Fim de Sessdo

Estudante Notas Observacao Resultado
CE CO PE PO Total

E1l 23,25 19 19 21 82,25 Aprovado

E2 22,5 18,65 19,5 24 85,2 Aprovado

E3 17,5 16 15 18 66,5 Aprovado

E4 20,80 15 19 19,5 75 Aprovado

Fonte: (Elaboragdo do autor, com base nos dados da pesquisa)

Nesta tabela, verifica-se que, no que diz respeito ao desempenho dos estudantes por cada

componente, o E1 tem a maior nota na CE (23,25) e E3 com a nota mais baixa (17,5); na CO, E1,
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mais uma vez, com a nota mais alta (19) e E4 com a mais baixa (15); na PE, E2 com a nota mais

alta (19,5) e E3 com a mais baixa (15); PO, E4 com a maior nota (19,5) e E3 com a menor nota
(18).
Relativamente ao desempenho individual em cada componente, olhando ainda para a

tabela, em CE, E1 saiu-se melhor (23,25); em CO, E1, mais uma vez, (19); em PE, E2 (19,5) e,
em PO, E2 em (24).

No computo geral, constata-se que o E2 tem a nota final mais alta, com 85,2 pontos (28%),
tendo, portanto, o maior rendimento, estando o E3 com a nota final mais baixa, 66,5 pontos (22%),

tal como confirma o grafico a seguir:

Figura 13: Numeros comparativos do desempenho dos estudantes da Turma P1 no Exame de Fim de
Sessdo

28%

30% 27%
0,
25% 24%
22%

20%
15%
10%

5%

0%

E1-82,25 E2-85,2 E3-66,5 E4-75

Fonte: (Elaboracdo do autor, com base na tabela 13)

Com esses resultados individuais, ndo inferiores a 50, todos os estudantes foram aprovados,

tal como se 1€ na 0ltima coluna da tabela 13.

O grafico a seguir resume, com base na tabela 13, o desempenho geral da turma, somando

os resultados por componentes.
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Figura 14: Resultados por componentes (resumo do desempenho geral da

Turma P1)
30.0% 27-3% 26.8%
25.0% 22.2% 23.5%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
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CE - 84,5 CO - 68,5 PE-72,5 PO -82,5

Fonte: (Elaboracdo do autor, com base na tabela 13)

No gréfico, percebe-se que a turma teve maior desempenho na compreensao escrita, 84,5
pontos (27,3%), sendo a compreensdo oral a componente onde houve o resultado mais baixo, 68,5

pontos (22,2%).

b) Turma P2
Nesta turma, embora seis estudantes tenham frequentado as aulas, foram avaliados apenas
cinco, portanto ¢ o nimero que vamos considerar nos dados a seguir, a comegar com o Estudante

2, poiso Estudante 1 ¢ o que nao foi avaliado.

Tabela 11: Resultados da Turma P2 no Exame de Fim de Sessdo

Estudante Notas Observacio Resultado
CE CO PE PO Total

E1

E2 20,55 24,25 16 20,5 81,3 Aprovado
E3 15 20,25 20 22 77,25 Aprovado
E4 12 22.5 15 21,5 71 Apovado

E5 13 21,5 14 18,25 75 Aprovado
E6 16,15 23,25 17 19,25 75,65 Aprovado

Fonte: (Elaboragao do autor, com base nos dados da pesquisa)

Nesta tabela, verifica-se que, relativamente ao desempenho dos estudantes por cada
componente, o E2 tem a maior nota na CE (20,55) e E4 com a nota mais baixa (12); na CO, E2,
mais uma vez, com a nota mais alta (24,25) e E3 com a mais baixa (20,25); na PE, E3 com a nota

mais alta (20) e E5 com a mais baixa (14); PO, E4 com a maior nota (21,5) e E5S com a menor nota
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(18,25).

No que concerne ao desempenho individual em cada componente, olhando ainda para a
tabela 14, emCE, E2 saiu-se melhor (20,55); em CO, E2, mais uma vez, (24); em PE, E3 (20) e,
em PO, E3com(22).

Numa visdo geral, constata-se que o E2 tem a nota final mais alta, com 81,3 pontos (21%),
tendo, portanto, o maior rendimento, estando o E4 com a nota final mais baixa, 71 pontos (19%), tal

comoconfirma o grafico a seguir:

Figura 15: Numeros comparativos do desempenho dos estudantes da Turma P2
no Exame de Fim de Sessdo
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Fonte: (Elaboracdo do autor, com base na tabela 14)

Com esses resultados individuais, ndo inferiores a 50 pontos, todos os estudantes foram

aprovados, tal como se 1€ na ultima coluna da tabela 14.

O gréfico a seguir resume, com base na tabela da turma em causa, o desempenho geral dos

estudantes, somando os resultados por componentes.
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Figura 16: Resultados por componentes (resumo do desempenho geral da Turma P2)
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Fonte: (Elaboracdo do autor, com base na tabela 14)

No grafico, percebe-se que a turma teve maior desempenho na compreensao oral, 111,75

pontos (30%), sendo a compreensao escrita a componente onde houve o resultado mais baixo 76,7

pontos (20,6%).

5.3.Analise comparativa do desempenho das duas turmas

Retomamos, a seguir, para analise comparativa, os graficos do desempenho geral das duas

turmas em estudo.

Figura 17: Resultados comparativos das duas turmas

Turma P1 Turma P2
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CE-845 CO- 685 PE-72,5 PO-825 111,75 101,5

Fonte: (Elaboragdo do autor, com base nas figuras 14 ¢ 16)

Como se constata, a Turma P1 teve maior desempenho em compreensao escrita, 84,5pontos
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(27,3%), registando maior baixa em compreensdo oral, 68,5 pontos (22,2%), ao contrario da
Turma P2 que teve maior desempenho na compreensdo oral, 111,75 pontos (30%), sendo a
compreensdo escrita a componente onde houve o resultado mais baixo: 76,7 pontos (20,6 %). De
forma geral, consideramos que os estudantes da Pl demonstraram mais habilidades
comunicativas em compreensao escrita e os da P2, em compreensao oral. Portanto, entendemos,
a julgar pelo desempenho das duas turmas, com as devidas diferencas, houve, por um lado,
maior desempenho em compreensio escrita e, por outro, em compreensio oral. Entretanto,
a considerar a soma de todos os pontos por componente, verifica-se que a Turma P2 saiu-se
melhor, com 380,2 pontos, contra os 308,95 da P1.

Na sequéncia a analise e discussdo da avaliacdo somativa nas turmas em estudo, trazemos
alguns elementos constatados durante a analise dos testes, nomeadamente: a) a maior parte dos
exames escritos usados actualmente na AFL foram concebidos com base no manual anterior que se
usava para as aulas, no caso, o Portugués XXI. Esta, agora, em uso o Passaporte para Portugués.
Isso se traduz numa inadequagdo dos exames; b) de acordo com Piletti (2004), tal vimos acima,
idealmente, as questdes de multipla escolha devem ter quatro opg¢des de resposta. Entretanto, os
exames em causa apresentam apenas trés opg¢des; ¢) os exames sao os mesmos aplicados em todas

as sessoes, ou seja, sdo de caracter permanente.

5.4. Analise do inquérito aos professores

Para descrevermos melhor o funcionamento do sistema de avaliacdo do PLE na AFL,
conforme ja afirmado, elabordmos um inquérito, via Google Forms, que submetemos aos
professores, através do respectivo /ink. As respostas foram recolhidas entre 1 e 4 de Abril de 2023.

O link esteve acessivel por um periodo de 15 dias.

O inquérito ¢ constituido de dez questdes, sendo cinco abertas e igual nimero fechadas.
Responderam ao inququérito sete professores/as. Em quadros e graficos, a seguir, para as questdes
abertas, identificAmos os/as professores, sequencialmente, com letras P (Professor/a), seguida de
outra letra do alfabeto. Portanto, teremos, por exemplo, PA (Professor A), PB (Professor B), PC
(Professor C), etc.

As questdes de respostas fechadas, que retratam o género, a idade, grau académico, area
de formagdo e tempo de trabalho, como professor de PLE na AFL, apesar de directa ou
indirectamente terem alguma influéncia na actividade dos professores em causa, e, naturalmente,
no assunto em estudo, trazemo-las aqui, apenas, para termos um enquadramento ou percepc¢ao do

ponto de vista sociologico dos professores no exercicio da actividade.
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a) Género

Na AFL, no ensino de PLE, tal como se percebe no grafico abaixo, hd mais professores do
que professoras. Tera isto uma implicagdo no processo de ensino e aprendizagem e da avaliacao,

em si de PLE? E uma das questdes que deixamos em aberto.

Figura 18: Caracterizagdo dos professores por género

85.70%
14.30%
Masculino (6) Feminino (1)

Fonte: (Elaboragao do autor, com base nos dados da pesquisa)

b) Faixa etaria

Figura 19: Caracterizagdo dos professores por faixa etaria
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Fonte: (Elaboragdo do autor, com base nos dados da pesquisa)

Os dados acima informam-nos que a maioria dos professores de PLE, na AFL, t€ém entre
31 a 35 anos (57,1%), ndo existindo, portanto, nos dados apresentados, nenhum professor com

menos de 26 anos, sendo 2 (14,3%) com mais de 40 anos.

¢) Grau académico

Em termos de grau académico, tal como nos elucidam os nimeros abaixo, a grande maioria



70

dos professores de PLE, na AFL, 4 (57%), sdo licenciados. Realga-se o registo de um professor

com o grau de II Ciclo do Ensino Secundario.

Figura 20: Caracterizagdo dos professores por grau académico
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Fonte: (Elaboragao do autor, com base nos dados da pesquisa)

d) Area de formacio

Tabela 12: Caracterizacdo dos professores por area de formagdo

Area N.°
Licenciatura em ensino de Francés Lingua
Estrangeira (FLE)

Lingua e Literaturas em Lingua Portuguesa 1
Didactica de Lingua Francesa 1
(Nao declarada) 1
Ensino da Lingua Portuguesa 2
Direito 1

Fonte: (Elaboragao do autor, com base nos dados da pesquisa)

Concernente a area de formagdo, a tabela 15 ilustra que, dos sete professores inquiridos,
apenas dois (28%) tém formacao em Ensino da Lingua Portuguesa. Nota-se, também, que, ndo
sendo uma formag¢ao com base pedagogica, ha 1 (14%) professor formado em Lingua e Literaturas
em Lingua Portuguesa. Ha 2 professores formados em Ensino do Francés Lingua Estrangeira. A
experiéncia e convivio com estes professores e outros na mesma condi¢do dd-nos o entendimento
de que eles se socorrem da Metodologia de Ensino de Francés Lingua Estrangeira no seu exercicio

como professores de PLE. Outra nota recai sobre a formagdo em Direito que ai aparece. Uma



71

formagdo, portanto, longe da actividade de PLE.

Como se percebe, nenhum dos professores descritos, inclusive os outros que aqui ndo
foram retratados, tem formagao especifica para o ensino de PLE. Alids, ndo existe, no pais, alguma
instituicao ao nivel médio ou superior que ministre o curso de formagao de professores de PLE, nem

mesmo uma disciplina nalgum curso de Lingua Portuguesa, por exemplo.

Sabemos que, periodicamente, a AFL promove, ao nivel interno, formacgdes de curta
duracdo de capacitagdo aos professores sobre assuntos ligados ao ensino de PLE, muitas vezes,

com formadores vindos de Portugal.

f) Tempo de trabalho como professor de PLE, na AFL

Figura 21: Caracterizagdo dos professores por tempo de trabalho
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Fonte: (Elaboragdo do autor, com base nos dados da pesquisa)

Os dados descritos no grafico 22 indicam que grande parte dos professores de PLE, na AFL,
tem um periodo de trabalho entre 1 a 5 anos (71,4%), sendo 1 no intervalo de 1 a 4 anos (14,3%)
e igual nimero com mais de 16 anos.

g) O que ¢ a avaliacio para si?

Tabela 13: Respostas dos professores sobre defini¢do de avaliag¢do

PA “A avaliacdo € um processo de percepc¢do de nivel de conhecimento.”

PB “A avaliagdo € um meio pelo qual o formando prova o seu progresso de aprendizagem ou
ndo.”

PC “Acto de avaliar o grau de conhecimento sobre um determinado assunto, mediante critérios

variados.”

PD “E um processo de apreciacdo das competéncias adquiridas e desenvolvidas num
determinado momento de formagdo.”

PE “Avaliacdo € o estudo dos temas ligados aos objectivos de comunicagao e linguisticos
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realizados durante o processo de aprendizagem.”

PF “Valorizagdo do conhecimento do aprendente.”

PG “E um método para aferir o nivel da lingua do estudante”

Fonte: (Elaboragdo do autor, com base nos dados da pesquisa)

Como se percebe, nessa questdo, de maneira geral, as respostas convergem e a defini¢do
de avaliag@o resume-se em palavras como “percecdo do nivel de conhecimento” (PA); “apreciacao
das competéncias adquiridas” (PD); “estudo...” (PE); “valorizagdo” (PF) e “aferir” (PG). Portanto,
sdo ideias que coadunam com o conceito de avaliacdao apresentado por Piletti (2004), tal com ja
vimos.

h) Na sua opinido, os testes aplicados em cada nivel de ensino de PLE, na AFL,
reflectem os conteudos ministrados durante as aulas?

Tabela 14: Respostas dos professores sobre os resultados dos testes

PA “Nao, na integra. Mas, refletem [sic.] as competéncias que se esperam para aquele nivel.”

PB “Em parte sim, os testes sdo elaborados em fun¢ao dos conteudos de cada nivel [nivel]”

PC “Sim, todos extraidos dos manuais de ensino Passaporte Para Portugués.”

PD “Ainda ndo tive a oportunidade de aplicar um teste de nivel”

PE Até certa medida, sim.

“Nao.”

PF
PG Sim.

Fonte: (Elaboragao do autor, com base nos dados da pesquisa)

Nas respostas, como se 1€, a maioria dos professores (5) afirma que os testes ndo reflectem
na totalidade os contetidos ministrados durante as aulas. E o caso do PA,“Nzo, na integra...”; PB,
“Em parte sim.”; PC, “Sim, todos extraidos dos manuais de ensino Passaporte Para Portugués.”;
PE, “Até certa medida, sim.” e PF, que afirma categoricamente, “Nao.” Uma atencao especial deve
recair sobre a resposta do PC. O professor passa a ideia de que apenas reflectem os conteudos

ministrados durante as aulas os exames elaborados com base ao Passaporte para Portugués.

As respostas desses professores confirmam o que afirmdmos anteriormente, na alinea a)
das notas sobre a avaliagdo somativa. Reiteramos: A maior parte dos exames escritos usados
actualmente na AFL foram concebidos com base no manual anterior que se usava para aulas, no

caso, o Portugués XXI. Portanto, esta, agora, em uso o Passaporte para Portugués. Isso se traduz
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numa inadequag@o dos exames, o que interfere, de alguma forma, no resultado dos estudantes.

Ainda sobre a questdo em analise, o PD afirma ndo ter a oportunidade ainda de corrigir
algum teste de nivel, o que pode estar associado ao seu tempo de trabalho como professor de PLE,
na AFL. Por fim, o PG declara, assim ele entende, que os testes aplicados em cada nivel de ensino

de PLE, reflectem os conteidos ministrados durante as aulas.

As questdes, num exame, devem reflectir os objectivos (Piletti, 2004) e os contetidos
considerados durante o periodo lectivo, sem deixar de parte a questdo do grau de dificuldade de

cada turma, conforme sugeriu Haydit (2011).

Em suma, os professores afirmam que os testes aplicados em cada nivel de ensino de PLE,
na AFL, ndo reflectem os conteudos ministrados durante as aulas.

i) Tem encontrado dificuldades na aplicacdo dos testes? Se sim, quais sdo?

Tabela 15: Respostas dos professores sobre dificuldades na aplicagdo dos testes

PA “Nﬁo necessariamente, porém ha necessidade de se rever os exames, tendo em conta a
utilizagdo do novo manual de portugués O Passaporte para Portugués A1/A2. Quero
aqui chamar aten¢@o para o facto de os exames usados na Alliance, terem sido no
passado elaborados com base no Manual Portugués XXI.”

PB “Sim. Os alunos do 1° nivel, por exemplo, sdo obrigados compreender o texto do exame
como se fossem alunos do nivel intermédio.”

PC “A dificuldade no que concerne a componente da compreensdo do oral quando o
sotaque ¢ brasileiro ou portugués.”

PD “Algumas. Contextualizagao dos textos aplicados ligados a realidade portuguesa.”

PE “Nalgumas vezes, sobretudo quando o programa nao foi cumprido na totalidade.”

PF “Nao se aplica”

PG “Nao.”

Fonte: (Elaboragdo do autor, com base nos dados da pesquisa)

Esta questdo traz, novamente, respostas ligadas a inadequacdo dos exames face aos
contetidos ministrados nas aulas, com maior enfoque para as diferencas metodologicas e de
contetido entre os (manuais) Portugués XXI e o Passaporte para Portugués, tal como se 1€ nas
respostas do PA. Estd na mesma linha de pensamento a resposta do PB, também um aspecto ja
listado acima, que se refere, especificamente, a atengdo que se deve ter ao grau de dificuldade de

cada turma.

O PC chama a atengdo para uma questdo que tem sido frequente, também, ao longo da
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nossa experiéncia como professor de PLE, na AFL. Os alunos encaram, até certo ponto, como um
enorme desafio compreender a prontincia do Portugués Europeu (PE), dominante no método em
causa e que sdo usuais nos exames. Isto se agudiza quando eles, os alunos, fazem comparacao com
a pronuncia do Portugués falado em Angola, num ambiente em que estdo imersos, que consideram,
ao nivel oral, portanto, de facil compreensdo, em parte, porque, nds, angolanos, em relagdo aos

portugueses, falamos a um ritmo mais lento, tal como afirmou Guimaraes (2004).

A resposta do PD invoca outro elemento muito importante a considerar-se no processo de
ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, que ¢ a componente cultural. Tal como vimos
anteriormente com Gongalves (2019) e Lucena (2004), um programa de aulas de lingua estrangeira
ndo se pode confinar aos aspectos linguisticos. E necessario imergir também na cultura, como
todo, do povo da lingua-alvo. Isto facilita de que maneira a aprendizagem da lingua. Portanto, os
programas e manuais em causa reflectem maioritariamente a cultura portuguesa, pois sdo de
autores portugueses e foram concebidos em Portugal. E necessario que, ao serem aplicados no
contexto angolano, reflictam, também, de alguma forma, a cultura local. Consequentemente, o
mesmo processo deve ocorrer na elaboragdo dos exames. Naturalmente, o programa do PLE, na
AFL, foi concebido com base ao Portugués Europeu, portanto os materiais reflectem aspectos
socioculturais da realidade portuguesa. Por ldgica, o curso em si ¢ representativo de Portugal e ndo
de Angola, comparando-se com o que se passa em varias escolas internacionais presentes no pais.
Entretanto, face a isso, duas visdes se impdem, no sentido de se olhar para o Portugués falado em
Angola e a realidade sociocultural local: a) introdu¢do de alguns elementos da realidade do pais,
numa perspectiva de contextualiza¢do do ensino; b) a concep¢do de um programa e manual(is) de

ensino de PLE a base do Portugués falado em Angola (PA).

Em sintese, tal como também se vé nas respostas do PE, PF e PG, os professores tém

encontrado dificuldades na aplicagdo dos testes.

i) Os resultados das avaliacées que aplica nas suas turmas reflectem as metas/objectivos
iniciais?

Tabela 16: Respostas dos professores sobre a relagdo entre os resultados e metas tragadas nos testes

PA Nao

PB Sim




75

PC Sim
PD Sim
PE Sim
PF Sim
PG Sim

Fonte: (Elaboragao do autor, com base nos dados da pesquisa)

Apenas um professor responde negativamente a essa questdo. Todos os outros posicionam-
se afirmativamente. Parece contraditorio, se compararmos essa questdo com as duas anteriores,
antes desta. Naquelas vimos que, por um lado, os testes aplicados em cada nivel de ensino de PLE,
na AFL, ndo reflectem os conteidos ministrados durante as aulas, e, por outro lado, de forma geral,
os professores t€ém encontrado dificuldades na aplicagdo dos testes, por forca das inadequagdes

destes.

Porém, apesar desses obstaculos, relatam os professores, nessa questdo, os resultados dos
alunos nos exames tém reflectido os objectivos preconizados. Isto ¢ visivel ao observarmos os
resultados dos proprios alunos, nos exames de fim de sess@o das turmas P1 e P2, na figura 17, ndo

obstante as medidas de melhorias que se esperam sobre os exames.

j) Que sugestoes daria para a melhoria do sistema de avaliacio de PLE, na AFL?

Tabela 17: Sugestoes dos professores para a melhoria do sistema de avaliagdo de PLE, na AFL

PA “Na minha opinio, gostaria que a avaliagdo fosse antecedida do preenchimento de um
portfolio pelo aluno para antes se auto-avaliar, e terminasse com a avaliagdo do aluno
sobre o professor. Deste modo, os dois principais intervenientes do processo de ensino e
aprendizagem teriam mais responsabilidades nas suas fungdes.”

PB “Usar-se-ia o sistema de avaliacdo continua, com maior rigor a comunicagao oral para os
niveis Al, A2. A avaliacdo seria através dos contetildos ministrados na sala de aula”

PC “Que se coloque em pratica os exames reelaborados pelos novos professores especialistas
de PLE em 2019.”

PD “Se tomar em conta o novo manual, precisamos de adaptar os exames com base no
Manual actual.”

PE “Adaptar os conteudos de cada nivel, de acordo a [sic.] divisdo de unidades aos exames
existentes.”

PF “A utilizagdo de materiais complementares segundo o pais em que se ensina a lingua.”

PG “Nao se aplica”

Fonte: (Elaboragdo do autor, com base nos dados da pesquisa)

O PA sugere a aplicacdo da auto-avaliacdo, uma pratica que ndo ¢ comum no ensino de
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PLE, na AFL, embora esteja contemplada no QECR (2001), dada a sua importancia no processo
de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras. O PB aponta o refor¢o da avaliacdo oral nos
niveis inicial e elementar, por ser de suma importancia. As respostas do PC, do PD e do PF
enquadram-se no ambito do processo de actualizagdo dos exames, acto iniciado em 2019, estando
em curso até ao momento. A sugestdo doPF relaciona-se a questdo ja debatida anteriormente,
relativa a contextualizacdo do ensino de PLE, com maior enfoque a questdo cultural, como
apontam Gongalves (2019) e Lucena (2004), sendo que esta ultima acresce os aspectos sociais €
politicos, ou seja, ¢ necessario contextualizar o ensino de LE com a maior abrangéncia possivel.

O PG, entendemos, preferiu abster-se da questao.

Em conclusao, os professores estdo avidos por melhorias do sistema de avaliagao do PLE,

na AFL, tendo, entdo, apontado as sugestdes acima.

Neste sentido, segue a nossa proposta de modelo de avaliacdo complementar no sistema de
avalia¢do do PLE, na AFL.
5.4. Proposta de método de avaliacio complementar de Portugués Lingua
Estrangeira
Habituamo-nos a avaliar os nossos estudantes entre as quatro paredes da sala de aula,
logicamente porque ¢ 14 onde sdo feitas as aulas e transmitidos os conhecimentos. Entretanto,
formam-se individuos na sala de aula para serem uteis fora dela, na sociedade. Assim acontece
também com o ensino de LE. O objectivo principal é que os estudantes saibam manter
comunicagdo com as pessoas fora de sala de aula. Assim sendo, propomos este modelo de

avaliacdo complementar, de fim de sessdo, que deve se realizar fora do recinto escolar.

Operacionalizac¢io: esta avaliacdo, naturalmente, deve considerar os aspectos estudados e
avaliados em sala de aula, ou seja, o professor, com base a um documento/guido, vai orientar os
seus alunos, no campo, a exercitarem explorarem os aspectos tratados e avaliados na escola,
olhando para as componentes comunicativas (produ¢do oral, compreensao oral, produgdo escrita
e compreensdo escrita). A escolha do local externo para esta avaliagdo terd de reflectir o nivel de
cada turma. Naturalmente, serdo observados e avaliados também aspectos estudados nos niveis

anteriores.

Os ambientes incluem espagos como igrejas, escolas, mercados, supermercados,

restaurantes, cafés, conferéncias, shows, ruas e lugares afins, desde que permitam a producdo e
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compreensdo oral, assim como a compreensao escrita.

Producio e compreensao oral: didlogo com outras pessoas no local em causa (que nao

sejam colegas de escola).

Este didlogo serve exactamente para exercitar os conhecimentos adquiridos em sala de

aula. Sera espontaneo, no tempo que o professor determinar.

Compreensao escrita: os alunos fardo leituras de textos diversos em ambiente externo

(publicidades, rotulos de produtos, instrutivos bancérios, titulos, indica¢des diversas, etc.)

Producdo escrita: no fim, o professor pede aos estudantes que produzam um texto

relatando/descrevendo a experiéncia que tiveram.

Portanto, como se percebe, este ¢ um exame complementar, ndo anula nada que ¢ feitoem

sala de aula.

Para o sucesso desse método, ¢ necessario que o professor observe alguns requisitos,
conforme aqui sugerimos: a) devera fazer alguns contactos preliminares com o local onde vai
decorrer o exame; b) sobre a cotagdo, propomos que este exame valha 50 pontos, o que pressupde
que o exame feito na sala de aula valha igual nimero, somando-se, posteriormente, as duas notas,
divididas por dois, para se achar a média do aluno; c) caso a turma for muito extensa, em termos
de niimero de alunos, o professor pode reparti-la, saindo primeiro com uns e depois com outros, em
intervalo que achar melhor; d) dado o niimero de alunos que com ele (o professor) estiver, na
impossibilidade de averiguar simultaneamente o desempenho de todos, mormente na produgao e
compreensdo oral, pode pedir-lhes para, com os proprios teleméveis, gravarem o(s) didlogo(s) que
vao manter com os seus interlocutores, com o consentimento deles, para os avaliar depois; €) ¢
recomendavel que as turmas de A1 (P1 e P2) ndao facam este exame, dada a sua complexidadee
porque também nesse nivel os alunos dominam um niimero muito reduzido de vocabulério; f)
apesar de o exame ser realizado num local especifico, o que pressupde o uso de aspectos
linguisticos ligados ao respectivo ambiente, outros elementos podem ser explorados durante
dialogo, tendo em vista que a interac¢do sera feita com diversas pessoas; g) enquanto decorre o

processo, o professor toma notas.

Estd, em anexo, a proposta de exame complementar de exame de fim de sessdo, com

os devidos detalhes.
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V1. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Conclusdes
Feita a abordagem até aqui, percebemos que a avaliagdo ¢ um momento indispensavel em
todos os processos de ensino e aprendizagem. O nosso objectivo, no presente trabalho, centrou-se
em compreender o processo de Ensino de Portugués Lingua Estrangeira em Angola, na Alliance
Francgaise de Luanda, com enfoque para a avaliagdo. Constatimos que, na AFL, a avalia¢do, no

ensino de PLE, ¢ feita de forma rigorosa e sistematica.

Verificdmos que: i) na AFL, no ensino de PLE, a avaliacdo ocorre com base nas
componentes de compreensdo escrita, producdo escrita, compreensdo oral e expressdo oral,
considerando os tipos de avaliagdo, no caso, a diagndstica, a formativa e a somativa. E os
resultados apontaram que, genericamente, os alunos demonstraram maior desempenho nas
habilidades de compreensdo escrita e compreensdo oral; ii) usam-se testes escritos para as
avaliagdes. Isto confirmamos ao observar os testes diagnosticos e os exames de fim de sessdo.
Entretanto, tal como vimos, ocorre também a avaliagdo oral; iii) em geral, a avaliagdo ndo ¢ feita
com base nos conteudos ministrados durante as aulas. Isto testificAmos nas respostas ao inquérito
submetido aos professores. Actualmente, embora esteja em curso um processo de actualizagdo, os

exames aplicados foram baseados em conteudos que ja ndo estdo em uso.

Transversalmente, no inquérito aos professores, o estudo mostrou-nos que eles sdo
maioritariamente homens e jovens e com diversas areas de formagdo. Até que ponto estas variaveis
influenciam no processo de ensino e aprendizagem e do PLE e especificamente na avaliacdo dos
alunos? Percebemos também que nenhum professor de PLE, na AFL, tem formagdo académica
especifica para o exercicio da actividade. Alids, ndo existem, em Angola, cursos ou instituigdes
viradas a formagdo de professores de PLE, o que leva a questdo: quando teremos, no pais, um
curso, ao nivel superior, por exemplo, de formacdo de professores de PLE? No tocante a
certificagdo, apesar de a AFL, internamente, quando solicitada pelos alunos, passar um atestado
de aproveitamento, a exemplo de Portugal e do Brasil, ndo existe, em Angola, um centro ou
programa nacional de certificagdo de PLE, que poderia conferir aos alunos uma certificagdo de
valor internacional as competéncias linguisticas adquiridas, pelo que questionamos: quando

teremos uma institui¢ao virada para esse fim, dada a necessidade?

Cremos que o nosso trabalho serve de um contributo valioso para a compreensdo do



87

processo de ensino e aprendizagem de Portugués Lingua Estrangeira no nosso pais, sendo uma
pratica aqui pouco explorada. Serd também, especificamente, umcontributo reflexivo para a pratica
do ensino de PLE, na AFL, tendo em conta as situagdes todas que apontamos e descrevemos,

destacando a questdo da avaliagdo.

Naturalmente, identificdmos limitacdes ao longo da elaboracao do trabalho: a) ndo fizemos
uma analise exaustiva dos testes de PLE aplicados na AFL, sobretudo por questdes sigilosas; b)
ndo aprofundamos a analise da avaliacao formativa, por conta das circunstancias em que ela ocorre
na AFL; c) constituiu, de igual modo, limite ao nosso estudo o facto de, dos treze professores de
PLE em funcdo na AFL, apenas sete terem correspondido positivamente ao inquérito, contanto
que o encaminhamos a todos; d) era nossa pretensao fazer também uma abordagem detalhada sobre
o processo de certificacdo do PLE do CAPLE. Entretanto, por questdes alheias ao proprio CAPLE
e para ndo estendermos excessivamente o trabalho, ficAmos apenas com a questdo da avaliacao

interna.

6.2. Sugestoes
A nossa pesquisa exigiu-nos muita reflexdo sobre o ensino de PLE em Angola e isto nos
levou a considerar alguns aspectos conjunturais e institucionais ligados a aprendizagem do PLE

no pais, suscitando as seguintes sugestoes:

6.2.1. A Coordenaciio Pedagégica da Alliance Francaise de Luanda:
a) Que se conclua a actualizacdo dos exames de PLE, de formas a melhor servir os alunos

e facilitar o trabalho dos professores.

b) Que incentive internamente os professores a realizarem pesquisas € escreverem

trabalhos sobre o ensino de PLE em Angola;

¢) Que crie condi¢des para que os professores possam produzir materiais complementares

locais para as aulas de PLE.

6.2.2. A Assembleia Nacional:

Nas solicitacdes de aquisicdo de nacionalidade angolana, que seja um dos requisitos
obrigatorios, a julgar pela nacionalidade inicial do solicitante, a aferi¢ao de proficiéncia em Lingua
Portuguesa, sendo pressuposto, em caso de falta de dominio da lingua, para frequéncia de um curso

de PLE, numa institui¢do nacional ou estrangeira e a consequente apresentacao de um certificado.
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6.2.3. Aos Ministérios do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio (MESCTI)

e da Educacao:

Em caso de algum cidaddo estrangeiro pretender ingressar nalguma escola, universidade
ou instituto superior nacional, que seja um dos requisitos obrigatorios, a julgar pela nacionalidade
inicialdo solicitante, a afericao de proficiéncia em Lingua Portuguesa, sendo pressuposto, em caso
de falta de dominio da lingua, para frequéncia de um curso de PLE, numa instituicdo nacional ou

estrangeira e a consequente apresentagdo de um certificado de proficiéncia.

6.2.4. Ao Instituto Superior de Ciéncias da Educaciao (ISCED-Luanda):

a) Tendo em conta que o ensino de PLE em Angola ¢ uma realidade cada vez mais crescente,
que se implemente, gradualmente, o Portugués Lingua Estrangeira como uma disciplina no curso
de Licenciatura em Ensino da Lingua Portuguesa, podendo, posteriormente, evoluir para uma
especialidade autonoma, tanto ao nivel de licenciatura como de mestrado.

b) Que seja, futuramente, um Local de Avaliacdo e Certificacdo de Portugués Lingua

Estrangeira, com enfoque para a variante angolana.

6.3. Temas para pesquisas futuras

O fim de uma pesquisa ndo garante, de certeza, todas as respostas ou solugdes dos
problemas inerentes a area em causa. Muito pelo contrario, naturalmente acaba sempre abrindo ou
dando espago para outras questdes a serem seguidas e compreendidas. E assim que, como desafio

para nos, apontamos, para futuras pesquisas, os seguintes temas:

a) O ensino de PLE em Angola: necessidades, desafios e perspectivas. As pesquisas
nesse ambito, em Angola, tal como ja o afirmamos, ¢é, ainda, uma area pouca explorada, ficando

por se aclarar, por exemplo, as necessidades, os desafios e as perspectivas.

b) O uso do caldo angolano nas aulas de PLE, na AFL. O objectivo dessa pesquisa seria
perceber o grau de ocorréncia de expressoes tipicas do caldo angolano no ensino de PLE em
Angola. E mais do que a ocorréncia, o estudo analisaria também o grau de compreensdo dessas

expressdes por parte dos alunos.
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VIII. ANEXOS

Extractos de exames escritos, de fim de sessdo, de quatro estudantes da Turma P1 e trés

da Turma P2 (Produgdo escrita).

7.1. Turma P1

Anexo 1: Estudante 1

Fonte: (Dados da pesquisa)
Anexo 2: Estudante 2

Fonte: (Dados da pesquisa)



Anexo 3: Estudante 3

Fonte: (Dados da pesquisa)

Anexo 4: Estudante 4

Fonte: (Dados da pesquisa)
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7.2. Turma P2

Anexo 5: Estudante 2

Fonte: (Dados da pesquisa)

Anexo 6: Estudante 3

Fonte: (Dados da pesquisa)
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Anexo 7: Estudante 4
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Fonte: (Dados da pesquisa)

Anexo 8: Pauta, a partir do sistema, da Turma P2

Y 2022- Portugais C - P1 10H30-12H30

wo 10201220 w
e 1020120 )
yerdes 1092122 LB

Nedio CO CE PO PE Nots fale

Date Signature du professeur

Fonte: (Hanaf, 2023)



Anexo 9: Instalagoes da AFL parte externa)
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Fonte: (F otograﬁé pelo Autor, 2023) ‘

Anexo 10: Uma aula de PLE, na AFL

Fonte: (Alliance Frangaise de Luanda, 2023)



Anexo 11: Carta de autorizacdo para recolha e publicagdo dos dados emitida pela Coordenagdo
Pedagogica da AFL

Fonte: (Alliance Francesa de Luanda, 2023)




Anexo 13: Exemplo de atestado de aproveitamento para estudantes de PLE, emitido pela AFL

Fonte: (Alliance Francesa de Luanda, 2019)




IX. APENDICES

Apéndice 1: Carta remetida a Coordenagdo Pedagogica da AFL para solicitagdo dos dados







Apéndice A: Proposta de exame complementar de fim de sessdo

Guido para exame complementar de fim de sessio >

a) Nivel: A2 (P3);

b) Tempo: 1h30;

¢) Data: (a indicar);

d) Nome do professor:

e) Local: Restaurante X (exemplo)®.

Instrucdes para os alunos

1. Instrucoes gerais
- Vamos visitar o restaurante X para o nosso exame complementar;
- Cumpram o horério;
- Nao se distanciem do grupo;

- Usarao os telemoveis para o exame em caso de necessidade.

2. Instrucdes/aspectos para a produ¢io e compreensio oral’ (2,5 v)
Interagir com empregados de mesa, operadores de caixa, gerente, outros clientes, etc.
Ex.:

-Cumprimentar;

-Pedir uma ementa;

-Solicitar uma receita culinaria;

-Falar sobre pratos tipicos; falar de caracter;
-Descrever clima e tempo;

-Falar sobre actividades turisticas;

> O professor pode passar uma copia deste guido a cada estudante para facilitar a compreensdo e concretizagdo
das orientagdes.

® Em concertagdo, os participantes podem se precaver com valores para consumirem alguma refeigdo ou bebida
no local.

7 Esses elementos foram extraidos e adaptados do Passaporte para Portugués 1 (Livro do aluno). Sdo, portanto,
em linhas gerais, elementos abordados em sala de aula.



-Dar e pedir conselhos;
-Falar sobre praticas culturais;
-Descrever ac¢des do passado e momentos marcantes da vida.

4. Aspectos gramaticais (2,5 v)

- Comparativo e superlativo dos adjectivos e advérbios / Conhecer e preferir (Presente do
Indicativo);

- Ter de e precisar / Pronomes indefinidos invariaveis / Uso do verbo saber;

- Verbos regulares em -ir / Estar a + Infinitivo / Uso de tdo e tanto;

- Ir + Infinitivo / Vir (Presente do Indicativo) / Perder (Presente do Indicativo) / Outro /
Contracgdes de e por com artigo definido / Preposi¢des com meios de transporte;

- Dizer e subir (Presente do Indicativo) / Verbos em -air (Presente do Indicativo) / Nenhum
/ Diferencas entre ser ¢ estar;

- Imperativo informal regular / Verbos em -ear (Presente do Indicativo);

- Verbos regulares em -ar (Pretérito Perfeito Simples do Indicativo) / Ser (Pretérito Perfeito

Simples do Indicativo) / Formagao de advérbios em -mente / Uso de acabar de.

5. Instrucdes/aspectos para a compreensao escrita (2,5 v)

- Ler uma ementa;

- Ler uma receita de culinaria;
- Ler legendas na TV (em caso de houver uma TV ligada no local);

- Ler tudo que for possivel, escrito no local.

6. Instrucoes/aspectos para producio escrita (2,5 v)

- No fim, o professor pede aos estudantes que produzam um texto relatando/descrevendo a

experiéncia que tiveram.



